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PENGARUH DISKON, KUALITAS LAYANAN, DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN YOGYAKARTA 

FANUEL PAULY RONI ARONGGEAR LEPAR   

11211195 Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta 

Wacana   

11211195@students.ukdw.ac.id   

   

ABSTRAK   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Variabel Diskon, Kualitas 

Layanan, dan Lokasi terhadap kepuasan konsumen Futsal Forza Yogyakarta. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen di Yogyakarta yang pernah bermain selama 1 (satu) Tahun 

terakhir.   

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan sampel 

yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan metode nonprobabilty sampling 

dengan pengukuran variabel menggunakan skala likert. Pengumpulan data sampel 

menggunakan kuesioner yang berbasis google from, kemudian data diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 25.   

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Diskon, Kualitas Layanan, dan 

Lokasi terhadap kepuasan konsumen Futsal Forza Yogyakarta. berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap kepuasan Konsumen . Hasil uji koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai 

adjusted R square sebesar 0,618 yang artinya variabel Pengaruh Diskon, Kualitas Layanan, dan 

Lokasi terhadap kepuasan konsumen mempengaruhi variabel kepuasan konsumen sebesar 61,8 

%.   

Kata Kunci : Diskon, Kualitas Layanan,Lokasidan Kepuasan Konsumen.   

   

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 

The Influence of Discounts, Service Quality, and Location on  

Consumer Satisfaction at Futsal Forza Yogyakarta  
  

FANUEL PAULY RONI ARONGGEAR LEPAR   

11211195  Management Study Program, Faculty of Business Duta Wacana Christian 

University   

11211195@students.ukdw.ac.id   

   

ABSTRACT   

   

This study aims to determine the effects of the Discount, Service Quality, and Location 

variables on consumer satisfaction at Futsal Forza Yogyakarta. The population of this study 

consists of consumers in Yogyakarta who have played during the last one (1) year.   

The sample in this study comprised 100 respondents, and the sampling technique used was 

purposive sampling as a non-probability method. Variable measurements were conducted using 

a Likert scale. Data were collected via a Google Form–based questionnaire and subsequently 

processed using SPSS version 25.   

The results show that Discount, Service Quality, and Location each have a partial effect on 

consumer satisfaction at Futsal Forza Yogyakarta and that they simultaneously influence 

consumer satisfaction. The coefficient of determination test (R²) yielded an adjusted R-square 

value of 0.618, indicating that the variables Discount, Service Quality, and Location 

collectively explain 61.8% of the variance in consumer satisfaction.   

Keywords: Discount; Service Quality; Location; Consumer Satisfa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Futsal adalah olahraga yang berkembang pesat di Indonesia. Menurut 

(Septian Raibowo, 2021) Perkembangannya terlihat dari banyaknya kompetisi yang 

diadakan, mulai dari tingkat umum, mahasiswa, hingga pelajar, bahkan terdapat liga 

profesional. Olahraga ini diminati oleh semua usia, serta dimainkan oleh pria dan 

wanita. Selain itu, gaya permainan futsal sesuai dengan karakter masyarakat Asia, 

termasuk Indonesia, karena postur tubuh mereka yang tidak jauh berbeda. Namun, 

meskipun populer dan sesuai dengan karakteristik pemainnya, prestasi dalam 

olahraga ini belum mencapai tingkat yang tinggi. 

Dalam beberapa tahun terakhir, futsal telah menjadi olahraga andalan di 

seluruh dunia. (Taufik, 2019) menjelaskan bahwa, Olahraga Futsal ini bersifat 

inklusif karena tidak memandang usia, jender dan merupakan jenis sepak bola yang 

dimainkan di lapangan berukuran lebih kecil. Futsal dapat dimainkan baik di dalam 

ruangan dan bisa juga diminkan di luar ruangan, pada siang atau malam hari. Fitur 

ini sangat menarik, terutama bagi mereka yang kesulitan menemukan waktu 

bermain di siang hari, karena mereka bisa menikmati permainan di malam hari 

dengan fasilitas pencahayaan yang memadai. Bahkan, olahraga ini juga menarik 

perhatian banyak wanita. Istilah futsal merupakan gabungan dari futbol dan sala 

dalam bahasa Spanyol, atau futebol dan salon dalam bahasa Portugis dan Prancis. 

Penguasaan teknik dasar dalam futsal merupakan fondasi utama wajib 

dimiliki oleh seluruh pemain. Walaupun  keterampilan fundamental futsal 

mirip dengan sepak bola, seperti passing, dribbling, pengendalian bola, dan 
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shooting dan ada perbedaan signifikan, yaitu teknik menyundul bola atau heading. 

Dalam pertandingan futsal, teknik heading jarang diterapkan karena lapangan yang 

relatif kecil dan fokus permainan yang lebih mengutamakan taktik serta strategi 

penguasaan bola. Oleh karena itu, penggunaan bola udara justru cenderung 

menyulitkan pemain untuk mengontrol bola (Putra, 2022). 

Jika di lihat dari prestasinya permainan futsal ini pantas saja penggemar 

futsal semakin banyak di semua kalangan, dan harga penyewaan jaza lapangan 

sangatlah terjangkau. Banyak pembisnis besar juga yang tertarikan dalam 

membangun berbisnis penyewaan lapangan futsal. Selain itu dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat untuk berolahraga, futsal adalah jenis olahraga yang di yang 

di gemari orang dan biasanya di lakukan pada waktu luang. Bisnis penyewaan 

lapangan futsal tumbuh seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap olahraga 

futsal. Sekarang sudah banyak sekali lapangan futsal yang ada di Yogyakarta, 

sehinga persaingan harga penyewaan antara lapangan futsal sangatlah tinggi, maka 

dari itu pemilik pemyewaan lapangan futsal  harus meningkatkan kepuasaan 

konsumen seperti meningkatkan fasilitas lapangan sesuai kemauan p konsumen. 

Maka dari itu pemilik penyewaan jasa lapangan futsal harus memperhatikan 

kenyamanan dan kepuasan setiap konsumen, agar dapat memenangkan persaingan 

dengan penyewa jasa lapangan dan mampu menghadapi pesaing jasa lapangan 

lainya dan bisa mempertahakan kelangsungan usahanya.  

Beberapa Planet Futsal dikenal luas sebagai tempat penyewaan lapangan 

futsal di Yogyakarta, telaga dua, pelle futsal dan Forza Futsal. Forza Futsal 

termasuk dalam kategori penyedia jasa karena ciri-cirinya sesuai dengan 

karakteristik layanan. (https://l1nq.com/eXARg) 

https://l1nq.com/eXARg
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Dalam iklim persaingan yang tinggi, Forza Futsal harus memfokuskan diri 

pada mutu layanan untuk mempertahankan kepuasan konsumen. Mutu produk 

berperan penting dalam membentuk kepuasan konsumen, menjadikan kontrol 

kualitas sebagai elemen strategis keunggulan kompetitif. 

Potongan harga adalah strategi pemasaran langsung yang bersifat temporer. 

Berdasarkan Gitosudarmo (dalam Putra et al 2016:185), Diskon merupakan 

pengurangan harga atas dasar kondisi seperti pembayaran lebih cepat, volume 

pembelian, atau periode khusus. Saat ini, diskon menjadi strategi Diskon umum 

pada berbagai produk dan layanan. Adanya promo diskon yang diberikan oleh 

perusahaan dalam pemasaran produknya menimbulkan minat beli konsumen. Dapat 

disimpulkan adanya promo diskon yang diberikan oleh perusahaan dalam 

pemasaran produknya menimbulkan keinginan membeli pelanggan. Motivasi 

internal konsumen muncul sebagai reaksi terhadap pengaruh eksternal dan internal. 

Konsumen terdorong untuk membeli produk pilihan mereka. Wyckof menyatakan 

bahwa pelayanan yang unggul adalah yang mampu memenuhi ekspektasi dan 

dikelola secara optimal. Kotler   (Pertiwi,   2021)   mengemukakan bahwa pelayanan 

berkualitas adalah bentuk tindakan non-fisik yang ditujukan kepada orang lain 

tanpa menghasilkan kepemilikan.  Menurut  Tijptono  (Indrasari,  2019)  mutu 

layanan merupakan  suatu  keadaan dinamis  yang memiliki hubungan kuat dengan 

barang, jasa, SDM, serta proses dan situasi yang menunjang pelayanan unggul 

diinginkan Merujuk pada berbagai pendapat ahli, pelayanan berkualitas adalah 

serangkaian tindakan tak berwujud yang ditujukan kepada pelanggan dan mampu 

memenuhi ekspektasinya 
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Lokasi adalah area yang mudah diakses konsumen dan memiliki dukungan 

fasilitas memadai. Menurut Hariyati (2005:55) Lokasi adalah tempat, kedudukan 

secara fisik yang mempunyai fungsi strategis karena dapat ikut menentukan 

tercapainya tujuan badan usaha.Lokasi diartikan sebagai saluran distribusi untuk 

produk industri manufaktur sedangkan lokasi dikenal sebagai area penyediaan jasa 

dalam sektor industri layanan. Lupiyoadi dan Hamdani menyatakan bahwa lokasi 

adalah kebijakan penempatan operasional dan personel perusahaan. Signifikansi 

lokasi dalam usaha jasa bergantung pada bentuk dan intensitas hubungan dengan 

pelanggan. Dalam memilih lokasi, perusahaan harus mempertimbangkan bentuk 

hubungan antara konsumen dan layanan. 

Kepuasan menggambarkan reaksi emosional setelah evaluasi antara harapan 

dan realisasi. Hutasoit (2011) menyatakan bahwa kualitas layanan mencerminkan 

sejauh mana fitur produk dan jasa cocok dengan ekspektasi pelanggan melalui 

indikator seperti bukti fisik, perhatian, responsif, keandalan, dan jaminan. Dengan 

begitu, Performa sesuai ekspektasi, konsumen akan senang. Harapan pelanggan 

dipengaruhi oleh pengalaman sebelumnya, pendapat dari orang terdekat, serta janji 

dan informasi dari pemasar dan pesaing. Kepuasan dipengaruhi oleh banyak faktor, 

antara lain diskon, Kualitas Layanan dan lokasi hingga pengalaman pengguna 

meningkat. Untuk meningkatkan kepuasan, perusahaan atau penyedia layanan 

harus memperhatikan seluruh aspek ini dan terus berinovasi dalam memberikan 

yang terbaik kepada konsumen. Berdasarkan pemaparan Berdasarkan hal tersebut, 

penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian diskon, Kualitas Layanan dan 

lokasi terhadap kepuasan konsumen lapangan forza futsal. Maka didalam 

penyusunan Dalam riset ini, penulis memilih judul Dampak diskon, Kualitas 
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Layanan, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen lapangan forza futsal di 

Yogyakarta.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian ini, masalah dapat 

dirumuskan sebagai berikut:  

1. Apakah diskon berpengaruh terhadap kepuasan konsumen lapangan forza 

futsal di yogyakarta ? 

2. Apakah kualitas Layanan berpengaruh terhadap kepuasan  konsumen 

lapangan forza futsal yang ada di Yogyakarta ? 

3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada lapangan 

forza futsal? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Mengacu pada rumusan masalah dari penelitian ini, maka dapat diketahui 

bahwa Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Diskon terhadap kepuasan konsumen 

lapangan forza futsal di Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Layanan terhadap kepuasan 

konsumen lapangan forza futsal di Yogyakarta 

3. Untuk menganalisis pengaruh Lokasi terhadap kepuasan konsumen 

lapangan forza futsal di Yogyakarta 

1.4 Manfaat  Penelitian 

Keuntungan yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kegunaan bagi peneliti Agar meningkatkan kemampuan dalam melakukan 

suatu penelitian dan juga dapat membantu peneliti dalam menganalisis suatu 
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masalah. Manfaatnya juga agar mendapat nilai dari metodologi penelitian 

pemasaran.  

2. Manfaat yang diperoleh Perusahaan Hasil riset ini diharapkan bisa 

membantu para pembisnis penyewaan lapangan futsal Forza di Yogyakarta 

agar dapat membantu mereka dalam mengembangkan dan menjalankan 

bisnis 

3. Keuntungan untuk masyarakat, hasil riset ini diharapkan mampu membantu 

terkhususnya para pencinta olahraga futsal 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar penelitian tentang masalah di atas Agar lebih terfokus dan tidak terlalu 

umum, penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Penelitian ini dilaksanakan di wilayah Sleman Yogyakarta 

2. Profil Responden terdiri dari individu yang sudah pernah menggunakan 

Lapangan Futsal Forza.yogyakarta 

3. Waktu penelitian dilakukan  dari bulan februari - mei 2025 

4. Variabel yang digunakan adalah Diskon, Mutu Layanan, Lokasi serta 

Kepuasan Konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Studi ini memiliki tujuan guna menemukan Pengaruh Diskon, Kualitas 

Layanan, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Futsal Forza di Yogyakarta 

yang dilangsungkan melalui melakukan pengujian sampel kuesioner sebanyak 101. 

Responden  selama 3 bulan (tiga bulan terakhir). Sehingga maka dapat 

disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Studi ini mengikutsertakan 101 responden dengan karakteristik demografi 

yang beragam. Menurut jenis kelamin, kebanyakan responden yaitu laki-

laki. Berdasarkan segi usia, umumnya responden ada pada rentang usia 17 

sampai 25 Tahun. Dalam Tingkat Pendidikan terakhir, umumnya responden 

mempunyai , mencerminkan latar belakang akademik yang mendukung 

profesionalisme mereka. Adapun dari sisi  pekerjaan, Sebagian besar 

responden bekerja sebagai pelajar/mahasiswa. 

2. Diskon Berpengaruh Terhadap kepuasan Konsumen Futsal Forza 

Yogyakarta. 

3. ⁠ Kualitas Layanan Berpengaruh Terhadap kepuasan Konsumen Futsal Forza 

Yogyakarta. 

4. Lokasi Berpengaruh Terhadap kepuasan Konsumen Futsal Forza 

Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam studi ini, penulis sudah mengupayakan serta mengerjakan sesuai 

pada prosedur ilmiah, tetapi ada sejumlah keterbatasan yang dirasakan serta 
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menjadikannya aspek penting agar menjadi atensi oleh peneliti-peneliti berikutnya 

dikala membuat penelitian ini sempurna kedepannya. Sejumlah keterbatasan pada 

studi ini yakni: 

1. Penelitian ini berfokus kepada tiga variabel utama, yakni diskon, Kualitas 

Layanan, serta Lokasi yang berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

Futsal Forza di yogyakarta. 

2. Kuesioner dengan jawaban tertutup dimanfaatkan pada penelitian ini, yang 

menjadikan responden diwajibkan merespon selaras pada opsi jawaban 

yang peneliti sediakan. 

3. Responden yang digunakan hanya difokuskan pada generasi millennial. 

Hasil penelitian ini hanya mencerminkan pandangan, dan pengelaman dari 

kelompok usia millennial.  

5.3 Saran 

Menurut simpulan di atas, selanjutnya peneliti memberi sejumlah saran 

seperti berikut: 

1. Selanjutnya bisa melibatkan responden dari generasi dan sektor yang 

berbeda, tidak hanya terbatas pada generasi muda.  

2. Studi ini hanya berlangsung pada Kota Yogyakarta, hingga disarankan agar 

studi selanjutnya mencakup kota lain atau daerah lain untuk mendapatkan 

banyak referensi dan prespektif yang lebih luas. 

3. Perusahaan perlu melakukan survei untuk memahami persepsi konsumen 

terhadap Lapangan Futsal Forza dibandingkan dengan lapangan futsal 

lainnya. Hasil survei ini akan menjadi dasar dalam menjaga dan 

meningkatkan kepuasan konsumen. Selain itu, penerapan strategi diskon 
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yang tetap menguntungkan tanpa mengorbankan kualitas layanan akan 

mendorong loyalitas konsumen. Untuk memperkuat posisi di pasar, yang 

menarik dan selaras dengan target konsumen perlu dilakukan secara 

konsisten. Strategi diskon yang kreatif dan inovatif tidak hanya mampu 

menarik perhatian konsumen baru, tetapi juga menjaga loyalitas konsumen 

lama, yang pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan dan minat 

konsumen terhadap Lapangan Futsal Forza. 
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