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Febrinal Marsanda Tandondo
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ABSTRAK

Tiktok merupakan aplikasi sosial media dan juga e-commerce yang
memiliki pengaruh besar dalam pemasaran digital saat ini. TikTok shop
Memungkinkan pengguna untuk membeli dan menjual produk langsung melalui
aplikasi. Inovasi ini menggabungkan kekuatan konten video pendek dan interaksi
sosial dengan aktivitas jual beli, menciptakan pengalaman berbelanja yang
interaktif dan menghibur. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digital
marketing, social media engagement, dan online customer review terhadap
keputusan pembelian pelanggan pada platform e-commerce TikTok Shop di kota
Yogyakarta dan sekitarnya.

Penelitian menggunakan 100 responden yang menggunakan alikasi TikTok
Shop dan berdomisili di kota Yogyakarta dan sekitarnya. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dan non probability sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan uji regresi
linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji f. Penelitian ini menemukan
hasil bahwa digital marketing tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan,
sedangkan social media engagement dan online customer review berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan pada platform e-
commerce TikTok Shop di kota Yogyakarta dan sekitarnya baik secara simultan
dan parsial.

Kata Kunci: Digital Marketing, Social Media Engagment, Online Customer
Review, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING, SOCIAL MEDIA
ENGAGEMENT AND ONLINE CUSTOMER REVIEW, ON CONSUMER
PURCHASE DECISION ON THE TIKTOK SHOP E-COMMERCE
PLATFORM IN YOGYAKARTA AND AREAS

Febrinal Marsanda Tandondo
11211166
Departement Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University, Yogyakarta

Email: 11211166(@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

TikTok is a social media and e-commerce application that currently plays a
significant role in digital marketing. TikTok Shop allows users to buy and sell
products directly through the app. This innovation combines the power of short
video content and social interaction with buying and selling activities, creating an
interactive and entertaining shopping experience. This study aims to examine the
influence of digital marketing, social media engagement, and online customer
reviews on customer purchase decisions on the TikTok Shop e-commerce platform
in Yogyakarta and its surrounding areas.

The research involved 100 respondents who use the TikTok Shop
application and reside in Yogyakarta and nearby regions. The sampling technique
used was purposive sampling and non-probability sampling. Data was collected
using questionnaires. Data analysis was conducted using multiple linear regression
tests, coefficient of determination tests, t-tests, and F-tests. The results of this study
indicate that digital marketing does not have a positive or significant effect,
whereas social media engagement and online customer reviews have a positive and
significant effect on customer purchase decisions on the TikTok Shop e-commerce
platform in Yogyakarta and its surroundings, both simultaneously and partially.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Engagement, Online Customer
Review, Purchase Decision
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan internet yang terus berkembang pesat telah mendorong lajunya
teknologi digitalisasi yang semakin cepat. Hal ini memberikan dampak signifikan,
terutama bagi kalangan masyarakat khususnya bagi pengusaha yang yang sedang
menjalankan bisnisnya. Sejak penemuan awalnya, internet telah mengubah cara kita
berinteraksi, berkomunikasi, dan mengakses informasi. Dengan kecepatan dan
kemudahan yang ditawarkan internet tidak hanya memfasilitasi pertukaran
informasi, tetapi juga membuka peluang baru bagi pelaku bisnis dan masyarakat

luas.
Gambar 1.1
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Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
https://dataindonesia.id/internet/detail/apjii-data-jumlah-pengguna-internet-di-
indonesia-hingga-2024
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Menurut survei yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia), memperkirakan sebanyak 221 juta jiwa di Indonesia
merupakan pengguna internet pada tahun 2024, dengan jumlah persentase
setara 79,5% dari 278,7 juta penduduk di Indonesia. Jumah pengguna
meningkat 2,8% dibandingkan periode sebelumnya pada tahun 2023 mencapai
215 juta pengguna internet. Persentase peningkatan jumlah internet ini naik 1,31
poin dari 78,19% pada tahun 2023. Menurut jenis kelamin, penetarsi penduduk

pengguna internet sebanyak 87,6% laki-laki dan 83,5 % penduduk perempuan.

Tingkat penetrasi internet daerah perkotaan sebesar 69,5% dan untuk daerah
luar kota berkontribusi sebesar 30,5% pada tahun 2024. APJII berkerja sama
dengan konsultan Indektat dalam pelaksanaan survei yang melibatkan 8.720
responden dari 38 provinsi, dengan menggunakan metode yaitu wawancara

langsung terhadap responden.

Hasil Survei APJII, menjelaskan beberapa alasan penggunaan internet
termasuk aktivitas berbelanja secara online. Dimana aktivitas tersebut seperti
mencari produk-produk seperti makanan, pakaian, kecantikan, elektronik, obat-
obatan dan peralatan rumah tangga. Sehingga dengan adanya teknologi internet,
masyarakat dan pelaku bisnis juga mulai beralih ke online store. Internet
mempermudah akses informasi dan bisnis sehingga dengan mudah mendapat

dan memberi informasi dalam kegiatan bisnis.

Adanya situs belanja online (e-ecommerce) aktivitas berbelanja secara

online sudah menjadi hal yang biasa bagi masyarakat di Indonesia sehingga



mendorong para pelaku usaha untuk meingkatkan kegiatan usaha maupun

layanan secara online.

Gambar 1.2
Data pengguna e-commerce di Indonesia
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Berdasarkan Databooks penggunaan e-commerce meningkat dari tahun
2020-2024. Pusat Data dan Sitem Informasi Kementrian Perdagangan (PDSI
Kemendag), mengatakan bahwa sebelumnya pada tahun 2020 hanya terdapat
38 juta pengguna e-commerce. Namun seiring berjalannnya waktu dari tahun
ke tahun e-commerce mulai meningkat secara pesat hingga pada saat ini
diperkirakan sekitar 65 juta pengguna dan tumbuh sekitar 69% selama periode

2020-2024.
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Di Indonesia perkembangan sebuah e-commerce begitu cepat, dimana
dalam tahun terakhir beberapa jumlah merchat yang mengembangkan bisnisnya
ke ranah digital semakin meningkat. Melakukan belanja online adalah proses
yang semakin populer dan praktis. Belanja online merujuk pada aktivitas
membeli barang atau jasa melalui internet. Pembeli dapat mengunjungi
berbagai platform e-commerce untuk mencari produk dan menyelesaikan
transaksi tanpa perlu mengunjungi toko secara langsung. Kemajuan dalam
teknologi seperti smartphone, web, aplikasi mobile, sistem pembayaran digital,
dan keamanan data, seperti SSL (Secure Sockets Layer), membantu mendorong
kepercayaan konsumen untuk bertransaksi secara onl/ine. Semakin banyaknya
jumlah individu yang menggunakan akses internet dan perangkat mobile,
peluang untuk berbelanja online semakin meningkat. Konsumen mulai beralih
dari berbelanja langsung di toko fisik ke platform online (e-commerce), mencari

kenyamanan, variasi produk, dan harga yang lebih kompetitif.

TikTok merupakan aplikasi yang berasal dari negeri China di keluarkan

oleh perusahaan ByteDance. Pertama kali di luncurkan aplikasi ini disebut
“Douyin” oleh Zhang Yiming pada tahun 2016. “Douyin” menawarkan fitur

pengeditan video yang sederhana dan beragam efek yang memudahkan
pengguna untuk membuat video pendek. Kemudian seiring berjalannya waktu
aplikasi “Douyin” berubah nama menjadi TikTok pada tahun 2017, dan di

kembangkan menjadi aplikasi yang dapat di gunakan di luar China.

TikTok merupakan sebuah platform sosial media yang memungkinkan
pengguna dapat memuat konten, mengunggah, berbagi, serta menonton video

pendek. TikTok merupakan wadah bagi penggunanya dapat mengekspresikan



diri melalui video pendek yang dibuat sendiri (Abdulhakim, 2019). Aplikasi
TikTok mulai populer di Indonesia pada tahun 2019 dan mayoritas
penggunanya usia remaja hingga dewasa. Di Indonesia, TikTok digunakan
untuk berbagai jenis konten, termasuk tarian, komedi, tutorial, kuliner,
kecantikan, dan banyak lagi. Kreativitas pengguna dalam membuat video

pendek membuat aplikasi ini semakin menarik.

Seiring berjalannya waktu pada April 2021, aplikasi TikTok terus
berkembang memperluas fungsinya dengan merilis fitur belanja di namakan
TikTok Shop, yang merupakan fitur baru dimana pengguna pengguna dapat
melakukan aktivitas pembelian langsung lewat aplikasi TikTok. Namun fitur
TikTok Shop di tutup secara khusus di Indonesia pada 4 Oktober 2023 silam, di
karenakan adanya sebuah peraturan dari Menteri Perdagangan No. 31 Tahun
2023. Peraturan tersebut mengatur soal larangan media sosial untuk berdagang,
media sosial seperti TikTok merupakan media sosial yang digunakan untuk
promosi. Permendag juga mengatur bahwa platform asing seperti TikTok Shop
harus memiliki izin usaha di sektor perdagangan melalui Sistem Elektronik

(PMSE).



Gambar 1. 1
Aplikasi TikTok Shop
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TikTok Shop kembali beroperasional di Indonesia, pada 12 Desember 2023

hingga saat ini. Perusahaan TikTok Shop melakukan kerja sama dengan
Perusahaan GOTO melalui unit usaha e-commerce Tokopedia. Dalam
pengoprasianya fitur belanja yang terdapat dalam aplikasi TikTok secara khusus

di Indonesia akan di kelola dan di operasikan oleh PT Tokopedia.

Kini aplikasi TikTok menjadi pilihan dikalangan anak muda sebagai
platform sosial media yang paling di gemari dan populer, serta berpengaruh
besar dalam budaya pop, tren, dan secara khusus pemasaran digital. Pemasaran
konten melalui TikTok saat ini menjadi strategi yang cukup efektif bagi banyak
merek maupun pelaku usaha dalam menjangkau audiens yang lebih luas. Selain
pelaku usaha saat ini banyak pengguna TikTok baik influencer, resseler yang
membuat video konten mengenai produk-produk yang telah mereka beli
sebelumnya di TikTok Shop, kemudian membuat video pendek baik penjelasan

langsung maupun menggunakan musik viral dan meng-review produk tersebut.
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Sehingga, para audiens dapat melirik dan melakukan pembelian setelah melihat
konten-konten baik dari video, rating maupun komentar-komentar pelanggan

yang telah melakukan pembelian langsung di TikTok Shop.

Sehubungan dengan hal-hal yang melatarbelakangi penelitian ini, sehingga
penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai Digital Marketing, Sosial
Media Engagment, Customer Review dan Keputusan Pembelian Pelanggan:
“PENGARUH DIGITAL MARKETING, SOCIAL MEDIA ENGAGMENT
DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW, TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA PLATFORM E-COMMERCE

TIKTOK SHOP DI KOTA YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah

penelitian ini adalah:

a. Apakah Digital Marketing memengaruhi keputusan pembelian konsumen
di aplikasi TikTok Shop?

b. Apakah Social Media Engagement memengaruhi keputusan pembelian
konsumen di aplikasi TikTok Shop?

c. Apakah Online Customer Review memengaruhi keputusan pembelian

konsumen di aplikasi TikTok Shop?



1.3 Tujuan penelitian
Berlandaskan perumusan masalah yang sudah dijabarkan, tujuan dari penelitian

ini yaitu:

a. Untuk menganalisis apakah Digital Marketing berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian pada aplikasi TikTok Shop.

b. Untuk menganalisis apakah Sosial Media Engagement berpengaruh

terhadap keputusan pembelian di aplikasi TikTok Shop.

c. Untuk menganalisis apakah Online Customer Reiew berpengaruh

terhadapkeputusan pembelian di aplikasi TikTok Shop.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Penulis

Penelitian ini memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan yang lebih
mendalam bagi peneliti berdasarkan topik yang dibahas mengenai digital
marketing, social media engagement, online customer review, dan

keputusan pembelian pelanggan.

b. Bagi Perusahaan
Diharapkan penelitian ini dapat memberi informasi, menjadi bahan
pertimbangan serta masukan bagi perusahaan, mengenai bagaimana sikap
pelanggan TikTok Shop dalam memilih dan melakukan pengambilan

keputusan pembelian.



c. Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan ilmu pengetahuan
dan menjadi titik awal untuk penilaian lebih lanjut baik oleh penulis skripsi

itu sendiri maupun oleh peneliti lainya.

1.5 Batasan Penelitian
Masalah yang dikaji dalam kajian yang harus dibatasi sehingga penelitian
tidak  terlalu meluas dan dapat terarah. Dalam penelitian ini, penulis

menerapkan batasan penelitian dengan tujuan untuk memudahkan penelitian.

a. Waktu penelitian dilaksanakan bulan September 2024-April 2025

b. Responden Penelitian:

— Berusia minimal 16-55 Tahun

— Jenis kelamin Pria/Wanita

— Pekerjaan

— Pendidikan

— Pengeluaran per bulan

— Jumlah respomden sebanyak 100 orang

c. Variable penelitian, variabel dalam penelitian ini yaitu:

— Xl (Digital Marketing): Menurut Purwana (2017), digital marketing
adalah aktivitas promosi dan penjualan produk melalui media digital

online, seperti jejaring sosial.



— X2 (Social media engagement): adalah proses komunikasi yang
terjadi melalui platform online, ini bermanfaat untuk membangun
koneksi dengan orang lain secara online dan menghasilkan berbagai

reaksi, interaksi, atau tindakan, oleh Sherman & Smith et al. (2019)

— X3 (Online Customer Review): adalah sebuah pendapat serta
pengalaman pelanggan terhadap suatu layanan yang telah diberikan
oleh penjual terkait produk yang telah dibeli atau digunakan., oleh

Amelia et al. 2021.

— Y (Keputusan Pembelian): Menurut Rangsang dan Millayani
(2021), adalah sebuah proses dalam membuat keputusan didasarkan

banyaknya pilihan-pilihan dari berbgai merek.

d. Lokasi penelitian dilaksankan di Kota Yogyakarta dan sekitarnya
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini untuk melihat dan membuktikan hubungan antara
digital marketing, social media engagement dan online customer review terhadap
keputusan pembelian terhadap pelanggan TikTok Shop di kota Yogyakarta dan

sekitarnya. Berdasarkan hasil analisis penelitian ini disimpulkan bahwa:

a. Profil dari hasil penelitian ini di dominasi oleh responden Wanita dengan
rata-rata usia 18-24 tahun. Pendapatan mulai dari 1.000.000-2.500.000.
Pendidikan  terakhir  yaitu SMA, dan pekerjaan sebagai
pelajar/mahasiswa. Profil ini mendominasi dan mencerminkan hasil dari

penelitian yang dilakukan peneliti.

b. Digital Marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian pelanggan. Oleh karena itu, hipotesis pertama
mengenai digital marketing terhadap keputusan pembelian pelanggan

toko TikTok di Yogyakarta dan sekitarnya dianggap tidak valid.

c. Social Media Engagemnet memiliki hubungan positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pelanggan. Oleh karena itu, hipotesis
kedua dianggap valid, karena sosial media engagement memengaruhi
keputusan pembelian pelanggan TikTok shop di kota Yogyakarta dan

sekitarnya.

d. Hasil pengujian Onine Customer Review menyatakan adanya pengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan. Oleh
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karena itu, dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga valid dan online
customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan

TikTok Shop di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

e. Perbedaan dari variabel Social Media Engagement (komentar) dengan
Online Customer Review yaitu, Komentar TikTok adalah interaksi bebas
pengguna di kolom komentar sebuah video, termasuk video promosi atau
review produk. Komentar ini tidak harus berasal dari pembeli, dan bisa
berupa opini, pertanyaan, candaan, atau bahkan kritik terhadap konten
atau produk yang ditampilkan. Sedangkan Online Customer review
(ulasan pelanggan) di TikTok Shop adalah feedback resmi dari pembeli
yang telah melakukan transaksi. Ulasan ini biasanya muncul di halaman
produk TikTok Shop dan bisa disertai dengan penilaian bintang, foto atau

video asli, serta komentar pengalaman penggunaan produk.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Proses penelitian ini berpedoman pada standar penelitian ilmiah. Namun
demikian, terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya. Berikut ini adalah keterbatasan saat

melangsungkan penelitian ini:

a. Variabel yang digunakan masih belum sepenuhnya mencakup dan
menggambarkan secara menyeluruh faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan pembelian, khususnya pada TikTok Shop dan pengguna

platform e-commerce TikTok Shop, masih terdapat banyak variabel-
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5.3 Saran

variabel lain yang berpotensi memberikan pengaruh. Contohnya seperti
promosi, kepercayaan pelanggan, brand image dan lain sebagainya.

Keterbatasan geografis, dalam penelitian ini hanya mencakup satu
wilayah yaitu kota Yogyakarta dan sekitarnya, sehingga sikap pengguna
terhadap keputusan pembelian pada E-Commerce TikTok tidak dapat

belum bisa menggambarkan secara luas.

Beberapa saran yang bisa dibagikan dari halis penelitian sebagai berikut:

a.

Bagi Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian ini, perusahaan TikTok serta TikTok
Shop, dapat lebih memanfaatkan kekuatan konten video pendek,
influencer marketing, dan fitur interaktif seperti live untuk
menghidupkan pengalaman berbelanja yang menarik serta terjamin bagi
pelanggan. Dalam peningkatan konten yang bersifat edukatif,
menghibur, sekaligus mempromosikan produk secara halus (soft selling)
dapat meningkatkan ketertarikan pengguna dan mendorong keputusan

pembelian.

TikTok juga dapat memaksimalkan fitur-fitur yang ada seperti
interaksi dua arah antara pengguna dan penjual yang ada di TikTok
shop, keranjang kuning yang ada di video promsi, ulasan, rating,
sehingga dengan strategi engagement yang konsisten dan kreatif,

TikTok Shop dapat membentuk komunitas aktif yang berkontribusi
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terhadap pertumbuhan platform dan berdampak pada keputusan

pembelian pengguna.

. Bagi Peneliti Lain

Kepada peneliti berikutya diharapkan bisa memperluas ruang lingkup
variabel-variabel yang dikaji guna memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam terkait faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen
di TikTok Shop. Selain itu, disarankan juga untuk dapat mengeksplorasi
lebih jauh pengalaman dan pandangan pengguna terhadap fitur interaktif
seperti live shopping, serta peran influencer dalam pemasaran TikTok
Shop. Mengikut sertakan responden dari beragam latar belakang
demografi dan wilayah yang lebih bervariasi sehingga membantu

meningkatkan validitas dan relevansi temuan penelitian.
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