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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Workplace Well-Being, Work 

Stress, dan Career Planning terhadap Turnover Intention pada Karyawan Coffee Shop 

di Yogyakarta. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Selain itu dalam 

penelitian ini terdapat 4 variabel yang terdiri atas variabel dependen dan variabel 

independent, variabel dependen dalam penelitian ini adalah Turnover Intention, 

sedangkan untuk variabel independent adalah Workplace Well-Being, Work Stress dan 

Career Planning. Populasi yang di tetapkan dalam penelitian ini adalah karyawan yang 

bekerja pada coffee shop di yogyakarta. Sedangkan dalam menentukan sampel, 

penelitian ini menggunakan teknik random sampling, sehingga sampel yang dipilih 

adalah beberapa karyawan yang bekerja pada coffee shop di Yogyakarta berjumlah 97 

karyawan. Dalam melakukan analisis data, penelitian ini menggunakan metode analisis 

data regresi linear berganda, untuk melakukan Uji t, Uji F, dan Koefisien Determinasi 

(R2), dengan terlebih dahulu melakukan uji validitas dan uji realibilitas. Hasil uji 

hipotesis yang dilakukan menggunakan SPSS secara parsial, menyatakan bahwa 

Workplace well-being berpengaruh negatif secara signifikan terhadap turnover 

intention, begitu juga work stress berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention dan juga career planning berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Sedangkan secara simultan workplace well-being, work stress, 

career planning secara bersama sama berpengaruh signifikan terhadap turnover 

intention 

 

 

Kata Kunci: Workplace Well-Being, Work Stress, Career Planning dan 

Turnover Intention 

mailto:valennaiborhu46@gmail.com


xiv 
 

 

 

THE EFFECT OF WORKPLACE WELL-BEING, WORK STRESS, CAREER 

PLANNING ON TURNOVER INTENTION OF COFFEE SHOP EMPLOYEES 

IN YOGYAKARTA 

Pri Valen Naiborhu 

11211145 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: valennaiborhu46@gmail.com 

ABSTRACT 

This study was conducted to determine the effect of Workplace Well-Being, Work Stress, 

and Career Planning on Turnover Intention of Coffee Shop Employees in Yogyakarta. 

This study is a type of quantitative research. In addition, in this study there are 4 

variables consisting of dependent variables and independent variables, the dependent 

variable in this study is Turnover Intention, while the independent variables are 

Workplace Well-Being, Work Stress and Career Planning. The population determined 

in this study were employees who work at coffee shops in Yogyakarta. While in 

determining the sample, this study used a random sampling technique, so that the 

selected samples were several employees who work at coffee shops in Yogyakarta 

totaling 97 employees. In conducting data analysis, this study used multiple linear 

regression data analysis methods, to conduct t-tests, F-tests, and Determination 

Coefficients (R2), by first conducting validity tests and reliability tests. The results of 

the hypothesis test conducted using SPSS partially, stated that Workplace well-being 

had a significant negative effect on turnover intention, as well as work stress had a 

positive and significant effect on turnover intention and career planning had a positive 

and significant effect on turnover intention. Meanwhile, simultaneously, workplace 

well-being, work stress, and career planning all have a significant influence on 

turnover intention. 

 

Keywords: Workplace Well-Being, Work Stress, Career Planning and Turnover 

Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Selain dikenal sebagai “Kota Pelajar”, Yogyakarta juga memiliki banyak 

destinasi wisata. Kota ini menawarkan banyak tempat wisata menarik, contohnya 

Candi Borobudur, Candi Prambanan, Keraton Yogyakarta dan wisata lainya. Selain 

memiliki banyak tempat wisata, Yogyakarta juga dikenal dengan banyaknya coffee 

shop yang menawarkan suasana yang nyaman dan menu yang lezat. Coffee shop yang 

ada di yogyakarta telah menjadi salah satu tempat populer di berbagai kalangan, 

terutama pada kalangan anak muda. Banyak coffee shop di Yogyakarta memiliki 

konsep yang unik dan menarik, seperti coffee shop dengan tema estetik, coffee shop 

dengan tema alam, dan lain-lain. Namun, di balik kesuksesan coffee shop di 

Yogyakarta, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh pemilik coffee shop, salah 

satunya adalah cara mengelola sumber daya manusia. 

Manusia adalah elemen krusial yang tak terpisahkan dari suatu perusahaan. 

Peran manusia sangat vital karena menjadi penggerak dan sumber utama 

pengembangan perusahaan serta menjadi sarana untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Bisa tercapai atau tidaknya tujuan yang direncanakan oleh perusahaan tergantung dari 

bagaimana kinerja karyawan tersebut. Tentunya untuk menunjang kinerja karyawan 

tersebut tentunya perusahaan harus memperhatikan berbagai aspek penting yang dapat 

mempengaruhi karyawan untuk melakukan turnover intention. 
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Turnover Intention merupakan suatu masalah yang dapat terjadi pada berbagai 

perusahaan, salah satunya adalah pada perusahaan coffee shop, apabila permasalahan 

ini terjadi pada sebuah perusahaan maka akan sangat merugikan perusahaan tersebut. 

Terutama ketika karyawan yang memutuskan untuk keluar merupakan karyawan yang 

kompeten dan memiliki kemampuan dalam melakukan pekerjaan yang sangat 

dibutuhkan perusahaan ataupun tenaga kerja yang menduduki posisi jabatan yang 

penting sehingga menyebabkan perusahaan menjadi tidak efektif sehingga operasional 

menjadi bermasalah. Menurut (Staffelbach, 2008), Turnover intention merupakan 

hasrat dari seorang karyawan untuk mengubah pekerjaannya atau mengganti pekerjaan. 

Sedangkan pengertian turnover intention yang disampaikan oleh (Mathis dan 

Jackson, 2011) adalah merujuk pada kemauan karyawan untuk pergi dari perusahaan 

serta mengundurkan diri atas jabatan mereka saat ini. Ketika hal ini terjadi, posisi yang 

ditinggalkan tersebut perlu diisi oleh orang lain, selain itu menurut (Hemdi & Nasurdin, 

2006) dengan memberikan program pelatihan kerja, pengembangan karakter dan juga 

skill yang tepat, dapat menurunkan tingginya turnover intention yang terjadi pada 

karyawan. 

Terjadinya turnover intention disebabkan oleh beberapa alasan, seperti adanya 

Pengaruh dari workplace well-being, work stress, dan Career planning. Berbagai 

alasan tersebut merupakan beberapa faktor penting yang bisa membuat karyawan 

mempunyai niat untuk pergi dari perusahaan. Workplace well-being dianggap sebagai 

salah satu penyebab karena dapat memengaruhi kepuasan karyawan atas pekerjaan 

mereka saat ini, sehingga apabila karyawan merasa kecewa dengan pekerjaaan mereka, 



3 
 

karyawan dapat memilih untuk pergi dan mencari pekerjaan lain yang sesuai dengan 

diri mereka dan sesuai dengan skill dan minat pekerjaan mereka. Selain itu work stress 

juga dianggap sebagai salah satu faktor penting dikarenakan dapat mempengaruhi niat 

kerja karyawan, apabila karyawan merasa mendapatkan stress yang berlebih saat 

bekerja maka akhirnya karyawan tersebut akan mulai memikirkan untuk resign dari 

perusahaannya dan mulai mencari pekerjaan baru yang mereka anggap tidak akan 

menimbulkan stress kerja yang berlebih. Terjadinya stress kerja biasanya diakibatkan 

oleh adanya beban kerja yang berlebih dan harus diatasi karyawan perusahaan tersebut.  

Career Planning juga dapat dipandang sebagai salah satu penyebab penting 

yang berpotensi dapat memengaruhi niat karyawan suatu perusahaan untuk keluar 

karena seorang karyawan tentunya memiliki visi karir yang jelas dan juga memiliki 

tujuan jangka panjang, sehingga dapat meningkatkan motivasi mereka untuk 

mempertahankan pekerjaan dan berkembang dalam karir mereka. Apabila karyawan 

merasa bahwa pekerjaan mereka saat ini tidak memiliki karir yang jelas maka karyawan 

tersebut berpotensi untuk keluar dan mencari pekerjaan baru yang mereka anggap 

memiliki jenjang karir yang lebih jelas. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi 

dan menganalisis penyebab karyawan memiliki niat untuk keluar dari pekerjaan 

mereka sekarang, agar perusahaan khususnya Coffee shop di Yogyakarta dapat 

mengambil Tindakan pencegahan agar dapat mempertahankan karyawan yang 

memiliki skill dan kinerja yang baik serta dapat mencegah kehilangan karyawan yang 

berharga bagi perusahaan. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Masalah turnover intention pada karyawan coffee shop di yogyakarta 

merupakan masalah yang penting karena dapat membuat keefektifan operasional 

perusahaan menjadi terganggu, khususnya jika karyawan yang memilih untuk keluar 

merupakan karyawan yang memiliki keterampilan dan posisi strategis. Faktor 

penyebab yang dapat berdampak pada kepuasan karyawan adalah dengan adanya 

tingkat kesejahteraan kaaryawan yang rendah di tempat pekerjaan. Karyawan 

cenderung mencari pekerjaan lain yang lebih cocok ketika merasa bahwa tempat kerja 

mereka tidak mendukung tingkat kesejahteraan mereka.  

Selain itu, tingginya work stress juga dapat diakibatkan oleh adanya beban kerja 

yang berlebih serta adanya tekanan pekerjaan juga dapat mendorong karyawan untuk 

mempertimbangkan keluar dari perusahaan. Di sisi lain, perencanaan karir (career 

planning) yang tidak jelas dan kurangnya peluang pengembangan diri dapat 

menurunkan motivasi karyawan untuk bertahan dan berkembang di tempat kerja. 

Akibatnya, strategi yang tepat diperlukan bagi pemilik coffee shop khususnya di 

Yogyakarta untuk mengatasi faktor-faktor tersebut guna mempertahankan karyawan 

yang memiliki kinerja dan keterampilan yang baik, serta mencegah terjadinya turnover 

intention yang merugikan perusahaan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah Workplace Well Being (Kesejahteraan ditempat kerja) berpengaruh 

terhadap Turnover Intention pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 
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2. Apakah Work stress (Stress Kerja) berpengaruh terhadap Turnover Intention 

pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 

3. Apakah Career Planning (Perencanaan Karir) berpengaruh terhadap Turnover 

Intention pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis pengaruh Workplace Well Being (kesejahteraan ditempat 

kerja)  terhadap Turnover Intention pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 

2. Untuk menganalisis pengaruh Work stress (Stress Kerja) terhadap Turnover 

Intention pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 

3. Untuk menganalisis pengaruh Career Planning (Perencanaan Karir) terhadap 

Turnover Intention pada karyawan Coffee shop di Yogyakarta? 

1.5 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Akademisi  

Meningkatkan dan menambah pemahaman dan pengetahuan tentang 

berbagai faktor yang dapat memengaruhi turnover intention pada karyawan 

di coffee shop Yogyakarta dan dapat menyediakan informasi yang berguna 

bagi penelitian lain yang terkait dengan topik yang sama. 

2. Bagi Perusahaan  

Dapat menyumbang informasi yang bermanfaat untuk perusahaan 

coffee shop di Yogyakarta untuk dapat mengembangkan strategi yang 

efektif agar dapat mengurangi turnover intention karyawan dan juga akan 

membantu perusahaan untuk memahami penyebab terjadinya turnover 
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intention pada karyawan serta agar dapat mengembangkan program untuk 

meningkatkan workplace well-being, mengurangi work stress, dan 

mengembangkan Career Planning yang efektif. 

3. Bagi Penulis 

Memperoleh pengetahuan yang lebih luas tentang konsep workplace 

well-being, work stress, dan Career planning, serta bagaimana konsep-

konsep tersebut dapat berpengaruh pada industri coffee shop. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Tempat penelitian ini hanya berfokus pada 10 coffee shop di yogyakarta 

yaitu Reter Coffee, Eternity Coffee, Toko kopi sedaya, Azen Coffee Mahkota, 

kopi nuri, dummin coffee, dkonkrit coffee, pengantar kopi, Homeground 

crsl, dan kopi kenangan yogyakarta.      

2. Target penelitian dalam penelitian ini hanya berfokus pada karyawan yang 

bekerja pada 10 coffee shop di yogyakarta 

3. Waktu Penelitian 

a) Februari 2025 – Mei 2025 

4. Variabel penelitian  

a) Variabel Independen :  

X1 = workplace well-being,  

X2 = work stress 

X3 = Career planning 
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b) Variabel Dependen :  

Y1 = Turnover Intention 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dan berbagai analisis yang telah 

dilakukan mengenai “Pengaruh workplace well-being, work stress, dan career planning 

terhadap turnover intention pada karyawan coffee shop di Yogyakarta”: 

1. Berdasarkan statistik deskriptif tercatat bahwa semua karyawan yang menjadi 

responden berusia ≤ 30 tahun. Yang umumnya memiliki pengalaman bekerja 

selama 1- 5 tahun. 

2. Workplace Well-Being berpengaruh negatif secara signifikan terhadap Turnover 

Intention pada karyawan Coffee shop Di Yogyakarta, sehingga hipotesis (H1) 

diterima 

3. Work stress berpengaruh positif secara signifikan terhadap turnover intention 

pada karyawan Coffee shop Di Yogyakarta sehingga hipotesis (H2) diterima 

4. Career Planning (X3) memiliki hubungan positif secara signifikan terhadap 

variabel Turnover Intention (Y) dengan adanya Kesimpulan ini sehingga 

hipotesis yang telah dibuat (H3) tidak sesuai / ditolak. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

1. Sampel responden hanya berfokus pada karyawan pada 10 coffee shop di 

yogyakarta, dengan jumlah responden yang didapat sebanyak 97 responden 
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2. Data kuesioner disebarkan dengan cara online melalui google form pada 10 

coffee shop di yogyakarta yang dipilih berdasarkan jumlah pengikut pada sosial 

media instagram sebesar lebih dari 500 pengikut, dan juga berdasarkan 

kenyamanan pada coffee shop. Sehingga terdapat kemungkinan bahwa tidak 

semua karyawan mengisi kuesioner yang disebarkan 

5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

 Berdasarkan penelitian perusahaan sebaiknya dapat menerapkan Career 

Planning atau pengembangan karir bagi karyawan sehingga perusahaan 

dapat mengurangi tingginya Turnover Intention yang dapat 

mengganggu produktivitas perusahaan, selain itu perusahaan juga 

sebaiknya dapat melakukan berbagai pencegahan agar dapat 

mengurangi tingkat stress kerja pada karyawan, dikarenkan tingginya 

stress kerja tentunya akan meningkatkan turnover intention karyawan 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Disarankan untuk lebih memfokuskan penelitian pada tempat yang 

memiliki jumlah karyawan tetap. Jika peneliti ingin meneliti coffee 

shop, sebaiknya melakukan penyebaran kuesioner secara langsung 

dengan menggunakan angket. Dengan cara ini, peneliti dapat memantau 

secara langsung karyawan yang akan menjadi responden dan 

memastikan jumlah responden yang diperoleh mencukupi. 
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