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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja, beban kerja, dan 

stres kerja terhadap turnover intention karyawan Generasi Z di perusahaan fast food 

di Yogyakarta, seperti Rocket Chicken, McD, KFC, dan Olive. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan data primer melalui 

kuesioner yang melibatkan 98 responden. Analisis data dilakukan menggunakan 

SPSS versi 25 dengan uji validitas, reliabilitas, uji t, uji F, dan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif 

terhadap turnover intention, sedangkan beban kerja dan stres kerja berpengaruh 

positif terhadap turnover intention. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk 

mengurangi turnover intention dengan meningkatkan kepuasan kerja serta 

pengelolaan beban kerja dan stres kerja yang lebih baik. 

 

Kata kunci: Kepuasan kerja, Beban kerja, Stres kerja, Turnover intention, Generasi 

Z, Perusahaan fast food 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of job satisfaction, workload, and work stress 

on turnover intention of Generation Z employees in fast food companies in 

Yogyakarta, such as Rocket Chicken, McD, KFC, and Olive. The research method 

used is quantitative with primary data collection through questionnaires involving 

98 respondents. Data analysis was conducted using SPSS version 25 with validity, 

reliability, t test, F test, and multiple linear regression tests. The results showed 

that job satisfaction has a negative effect on turnover intention, while workload and 

job stress have a positive effect on turnover intention. This study provides 

recommendations to reduce turnover intention by increasing job satisfaction and 

better management of workload and work stress. 

 

Keywords: Job satisfaction, Workload, Work stress, Turnover intention, 

Generation Z, Fast food company
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan dalam beberapa tahun terakhir, dunia kerja mulai dihiasi 

oleh kehadiran generasi Z, yakni kelompok individu yang lahir tahun 1997 - 2021. 

Generasi ini sering dijuluki sebagai “digital natives” karena kemampuan mereka 

yang sangat mahir dalam menggunakan teknologi digital. Keunggulan ini membuat 

mereka mampu menyelesaikan berbagai aktivitas dengan cepat, termasuk dalam 

mempuat keputusan. Berbeda dengan generasi y, yang kerap disebut “digital 

immigrants” dan lebih cenderung membangun hubungan secara langsung, generasi 

z lebih nyaman menjalin koneksi dengan orang-orang dari berbagai penjuru dunia 

melalui platform jejaring sosial daring (Khairuzahra Putri Nurramadhania, 2023).  

Generasi Z ini diharapkan akan memainkan peran penting dalam angkatan kerja 

serta memberikan kontribusi besar dalam organisasi dan negara, terutama saat 

Indonesia menghadapi bonus demografi pada tahun 2030. Dengan proporsi 

mencapai 27,94%, Generasi Z memperlihatkan nilai yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan generasi lainnya seperti Milenial serta Generasi X (Frendy Wibowo E. S., 

2024). Angka ini menegaskan pentingnya peran Generasi Z dalam dinamika pasar 

tenaga kerja di masa depan. Namun, dengan bertambahnya jumlah Generasi Z 

dalam angkatan kerja, perusahaan dan organisasi menghadapi tantangan terkait 

dengan turnover atau pergantian tenaga kerja. Turnover atau pergantian karyawan 

adalah manifestasi konkret dari turnover yang memberi konsekuensi yang dialami 

oleh perusahaan atau organisasi. Tingginya Turnover sering kali menjadi indikator 

adanya masalah di dalam perusahaan. (Rini Fitriantini, 2020) 
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Salah satu aspek penting yang memengaruhi niat seseorang keluar dari 

pekerjaan mereka adalah kepuasan kerja. Emosi positif yang dirasakan oleh para 

pekerja atas pencapaian mereka di tempat kerja disebut sebagai kepuasan kerja. 

Karyawan yang merasa senang dengan pekerjaannya cenderung lebih produktif, 

loyal, serta berkomitmen terhadap perusahaan. Mereka juga lebih memperhatikan 

kualitas pekerjaan mereka. Dengan demikian, meningkatkan kepuasan kerja di 

kalangan Generasi Z dapat menjadi salah satu solusi untuk mengurangi turnover 

intention dan mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas dalam organisasi 

(Achmad Fauzi A. S., 2022). Robbins & Judge (2019) mengutip Herzberg yang 

mengatakan bahwa ada dua kategori kepuasan kerja: higienis serta motivasi. 

Faktor-faktor higienis ialah faktor-faktor yang, jika tidak terpenuhi, dapat 

menyebabkan ketidakbahagiaan, sedangkan faktor motivasional ialah faktor-faktor 

yang meningkatkan kepuasan kerja. Robbins & Judge (2019) menyampaikan 

bahwa, kepuasan kerja adalah perasaan positif yang timbul dari evaluasi terhadap 

berbagai aspek pekerjaan. Orang yang cenderung negatif biasanya merasa tidak 

bahagia di tempat kerja, sedangkan orang yang cenderung positif biasanya memiliki 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Selain lingkungan kerja, kepribadian serta 

karakteristik pribadi juga memengaruhi kepuasan kerja. Seseorang yang puas 

dengan pekerjaannya, misalnya, bisa jadi memiliki keinginan yang sudah tercukupi 

dengan baik, yang berkaitan dengan imbalan yang diterima setelah bekerja keras 

(Qisthian Rahadi, 2024). 

Elemen lain yang mungkin berdampak pada niat keluar karyawan dan kepuasan 

kerja adalah beban kerja. Meskipun setiap orang memiliki perspektif yang berbeda 

tentang beban kerja mereka, mereka yang memiliki banyak pekerjaan cenderung 
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merasa tidak nyaman dengan pekerjaan mereka. Keinginan untuk keluar dari posisi 

tersebut serta mencari peluang yang lebih besar dapat terjadi akibat hal ini. Terlalu 

banyak bekerja dapat menyebabkan stres, kepuasan kerja yang lebih rendah, serta 

kemungkinan lebih tinggi untuk keluar dari perusahaan. Jumlah tugas yang harus 

diselesaikan seorang pekerja dalam waktu relatif singkat disebut sebagai beban 

kerja. Banyaknya tugas yang diberikan atasan pada seorang pekerja dapat dilihat 

sebagai beban berat jika orang tersebut mampu mengerjakan dan beradaptasi 

dengan tugas-tugas tersebut. Namun, jika pekerjaan tidak berhasil diselesaikan, 

kewajiban dan aktivitas yang ada bisa menjadi beban yang berlebihan bagi pekerja. 

Selain itu, beban kerja menurut (Muhammad Maulana Malik, 2021) dapat dipahami 

bahwa ini merujuk pada usaha yang telah dilakukan oleh seseorang untuk 

menyelesaikan suatu tugas atau permintaan dalam konteks pekerjaan. 

Timbulnya stres kerja akibat tekanan pekerjaan berlebihan dan dapat 

menyebabkan dorongan untuk meninggalkan pekerjaan. Menurut Cooper (1995), 

stres kerja adalah ketegangan psikologis yang dialami oleh karyawan akibat 

tekanan fisik dan psikis. Stres ini dapat menimbulkan ketidakstabilan emosional, 

kecemasan, dan ketidakbahagiaan. Meskipun dalam tingkat yang wajar, stres bisa 

menjadi pendorong bagi karyawan untuk bekerja lebih efisien, ketidakmampuan 

dalam mengolah stres dapat mengakibatkan berbagai masalah ditempat kerja, 

sehingga dapat memicu munculnya niatan untuk berpindah pekerjaan (Rini 

Fitriantini, 2020). Sebuah penjelasan menyatakan bahwa stres kerja yang 

disebabkan oleh ancaman dari tempat kerja yang tidak aman dapat menyebabkan 

karyawan berniat untuk meninggalkan posisinya. Selain itu, sudah diketahui bahwa 

Generasi Z cenderung mudah berganti pekerjaan dengan cepat. Dengan demikian, 
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karyawan Generasi Z mungkin akan berpindah perusahaan jika pekerjaan tersebut 

tidak memenuhi harapan dan keinginan mereka (Khairuzahra Putri Nurramadhania, 

2023). 

Isu-isu seperti turnover intention, kepuasan kerja, beban kerja, serta stres kerja 

menjadi faktor penting yang harus dipertimbangkan oleh perusahaan mengingat 

perubahan yang terjadi di tempat kerja dengan masuknya Generasi Z. Teknik 

manajemen SDM yang efektif membutuhkan pemahaman tentang elemen-elemen 

yang memengaruhi turnover intention dan peran yang dimainkan oleh beban kerja, 

kepuasan kerja, serta stres kerja dalam hal ini. Tujuan penelitian yakni 

mengeksplorasi hubungan faktor-faktor tersebut dengan turnover intention, 

terutama di kalangan Generasi Z, untuk memberikan wawasan yang dapat 

membantu organisasi dalam mempertahankan tenaga kerja yang berkualitas dan 

mengurangi tingkat turnover. Dengan demikian, temuan diharapkan dapat memberi 

kontribusi yang signifikan bagi pengembangan praktik manajerial di lingkungan 

kerja yang semakin dinamis dan banyak ragam. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari studi ini, seperti yang ditunjukkan oleh uraian latar 

belakang, adalah: 

a. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention di 

kalangan karyawan Generasi Z? 

b. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention di kalangan 

karyawan Generasi Z? 

c. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention di kalangan 

karyawan Generasi Z? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover 

intention di kalangan karyawan Generasi Z 

b. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention di 

kalangan karyawan Generasi Z 

c. Untuk mengetahui stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention di 

kalangan karyawan Generasi Z 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka kontribusi yang diperoleh dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Memberi informasi dan pemahaman mengenai bagaimana memprediksi 

masalah-masalah terkait beban kerja, stres kerja, juga kepuasan kerja dalam 

kaitannya dengan turnover intention. Dengan memanfaatkan ilmu yang 

diperoleh selama kuliah dan menerapkannya dalam konteks lapangan, 

tujuan penelitian yakni memberi pemahaman yang lebih baik serta solusi 

praktis dalam menghadapi tantangan-tantangan tersebut. 

b. Bagi Pendidikan 

Menambah pengetahuan merupakan persyaratan untuk menerapkan 

pengetahuan tingkat perguruan tinggi di perusahaan, dan temuan dari 

penelitian ini seharusnya memberikan informasi dan referensi lebih lanjut 

bagi mahasiswa yang ingin menyelidiki isu-isu terkait. 
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c. Bagi Perusahaan  

Hal ini dimaksudkan agar temuan penelitian dapat membantu 

perusahaan, khususnya yang berdampak dari stres kerja, beban kerja, 

juga kepuasan kerja terhadap turnover intention. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar pembahasan masalah lebih terfokus dan pengumpulan  data menjadi lebih  

mudah, penulis menetapkan batasan sebagai berikut: 

a. Tempat Penelitian: dilaksanakan di Yogyakarta, dengan fokus pada 

industri fast food di beberapa perusahaan, yaitu Rocket Chicken, 

McDonald's (McD), KFC, dan Olive. 

b. Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada September sampai Januari 2025 

c. Responden 

Responden dalam studi ini adalah karyawan Generasi Z, Menurut 

(Khairuzahra Putri Nurramadhania, 2023) yaitu “Kelompok individu 

yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012”. Karyawan Generasi z, 

bekerja pada perusahaan fast food di Yogyakarta, seperti Rocket 

Chicken, McDonald's (McD), KFC, dan Olive. Penelitian ini tidak 

membahas perbedaan atau faktor-faktor yang mempengaruhi generasi 

lainnya, seperti Generasi Milenial atau Generasi X, karena fokus 

penelitian hanya pada karyawan Generasi Z yang bekerja di industri 

tersebut. 

d. Variabel Penelitian 

a. Variabel indenpenden: 
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- Kepuasan kerja (X1) 

- Beban kerja (X2) 

- Stres kerja (X3) 

b. Variabel dependen: 

- Turnover intention (Y) 

  



  52 

 

BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil pada penelitian ini memiliki beberapa kesimpulan, yaitu: 

1. Penelitian ini melibatkan 98 responden dengan karakteristik demografi 

yang beragam. Dari gender, mayoritas ialah Laki – laki. Dari segi usia, 

sebagian besar responden berada dalan rentang usia 17 – 22 tahun, 

menunjukan kelompok usia yang produktif dan berpengalaman. Untuk 

tingkat pendidikan terakhir, mayoritas responden bergelar 

SMA/Sederajat. Kebanyakan telah bekerja selama 1- 3 tahun, 

mencerminkan pengalan kerja yang cukup, dan status pekerjaan 

mayoritas responden adalah karyawan tetap.  Temuan ini memberikan 

gambaran mengenai karakterisitik demografis yang relevan dengan 

analisis Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja, serta Turnover 

Intention. Temuan menunjukan bahwasannya Beban Kerja, Stres Kerja 

yang tidak dikelola dengan baik dapat menurunkan Kepuasan Kerja 

Karyawan. Ketidakpuasan ini kemudia meningkatkan kemungkinan 

Turnover Intention. 

2. Kepuasan Kerja memengaruhi signifikan serta nilai koefisiensinya 

negatif pada Turnover Intention Karyawan Gen Z di Yogykarta pada 

Perusahaan Fast Food. 

3. Beban Kerja berpengaruh signifikan serta nilai koefisiensi nya positif 

pada Turnover Intention Karyawan Gen Z di Yogyakrta pada 

Perusahaan Fast Food. 
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4. Stres Kerja berpengaruh signifikan serta nilai koefisiensi nya positif 

pada Turnover Intention Karyawan Gen Z di Yogyakrta pada 

Perusahaan Fast Food. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini meliputi hal-hal berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada tiga variabel utama-kepuasan kerja, beban 

kerja, serta stres kerja, juga bagaimana hal ini mempengaruhi intensi 

turnover. Namun, terdapat sejumlah variable laim diluar penelitian ini 

yang juga memengaruhi tingkat Turnover Intention. 

2. Responden hanya diambil dari Rocket Chicken, Mcd, Kfc, dan Olive. 

Sehingga penelitian ini memiliki keterbatasan yang tidak dapat 

digeneralisasi untuk sektor atau jenis Perusahaan lain. 

3. Responden yang digunakan hanya difokuskan pada generasi Z. hasil 

penelitian ini hanya mencerminkan pandangan dan pengalaman dari 

kelompok usia gen z. 

5.3 Saran 

Dari hasil penelitian ini ada saran bagi peneliti selanjutnya, yaitu: 

1. Agar variabel Kepuasan Kerja dapat meningkat, disarankan untuk lebih 

fokus pada peningkatan aspek-aspek seperti penghargaan terhadap 

karyawan, pengembangan karir, dan keseimbangan antara pekerjaan serta 

kehidupan pribadi. Perusahaan juga perlu memperhatikan komunikasi yang 

terbuka dan umpan balik yang konstruktif. Penelitian selanjutnya dapat 

menggali lebih dalam bagaimana faktor-faktor seperti dukungan manajerial 
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atau program pelatihan dapat memengaruhi peningkatan kepuasan kerja 

karyawan. 

2. Penelitian selanjutnya dapat lebih spesifik dalam mengeksplorasi 

bagaimana manajemen beban kerja yang seimbang dan pengelolaan stres 

yang efektif dapat meningkatkan kesejahteraan karyawan. Selain itu, 

perusahaan dapat memperhatikan cara-cara untuk mengurangi beban kerja 

berlebihan agar karyawan tetap produktif dan merasa dihargai. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menyoroti faktor-faktor yang menghambat 

pengelolaan stres kerja dan memberikan solusi untuk mengurangi stres, 

serta menyusun strategi yang dapat diterapkan guna terciptanya lingkungan 

kerja yang lebih sehat. Sehingga, efek positifnya dapat dirasakan secara 

lebih luas di berbagai jenis organisasi. 

4. Penelitian selanjutnya bisa melibatkan responden dari generasi dan sektor 

yang berbeda, tidak hanya terbatas yang dilakukan pada generasi Z dan 

Perusahaan Fast Food. 
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