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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BUDAYA ORGANISASI DAN
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN MILLENIAL PADA PERUSAHAAN RITEL DI
YOGYAKARTA

Ling Miyati
11211133

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: Lingme6140@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya
Organisasi, dan Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Millenial Pada Perusahaan Ritel Di Yogyakarta. Pendekatan kuantitatif
digunakan dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang melibatkan 107
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dengan nilai signifikansi masing-masing
< 0,05. Lingkungan kerja yang kondusif, budaya organisasi yang mendukung, serta
kepemimpinan transformasional yang efektif berkontribusi secara positif terhadap
tingkat kepuasan kerja karyawan milenial. Temuan ini memberikan implikasi praktis
bagi perusahaan ritel untuk meningkatkan strategi pengelolaan sumber daya manusia
guna mendukung kinerja dan kesejahteraan karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kepemimpinan
Transformasional, Kepuasan Kerja, Karyawan Milenial, Perusahaan Ritel
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THE INFLUENCE OF WORL ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL
CULTURE, AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON JOB
SATISFACTION OF MILLENNIAL EMPLOYEES IN RETAIL COMPANIES IN
YOGYAKARTA

Ling Miyati
11211133
Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: Lingme6140@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze The Influence of Work Environment, Organizational
Culture, and Transformational Leadership on Job Satisfaction among Millennial
Employees in Retail Companies in Yogyakarta. A quantitative approach was
employed, with data collected through questionnaires involving 107 respondents. The
results revealed that all three independent variables significantly influence job
satisfaction, with significance values of < 0.05. A conducive work environment,
supportive organizational culture, and effective transformational leadership positively
contribute to the job satisfaction of millennial employees. These findings provide
practical implications for retail companies to enhance human resource management
strategies in support of employee performance and well-being.

Keywords: Work Environment, Organizational Culture, Transformational Leadership,
Job Satisfaction, Millennial Employees, Retail Companies
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Untuk mengelola potensi dan kualitas pada karyawan memerlukan proses
dari dalam suatu lingkungan kerja, budaya organisasi serta kepemimpinan
transformasional untuk mendukung suatu kinerja. Kepuasan kerja juga menjadi
salah satu pedoman bagi semua karyawan untuk bertahan dan menetap pada
suatu organisasi. Lingkungan kerja, budaya organisasi, serta kepemimpinan
transformasional ialah elemen penting, agar dapat mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan, terutama bagi kalangan millenial yang mempunyai karakter dan
kebutuhan yang berbeda dibandingkan generasi sebelumnya. Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) telah menjadi salah satu struktur utama dalam
memastikan keberhasilan sebuah Perusahaan dalam persaingan global yang
ketat. Sumber Daya Manusia ialah komponen penting bagi suatu perusahaan
untuk mendapatkan suatu sasaran tertentu. Sumber Daya Manusia (SDM)
mengakomodasi cara mengelola peran tenaga kerja dan hubungan dengan efisien
untuk mencapai target perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Selain itu, SDM
menjadi peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui evaluasi
tinjauan kinerja, penilaian objektif, dan standar kualitas lainnya. Ini juga
menyediakan pelatihan untuk meningkatkan moral dan pemahaman karyawan

(Rocky G. W. Simarmata, 2024).



Mereka yang lahir antara tahun 1981 dan 1996 disebut sebagai Generasi Y, atau
generasi milenial, dan dipandang sebagai kelompok besar di masa mendatang.
Howe dan Strauss telah mentapkan karakteristik generasi ini sebagai berikut:
berbeda, aman, percaya diri, berorientasi pada tujuan, berorientasi pada tim, stres,
konvensional, optimis, melek teknologi, peduli komunitas, bermoral, kreatif,
beragam, seimbang, pragmatis, rajin, dan menghormati otoritas. Untuk menarik
generasi pekerja ini, Perusahaan perlu merancang prosedur kerja dan sistem yang
selaras dengan karakteristik generasi millenia. Karyawan millenial memiliki
harapan terhadap tempat kerja mereka karena hal ini terkait dengan angka
pergantian karyawan lebih tinggi serta rentang perhatian mereka lebih rendah.
Karyawan menggunakan harapan sebagai kriteria dalam pekerjaan mereka, dan
harapan ini akan digunakan untuk mengevaluasi tempat kerja (Novia
Sulistyawati, Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan
Kepemimpinan Transformasional terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Millennial, 2022).

Kondisi pada lingkungan Kerja merupakan faktor penting dalam menjadi
pengaruh terhadap performa dan kepuasan individu. Lingkungan kerja nyaman
serta dapat mendukung kinerja, baik secara fisik maupun psikologis, dapat
memberikan tingkatan produktivitas serta semangat karyawan. Aspek - aspek
seperti kenyamanan ruangan di tempat kerja, hubungan antar kayawan, fasilitas
yang mendukung, serta kebijakan Perusahaan dapat mendukung keseimbangan
antara pekerjaan dengan kehidupan berperan sangat penting duntuk

menumbuhkan lingkungan yang sehat.



Budaya Organisasi merupakan nilai, adat istiadat, keyakinan dan perilaku suatu
organisasi, yang berfungsi sebagai panduan bagi tindakan dan pilihan karyawan.
Budaya Perusahaan yang efektif dapat mendorong kreativitas dan kinerja yang
terbaik, meningkatkan loyalitas karyawan, serta menciptakan suasana kerja yang
harmonis. Budaya Perusahaan yang terbuka dan jujur mendorong keseimbangan
sehat antara kehidupan pribadi dan profesional sangat penting bagi generasi
millenial.

Kepemimpinan Transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang berpusat
pada potensi seseorang pemimpin guna mengubah organisasi dengan
menciptakan pandangan yang jelas, mampu memotivasi dan memberikan
dukungan dalam pengembangan personal dan profesional bawahan mereka.
Gaya kepemimpinan ini berpusat dari kemampuan pemimpin untuk dapat
memberikan rangsangan dan motivasi terhadap karyawan dalam mencapai
kemampuan maksimal mereka dan melampaui tujuan individu demi kepentingan
organisasi. Kepemimpinan transformasional juga dianggap berguna untuk
karyawan milenial, yang lebih termotivasi oleh tantangan, makna pekerjaan, dan
kesempatan untuk berkembang. Mereka percaya bahwa ini dapat meningkatkan
kepuasan kerja dan membangun budaya pekerjaan yang fleksibel dan
berorientasi pada hasil yang berkelanjutan.

Kepuasan kerja diciptakan dengan sikap baik yang dimiliki karyawan terhadap
pekerjaan mereka, yang mencakup berbagai faktor seperti budaya tempat kerja,
gaji, dan prospek untuk pertumbuhan professional. Selain meningkatkan output

dan kinerja, kepuasan kerja yang baik juga menurunkan tingkat pengunduran diri



1.2

1.3

1.4

dan memperkuat loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Bagi pekerja millenial,
kepuasan kerja sangat dipengaruhi oleh aspek — aspek seperti fleksibelitas waktu
bekerja, kesempatan untuk berkembang dan keterlibatan dalam mengambil
keputusan.

Rumusan Masalah

Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh pada Kepuasan Kerja Karyawan
Millennial?

Apakah Budaya Organisasi memiliki pengaruh pada Kepuasan Kerja Karyawan
Millenial?

Apakah Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh pada Kepuasan
Kerja Karyawan Millennial?

Tujuan Penelitian

Sebagai sarana dalam menganalisa pengaruh Lingkungan Kerja pada Kepuasan
Kerja Karyawan Millenial.

Sebagai sarana dalam menganalisis pengaruh Budaya Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Millenial.

Sebagai sarana menganalisis pengaruh Kepemimpinan Transformasional pada
Kepuasan Kerja Karyawan Millenial.

Manfaat Penelitian

Dapat memberikan wawasan lebih luas mengenai hubungan antara Lingkungan
Kerja, Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan

Kerja.



1.5

Perusahaan dapat mengembangkan strategi yang sangat efektif dalam
menciptakan suatu kondisi tempat kerja yang mendukung serta budaya dukungan
di dalam perusahaan.

Untuk memberikan strategi Kepemimpinan Transformasional yang efektif
terhadap Karyawan Millennial.

Untuk merancang kebijakan yang lebih relevan dan sesuai dengan kebutuhan
Karyawan Millennial.

Batasan Penelitian

Batasan Subjek Penelitian: Penelitian difokuskan kepada karyawan millenial,
yang umumnya didefinisikan pada karyawan yang lahir pada tahun 1981 hingga
1996 (Catur Ari Ani, 2023). Responden akan dibatasi pada karyawan yang berada
di kategori usia terrsebut. Penelitian ini akan dilakukan pada Perusahaan Ritel.
Batasan Lokasi dan Sektor: Penelitian ini dilakukan diwilayah Kota Yogyakarta
(Indomaret JI. Dr. Wahidin, Indomaret JI. Urip Sumoharjo, Superindo JI. Urip
Sumoharjo, Alfamart JI. Munggur, Alfamart Jl. Lempuyangan). Pada jenis
Perusahaan Ritel, yaitu Alfamart, Indomaret dan Superindo.

Batasan Variabel Independen: Penelitian berfokus pada empat faktor, yakni
Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, serta

Kepuasan Kerja.



5.1

BABYV

PENUTUP DAN SARAN

Kesimpulan

Pada penelitian ini memiliki berberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Penelitian ini melibatkan 107 responden dengan karakteristik demografi
yang beragam. Berdasarkan jenis kelamin, mayoritas responden adalah
Perempuan. Berdasarkan usia, pada Tingkat responden berada pada kisaran
usia 33 hingga 37 tahun, menunjukan kelompok usia yang produktif dan
berpengalaman. Pada Tingkat Pendidikan terakhir, responden memiliki
gelar tingkat sarjana paling banyak, mencerminkan latar belakang
akademik yang mendukung profesionalisme mereka. Adapun dari sisi lama
kerja, angka responden menunjukan telah bekerja selama 4 hingga 6 tahun,
memberikan tingkat pengalaman yang cukup untuk memberikan
pandangan yang mendalam mengenai topik yang diteliti.

Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan dan nilai koefisiennya positif
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Millenial di Yogyakarya Pada
Perusahaan Ritel.

Budaya Organisasi berpengaruh signifikan dan nilai koefisiennya positif
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Millenial di Yogyakarya Pada

Perusahaan Ritel.
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5.3

4.

Kepemimpinan Transformasional berpengaruh signifikan dan nilai
koefisiennya positif terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Millenial di

Yogyakarya Pada Perusahaan Ritel.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam melakukan penelitian ini, yaitu:

1.

Penelitian ini berfokus pada tiga variabel utama, yaitu Lingkungan Kerja,
Budaya Organisasi dan Kepemimpinan Transformasional, serta
pengaruhnya terhadap Kepuasan Kerja. Namun, terdapat sejumlah variable
lain diluar penelitian ini yang juga dapat memengaruhi tingkat Kepuasan
Kerja Karyawan.

Responden hanya diambil dari tiga sektor perusahaan ritel, yaitu Alfamart,
Indomaret, dan Superindo. Sehingga penelitian ini memiliki keterbatasan
yang tidak dapat digeneralisasi untuk sektor atau jenis Perusahaan lain.
Responden yang digunakan hanya difokuskan pada generasi millenial.
Hasil penelitian ini hanya mencerminkan pandangan, dan pengelaman dari

kelompok usia millennial.

Saran

Dari hasil penelitian ini ada saran bagi peneliti selanjutnya, yaitu:

1.

Agar variable Lingkungan Kerja dapat meningkat, disarankan untuk lebih
fokus pada peningkatan aspek fisik, seperti fasilitas kerja yang nyaman,
pencahayaan dan kebersihan, serta aspek non-fisik seperti hubungan antar

pegawai yang harmonis. Penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam
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bagaimana program kesejahteraan karyawan atau fleksibelitas kerja
berpengaruh terhadap penigkatan kinerja dan kepuasan kerja.

Penelitian selanjutnya dapat lebih spesifik dalam mengeksplorasi
bagaimana komunikasi internal yang efektif dan pengakuan atas kontribusi
karyawan dapat memperkuat Budaya Organisasi.

Penelitian selanjutnya dapat menyoroti faktor penghambat dan
memberikan ~ peningkatan  dalam  penerapan = Kepemimpinan
Transformasional dan Menyusun strategi untuk mengatasi, sehingga efek
positifnya dapat dirasakan secara lebih luas diberbagai jenis organisasi.
Penelitian selanjutnya bisa melibatkan responden dari generasi dan sektor
yang berbeda, tidak hanya terbatas yang dilakukan pada generasi Millenial

dan Perusahaan Ritel.
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