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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Kualitas layanan dan 

Persepsi Harga terhadap keputusan berlangganan Netflix di Kota Yogyakarta dan 

Sekitarnya dengan pendapatan sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pengambilan sampel sebanyak 99. 

Data dikumpulkan dengan kuesioner dengan skala likert, pengujian validitas, reliabilitas 

dan uji hipotesis yang dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berlangganan, kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berlangganan, persepsi harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berlangganan. Kemudian pendapatan tidak memoderasi hubungan antara 

promosi dengan keputusan berlangganan secara signifikan, pendapatan tidak memoderasi 

hubungan antara kualitas layanan dengan keputusan berlanggan secara positif dan 

signifikan, dan pendapatan tidak memoderasi hubungan antara persepsi harga terhadap 

keputusan berlangganan secara positif dan signifikan. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Keputusan Berlangganan 

dan Moderasi (Pendapatan) 
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The Influence of Promotion, Service Quality and Price Perception on Netflix 

Subscription Decisions in Yogyakarta and its Surroundings 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Promotion, Service Quality and Price 

Perception on Netflix subscription decisions in Yogyakarta and its surroundings with 

income as a moderating variable. This type of research uses quantitative research 

methods with a sample size of 99. Data was collected by questionnaire with a Likert scale, 

validity testing, reliability and hypothesis testing carried out using SmartPLS 4.0 

software. The results of this study indicate that promotion has a positive and significant 

effect on subscription decisions, service quality has a positive and significant effect on 

subscription decisions, price perceptions have no positive and significant effect on 

subscription decisions. Then income does not moderate the relationship between 

promotion and subscription decisions significantly, income does not moderate the 

relationship between service quality and subscription decisions positively and 

significantly, and income does not moderate the relationship between price perceptions 

on subscription decisions positively and significantly. 

Keywords: Promotion, Service Quality, Price Perception, Subscription Decision and 

Moderation (Income) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era digital sekarang ini, hampir setiap orang memiliki akses internet yang 

digunakan pada kehidupan sehari-hari untuk beragam kepentingan seperti pekerjaan. Di 

indonesia sendiri, pemakaian internet selalu naik dari tahun ke tahun. Menurut studi yang 

dilakukan Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia (APJII) di tahun 2018, 

terdapat sebesar 64,8 persen penduduk menggunakan internet atau sekitar 171 juta jiwa 

dari total 264 juta jiwa. Kemudian ada peningkatan sebanyak 73,7 persen pada tahun 

2020, dan terus bertambah menjadi 77,01 persen pada tahun 2022, dan 78,19 persen pada 

tahun 2023. Selanjutnya pada tahun 2024, penggunaan internet pada tahun 2024 

meningkat sebesar 1,4 persen yaitu menjadi 79,50 persen atau sebanyak 221 juta jiwa dari 

total 278 juta populasi yang ada di Indonesia pada tahun 2023. 

Gambar 1. 1  

Grafik Penggunaan Internet di Indonesia pada tahun 

2016-2024 

 

Sumber: databoks 2024 
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Berdasarkan hal tersebut, penggunaan internet di Indonesia didominasi paling 

banyak oleh gen z yaitu sebanyak 34,4 persen, kemudian generasi milenial sebanyak 

30,62 persen, generasi x sebanyak 18,98 persen, selanjutnya ada post gen z sebanyak 9,17 

persen dan baby boomers sebanyak 6,58 persen, kemudian yang terakhir generasi pre 

boomers sekitar 0,24 persen. Setelah melihat data diatas, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan Internet di Indonesia sangatlah besar. Penggunaan internet ini meliputi 

beberapa aktivitas yang dilakukan secara digital. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), 

tujuan masyarakat Indonesia dalam menggunakan internet ada berbagai macam, seperti 

sebagai media belajar online, pembelian barang dan jasa, mengirim atau menerima email, 

mendapatkan informasi dan berita, penggunaan media sosial dan juga digunakan sebagai 

hiburan.  

Gambar 1. 2  

Tujuan Masyarakat Indonesia dalam menggunakan Internet Tahun 2024 

 

Sumber: GoodStats 2024 
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Dari data di sebelah, 3 faktor utama masyarakat menggunakan internet adalah 

sebagai media hiburan, untuk mendapatkan informasi, dan media sosial. Ada sekitar 76% 

masyarakat Indonesia menggunakan internet untuk mendapatkan informasi berita dan 

juga untuk mengakses media sosial seperti facebook dan instagram. Dan ada sekitar 80% 

masyarakat Indonesia menggunakan internet sebagai media hiburan. Salah satu 

contohnya adalah dengan menonton film menggunakan aplikasi aplikasi yang beredar. 

Salah satu layanan contoh layanan hiburan tersebut adalah Netflix. Selain Netflix, banyak 

aplikasi video streaming yang bersaing dalam hal kualitas layanan dan harga untuk 

menjadi aplikasi streaming favorit yang ada di Indonesia seperti Disney plus Hotstar, 

Amazon Prime Video, Vidio, dan lain lain. Netflix berusaha mempertahankan dan bahkan 

menambah pengguna layanannya melalui berbagai promosi film di media sosial seperti 

menampilkan trailer sebuah film beserta cuplikan dari bagian film sehingga membuat 

pelanggan tertarik dan memungkinkan dalam mulai berlangganan.  

Netflix adalah sebuah platform streaming yang beroperasi secara digital melalui 

Handphone, Televisi, maupun komputer yang menyediakan berbagai layanan acara 

televisi seperti film, dokumenter, dan animasi. Netflix didirikan oleh Reed Hasting sand 

Marc Randolph pada tahun 1997, pada dasarnya model bisnis dari Netflix adalah 

penjualan Digital Video Disc (DVD). Pada tahun 1999 Netflix meluncurkan mode 

langganan bulanan yang dimana penyewa mendapatkan DVD sebanyak yang diinginkan 

asal membayar biaya sewa selama sebulan. Pada tahun 2002 Netflix meluncurkan 

penawaran free trial pertama yang dimana konsumen dapat mencoba layanan gratis 

selama periode yang ditentukan. Pada tahun 2007, Netflix meluncurkan sebuah layanan 

Video On Demand atau layanan streaming video berlangganan pertama secara langsung 

di komputer bagi pelanggan yang telah menjadi anggota, Popularitas dari layanan 
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streaming yang terus meningkat dan berkembang membuat Netflix kemudian 

mengumumkan pemisahan layanan streaming dan layanan DVD pada tahun 2010. 

Layanan streaming video berlangganan memungkinkan pengguna dalam memilih genre 

atau konten yang ingin ditonton menggunakan jaringan internet melalui perangkat 

handphone maupun komputer (Schaeffler, 2009). Peningkatan jumlah layanan pengguna 

video secara on demand didasari oleh kemudahan akses dari menonton sebuah konten 

dan memilih variasi film yang beragam sehingga pengguna mendapatkan hiburan film 

yang beragam dari berbagai negara.  

Netflix sudah berdiri selama lebih dari 25 tahun, salah satu cara yang digunakan 

dari Netflix adalah dengan melakukan promosi. Promosi merupakan sebuah usaha dari 

perusahaan dalam merayu dan mempengaruhi calon konsumen (Assauri, 2018). Atas 

promosi yang telah dilakukan Netflix, mereka menjadi perusahaan globalisasi atau 

mendunia yang masuk ke pasar pasar dari hampir setiap negara yang ada di dunia dan 

membangun jaringan bisnis terhadap perindustrian film yang ada di dunia. Mereka juga 

turut andil dalam pembuatan dan pembiayaan film film yang sudah banyak dikenal di 

kalangan masyarakat seperti squid game, one piece live actions dan lain lain. Baru baru 

ini pada tahun 2025 awal, Netflix menjalin kerja sama dengan salah satu promotor gulat 

terbesar di dunia yaitu WWE (Word Wrestling Entertaiment) dengan biaya senilai US5$ 

miliar dolar atau sekitar Rp78 Triliun untuk hak siar programnya selama 10 tahun (kontan, 

2025).  

Netflix mulai masuk ke pasar Indonesia pada tahun 2016 dan memiliki beberapa 

kontroversi konten berbau pornografi atau konten dewasa yang mengakibatkan 

pemblokiran aplikasi Netflix selama 4 tahun oleh pihak dari Telkom Grup, yang artinya 

pelanggan dari telkomsel, indihome, dan wifi.id tidak dapat mengakses Netflix. Antusias 
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yang besar dari masyarakat Indonesia akan Netflix membuat masyarakat mengakses 

Netflix secara ilegal melalui VPN (Virtual Private Network) (CNBC Indonesia 2020). 

Berdasarkan hal tersebut, tindakan itu tidak luput dari kualitas layanan yang baik dari 

Netflix. Kualitas layanan adalah persepsi dari konsumen tentang seberapa besar tingkat 

layanan yang baik untuk memenuhi harapan konsumen (Kotler dan Armstrong, 2018).  

Untuk dapat memiliki akses dari streaming video, pertama sekali konsumen perlu 

untuk berlangganan dan memilih jenis paket yang tersedia. Harga yang ditetapkan harus 

sesuai dengan kualitas yang didapatkan sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan, sebaliknya jika harga yang tinggi tetapi kualitas layanan yang rendah maka 

dapat menyebabkan kerugian dari pihak konsumen. Di Indonesia sendiri, selain Netflix 

ada beberapa layanan streaming video yang menawarkan paket yang berbeda dengan 

konten yang berbeda, contohnya paket premium vision plus yang dikhususkan untuk 

acara olahraga. Berikut daftar harga layanan streaming yang sering digunakan masyarakat 

di Indonesia pada tahun 2024 

Tabel 1. 1  

Daftar Layanan  dan Harga Video Streaming 2024 

No Nama Daftar Paket Harga 

1 Netflix Paket Ponsel (480p) Rp. 54.000/bulan 

Paket Basic (720p) Rp. 65.000/bulan 

Paket Standar (1080p) Rp. 120.000/bulan 

Paket Premium (4K-Ultra HD) Rp. 186.000/bulan 

2 Disney+ Hotstar Paket Basic (1080p) Rp. 65.000/bulan 

Paket Premium (4K-Ultra HD) Rp. 119.000/bulan 
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3 Amazon Prime 

Video 

Paket Promo (1080p) Rp. 59.000/bulan 

Paket Telkomsel (1080p) Rp. 8.000/minggu 

4 Vidio Paket Platinum semua perangkat Rp. 39.000/bulan 

Paket Diamond semua perangkat Rp. 79.000/bulan 

Paket Premier League (Hp & 

Tablet) 

Rp. 49.000/bulan 

5 Viu Viu Premium Rp. 30.000 bulan pertama 

Rp. 39.000 bulan berikut 

Viu Premium Plus Rp. 20.000 bulan pertama 

Rp. 59.000 bulan 

berikutnya 

6 HBO Go Paket Maxstream  Rp. 79.000/bulan 

Rp. 119.000/3 bulan 

Rp. 399.000/tahun 

7 Vision+ Paket Premium  Rp. 20.000/bulan 

Rp. 100.000/per bulan 

Paket Premium with Sports Rp. 40.000/bulan  

Rp. 200.000/tahun 

Vision+ TV Classic Rp. 22.000/bulan 

Sumber: Antara 2024 

 Berdasarkan hasil informasi variabel yang sudah ada di atas, baik itu promosi, 

kualitas layanan, dan persepsi harga semuanya memiliki pengaruh dalam setiap keputusan 

pembelian. Meskipun sudah banyak peneliti sebelumnya yang sudah melakukan 

penelitian terdahulu, penulis ingin melakukan penelitian yang mendalam dan melakukan 
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penelitian yang lebih spesifik di suatu wilayah yaitu di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

Dengan demikian peneliti tertarik untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul 

“Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Netflix di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya”. 

 1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan berlangganan? 

b. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan berlangganan? 

c. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan berlangganan? 

d. Apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi promosi terhadap 

keputusan berlangganan 

e. Apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi promosi terhadap 

keputusan berlangganan 

f. Apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi persepsi harga terhadap 

keputusan berlangganan 

 1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis apakah promosi memiliki pengaruh dalam keputusan 

pembelian. 

b. Untuk menganalisis apakah kualitas layanan memiliki pengaruh dalam 

keputusan pembelian konsumen. 

c. Untuk menganalisis apakah persepsi harga memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

d. Untuk menganalisis Apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi 

promosi terhadap keputusan berlangganan 
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e. Untuk menganalisis apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi 

promosi terhadap keputusan berlangganan 

f. Untuk mengetahui apakah pendapatan berpengaruh dalam memoderasi 

persepsi harga terhadap keputusan berlangganan 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Untuk Peneliti 

Hasil temuan dalam penelitian ini dapat bermanfaat untuk acuan dan sumber 

informasi yang berguna untuk peneliti yang hendak melaksanakan penelitianan lanjutan 

tentang bagaimana promosi, kualitas layanan, dan persepsi harga mempengaruhi 

menentukan keputusan pembelian untuk layanan streaming seperti Netflix. 

b. Manfaat Untuk Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan strategis serta saran 

tambahan untuk perusahaan yang terlibat, khususnya dalam hal mengidentifikasi dan 

mengevaluasi bagaimana efektifitas promosi, kualitas layanan, persepsi harga 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 

c. Manfaat Untuk Masyarakat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan peningkatan 

pengetahuan dan pemahaman mengenai pengaruh promosi, kualitas layanan, persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu 

masyarakat membuat keputusan yang lebih rasional dan bermanfaat. 
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 1.5 Batasan Penelitian 

a. Tempat penelitian akan dilakukan oleh Konsumen di Kota Yogyakarta dan 

sekitarnya 

b. Waktu Penelitian penelitian akan dilakukan kurang dari 4 bulan yakni Februari 

2025-Mei 2025 

c. Responden  dari studi ini meliputi gender, usia, pekerjaan, pendapatan, daerah 

asal 

d. Variabel yang diteliti adalah : 

 Variabel Independen 

i. Promosi adalah Promosi merupakan sebuah usaha dari perusahaan 

dalam merayu dan mempengaruhi calon konsumen (Assauri, 2018). 

ii. Kualitas layanan adalah persepsi dari konsumen tentang seberapa 

besar tingkat layanan yang baik untuk memenuhi harapan konsumen 

(Kotler dan Armstrong, 2018) 

iii. Persepsi Harga adalah penilaian subjektif konsumen terhadap suatu 

produk, yang didasarkan pada asumsi bahwa harga produk tersebut 

mahal atau murah yang berdampak langsung pada minat dan 

keputusan pembelian mereka (Budiyanto, 2021). 

 Variabel Dependen 

i. Keputusan Pembelian menurut Swastha dan Irawan (2008) adalah 

proses yang dilakukan oleh pembeli untuk memahami dan 

mempertimbangkan suatu produk, termasuk sumber daya yang mereka 

miliki, tujuan pembelian, dan perilaku yang mungkin terjadi setelah 

pembelian. 
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 Variabel Moderasi 

i. Dalam penelitian ini, variabel moderasi yang digunakan adalah 

pendapatan. Pendapatan merupakan sumber utama penghasilan 

seseorang untuk memenuhi kebutuhan sehari hari dan memainkan 

peran penting dalam menjamin kelangsungan hidup seseorang. Suroto, 

2000). Pendapatan sebagai variabel moderasi berfungsi untuk 

memperkuat atau memperlemah hubungan antar variabel yang 

digunakan untuk melihat apakah pengaruh suatu variabel terhadap 

keputusan berlangganan akan bergantung pada tingkat penghasilan 

seseorang. Dengan kata lain, alasan pemilihan variabel tersebut adalah 

untuk mengetahui apakah pendapatan mempengaruhi daya beli 

konsumen melalui variabel independen terhadap variabel dependen.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan data sampel 99 responden pengguna layanan Netflix 

dengan mengetahui Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan, dan Persepsi Harga terhadap 

Keputusan Berlangganan Netflix di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya dengan melihat 

hubungan pengaruh dari variabel moderasi yaitu pendapatan. Pengguna layanan Netflix 

yang ada di Yogyakarta dan Sekitarnya di dominasi oleh mahasiswa dengan pendapatan 

sampai dengan dua juta dan rentan usia 20-30. Selanjutnya terdapat beberapa analisis 

kesimpulan yang diambil dari penelitian ini, diantaranya: 

1. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan berlangganan Netflix yang 

ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya, yang dimana jika promosi dilakukan 

dengan efektif, maka akan membuat konsumen untuk berlangganan produk 

dan layanan yang diberikan. 

2. Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap keputusan berlangganan 

Netflix yang ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya, yang dimana jika 

Kualitas layanan yang diberikan perusahaan baik, maka akan menciptakan 

kepuasan yang dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian 

dan berlangganan. 

3. Persepsi Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berlangganan Netflix yang ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya. Dimana 

mayoritas responden penelitian ini memiliki persepsi harga yang cenderung 

negatif atau lebih tertarik dengan harga produk dan layanan yang lebih murah. 
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4. Pendapatan tidak memoderasi hubungan antara promosi dengan keputusan 

berlangganan Netflix yang ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya secara 

signifikan dan positif. Dimana pendapatan tidak memiliki peran sebagai 

penguat dan pelemah antara promosi dan keputusan berlangganan karena 

pendapatan tidak mengubah seberapa besar promosi dalam mempengaruhi 

orang untuk berlangganan. 

5. Pendapatan tidak memoderasi hubungan antara Kualitas Layanan dengan 

keputusan berlangganan Netflix yang ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya 

secara signifikan dan positif. Hal ini karena kualitas layanan tidak bergantung 

pada status ekonomi konsumen, yang membuat kualitas layanan dapat terus 

ditingkatkan dengan strategi yang efektif dari perusahaan tanpa membedakan 

tingkat pendapatan.  

6. Pendapatan tidak memoderasi hubungan antara Persepsi Harga dengan 

keputusan berlangganan Netflix yang ada di Kota Yogyakarta dan Sekitarnya 

secara signifikan dan positif. Dengan demikian tinggi rendahnya pendapatan 

tidak akan menaikan maupun menurunkan keputusan berlangganan 

 5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis sadar bahwa penelitian ini masih memiliki 

keterbatasan; 

1. Kebersediaan seseorang atau responden dalam mengisi kuesioner yang 

disebarkan 

2. Tidak tersedianya jurnal pendukung variabel moderasi yang diteliti. 

 5.3 Saran 

 



51 
 

1. Saran untuk Perusahaan 

Perusahaan harus tetap menjaga kualitas layanan secara menyeluruh dan 

konsisten dalam meningkatkan aspek aspek pendukung sehingga selalu meningkatkan 

kepercayaan konsumen dalam berlangganan Netflix 

2. Saran untuk Penelitian yang akan datang 

Didalam penelitian yang akan datang, diharapkan dapat meneliti serta 

mengembangkan model didalam penelitian ini dengan meneliti lebih banyak variabel 

dengan menggunakan metode lain seperti penggunaan mediasi sehingga nantinya dapat 

memperkaya variasi didalam penelitian 
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