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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepemimpinan, lingkungan kerja,
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random sampling, dengan
responden yang terdiri dari karyawan di Gardena Yogyakarta. Jumlah sampel yang
diambil sebanyak 103 responden. Untuk menganalisis data, penelitian ini
menggunakan perangkat SPSS 25. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner berbentuk Google Form kepada para karyawan Gardena
Yogyakarta. Hasil dari analisis data menunjukkan bahwa Kepemimpinan tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja
juga tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sementara
Budaya Organisasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of leadership, work environment, and
organizational culture on employee performance. The sampling technique used in
this study is simple random sampling, with respondents consisting of employees at
Gardena Yogyakarta. A total of 103 respondents were selected as the sample. For
data analysis, this study uses SPSS 25 software. Data collection was conducted by
distributing a Google Form questionnaire to the employees of Gardena Yogyakarta.
The results of the data analysis indicate that Leadership does not have a significant
impact on Employee Performance, Work Environment also does not have a
significant impact on Employee Performance, while Organizational Culture was
found to have a significant impact on Employee Performance

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Organizational Culture,
Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut perusahaan ataupun organisasi SDM (Sumber Daya Manusia)
merupakan hal krusial karena itu adalah faktor utama pada sebuah pergerakan
dalam perusahaan ataupun organisasi. Performa yang optimal di dalam sebuah
perusahaan dapat dicapai jika keberadaaan sumber daya manusianya berkualitas
dalam menjalankan tugasnya. Jika kinerja karyawannya baik, maka hasilnya akan
baik, jika kinerjanya buruk, maka akan berdampak buruk juga untuk perusahaan
dan akan menghambat kinerja di dalam perusahaan. Sumber daya manusia menurut
Hasibuan (2013), mencakup keterampilan serta pengetahuan yang mengelola
komunikasi antara tenaga kerja untuk mencapai efektivitas serta efisiensi.
Kemampuan sumber daya manusia bukan saja dilihat melalui sebuah sudut saja,
tetapi harus mempertimbangkan mental dan fisiknya. Terdapat sejumlah aspek
penting yang harus diberikan atensi demi kesuksesan suatu organisasi. Pertama,
metode kepemimpinan memiliki peranan penting dikala menumbuhkan performa
pegawai. Kapabilitas seorang pemimpin dikala membuat keputusan, memberikan
dorongan, serta berinteraksi secara efektif sangat memengaruhi terbentuknya
situasi kerja yang efisien. Kedua, kondisi tempat kerja, mencakup temperatur,
pencahayaan, level suara, keselamatan, serta kebersihan, juga berkontribusi besar
terhadap efektivitas kerja pegawai. Ketiga, budaya organisasi, termasuk aspek-
aspek seperti hubungan sosial, disiplin, reputasi, serta identitas perusahaan, ikut
berperan untuk menciptakan karakteristik serta perilaku pegawai. Dampak

lingkungan Kkerja, budaya organisasi, serta kepemimpinan kepada loyalitas



karyawan ialah variabel penting guna mendalami interaksi antara pemimpin, tugas,
serta aspek-aspek organisasi. Kepemimpinan yang suportif, budaya perusahaan
yang solid, serta tempat kerja yang kondusif mampu memperkuat keterikatan serta
loyalitas pegawai kepada organisasi. Kebalikannya, ketidakharmonisan ataupun
ketidaksesuaian pada ketiga aspek tersebut bisa berakibat buruk kepada loyalitas
pegawai, yang pada akhirnya berpotensi menurunkan performa serta tingkat retensi
tenaga kerja.

Metode kepemimpinan memiliki peranan krusial dikala membentuk
kesetiaan pegawai. Kepemimpinan yang efisien dapat menumbuhkan hubungan
emosional serta perasaan keterkaitan yang mendalam antara pekerja serta
perusahaan. Seorang pemimpin yang mampu memberi instruksi dengan jelas,
memperhatikan secara empatik, serta memberi motivasi yang konsisten condong
membangun koneksi yang erat bersama timnya. Kepemimpinan partisipatif, yang
mengikut sertakan pegawai pada proses pembuatan keputusan, mampu
berkontribusi dalam menumbuhkan perasaan memiliki serta komitmen kepada
perusahaan. Bukan itu saja, lingkungan kerja yang kondusif berperanan vital pada
pembentukan loyalitas pegawai. Program kesejahteraan pegawai, Infrastruktur
yang nyaman, serta kebijakan yang mendorong stabilitas antara kehidupan pribadi
serta pekerjaan mampu menciptakan suasana yang positif. Di samping itu, interaksi
yang terbuka serta peluang agar berkembang juga bisa memperkokoh relasi diantara
karyawan serta perusahaannya. Budaya organisasi, yang terdiri dari norma,
kepercayaan bersama, serta adab-adab, jadi fondasi penting untuk loyalitas pegawai.
Ketika nilai-nilai perusahaan selaras pada nilai-nilai pribadi pegawai, hal tersebut

mampu menumbuhkan komitmen serta identifikasi mereka pada organisasinya.



Kebalikannya, ketidaksesuaian nilai-nilai tersebut mampu menimbulkan
ketidakpastian serta konflik yang berdampak negatif terhadap loyalitas pegawai.
Sehingga, penting bagi manajemen serta pemimpin untuk menyadari bahwasanya
keseimbangan yang baik antara lingkungan kerja, budaya organisasi, serta
kepemimpinan, merupakan kunci guna membentuk serta menjaga loyalitas pegawai.

Sosok pemimpin dapat didefinisikan selaku seseorang yang mempunyai visi
serta berkomunikasi dengan harmonis bersama anggota tim melalui pendekatan
spesifik. Pada hal ini, kepemimpinan berperan sebagai energi dinamis yang
mendorong, mengarahkan, serta menggerakkan organisasi kearah perolehan
sasaran yang sudah dirancang. Kepemimpinan, yang mencakup keterampilan dalam
memberikan pengaruh, memberi dorongan, membimbing, serta mengelola
bawahannya, secara langsung berdampak pada efektivitas kerja serta keberhasilan
perusahaan. Keterlibatan pegawai pada budaya organisasi mempunyai peranan
yang sangat signifikan. Budaya perusahaan berfungsi untuk mempertahankan
kestabilan organisasi selaku sebuah entitas sosial serta mendorong sikap yang
sejalan pada nilai-nilai yang sudah ditetapkan. Selain itu, budaya perusahaan juga
berperan dalam membentuk jati diri serta keterikatan emosional pegawai kepada
organisasi. Secara keseluruhan, budaya organisasi dapat memperkuat keterpaduan
individu dalam perusahaan serta menetapkan bahwasanya pegawai memperoleh
apresiasi yang sebanding pada kontribusinya, selaras pada dukungan yang telah
diberi. Melalui mengimplementasikan serta memahami nilai-nilai tersebut, suatu
perusahaan mampu meraih kesuksesan berkelanjutan serta mempertahankan

kestabilan antara dinamika tenaga kerja dan pertumbuhan organisasi.



Karyawan yang loyal kepada perusahaan merupakan faktor penting
terhadap keberhasilan suatu perusahaan dalam hal perkembangan ilmu dan
pengetahuan. Dalam menciptakan kesetiaan karyawan, metode kepemimpinan,
kondisi kerja, serta budaya organisasi memegang peran yang sangat penting.
Pemimpin yang menyokong, area kerja yang nyaman, serta budaya yang selaras
pada aspek-aspek individu pegawai mampu memperkuat loyalitas serta keterikatan
mereka, sedangkan ketidakselarasan dalam aspek-aspek tersebut mampu
memberikan dampak buruk terhadap retensi serta performa tenaga Kerja.
Keseimbangan di antara aspek-aspek ini membentuk elemen kunci dalam
mempertahankan serta membangun loyalitas pegawai. Kepemimpinan yang efisien
nyatanya membentuk elemen fundamental dikala mewujudkan budaya organisasi
serta lingkungan kerja yang positif, dan dikala menumbuhkan kesetiaan pegawai
kepada perusahaan. Berbagai kepemimpinan, yakni partisipatif, otoriter,
transformasional, maupun transaksional, memberikan dampak yang berlainan
kepada bagaimana pegawai menjalankan tanggung jawab serta turut serta dalam

mencapai target perusahaan.

Kepemimpinan berkaitan dengan bagaimana memengaruhi orang lain, baik
pengikut maupun bawahan, agar mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dinamika
relasi di antara atasan serta bawahan ditentukan oleh kepemimpinan yang
digunakan, yang sering kali memengaruhi efektivitas pemimpin tersebut. Tugas
utama seorang pemimpin adalah mengembangkan serta mengarahkan potensi dan
bakat anggota timnya untuk mencapai tujuan bersama. Menurut Husaini Usman
(2019), terdapat beberapa karakteristik mendasar yang menggambarkan seorang

pemimpin yang efektif, di antaranya:



1. Memiliki Target yang Nyata: Sebagai pemimpin wajib mampu menetapkan
serta mengomunikasikan tujuan secara terperinci sehingga tim memahami
arah yang harus mereka tuju.

2. Menginspirasi dan Memotivasi Orang Lain: Pemimpin yang efektif dapat
mendorong dan memotivasi semua anggota tim untuk bekerja sama dalam
mencapai tujuan bersama.

3. Tindak Lanjut dan Kolaborasi: Pemimpin yang baik tetap terlibat dengan
orang-orang yang mereka pimpin dan berpartisipasi dalam tindak lanjut. Hal
ini termasuk menjaga komunikasi dengan anggota tim untuk memastikan
Menginspirasi dan Berkomitmen: Pemimpin memiliki kemampuan untuk
menumbuhkan ketaatan yang kuat terhadap tujuan bersama dengan
menginspirasi komitmen pada bawahan mereka.

Jika seseorang memiliki sifat-sifat tersebut, maka ia layak disebut sebagai
pemimpin. Karakter atau sifat seorang pemimpin begitu memiliki peranan dikala
menetapkan kesuksesan sebuah perusahaan maupun organisasi. Oleh karena itu,
menjadi seorang pemimpin bukan hanya tentang memegang jabatan, tetapi juga
tentang memiliki serangkaian sifat dan perilaku yang bisa menumbuhkan performa
serta kesejahteraan tim serta organisasi dengan menyeluruh.

Bukan hanya lingkungan kerja, kepemimpinan juga mempunyai dampak
yang signifikan kepada performa pegawai pada suatu perusahaan. Guna
menumbuhkan performa pegawai, perusahaan perlu mewujudkan kondusifnya
lingkungan kerja. Dengan kondusifnya lingkungan kerja nantinya membantu
pegawai menjadi semakin bertanggung jawab serta fokus ketika menyelesaikan

sejumlah tugas yang diberikan (Atamimi, 2021). Lingkungan kerja termasuk



keseluruhan dalam lingkup pegawai yang mampu memberikan pengaruh pada
penerapan pekerjaan mereka. Sehingga melibatkan kesemuaan sarana serta fasilitas
kerja yang terdapat pada area tempat karyawan bekerja, mencakup fasilitas, area
kerja, pencahayaan, ketenangan, kebersihan, serta interaksi individu-individu
dalam lokasi bekerja. Lingkungan kerja yang menunjang dapat menjadikan
pegawai merasakan perasaan bersemangat serta nyaman dikala melakukan
kewajibannya. Kebalikannya, lingkungan yang kurang menunjang dapat
mengakibatkan kurangnya semangat dan ketidaknyamanan, yang pada gilirannya
berdampak langsung pada performa pegawai. Sehingga, lingkungan kerja yang baik
sangat berdampak kepada semangat serta motivasi perfroma pegawai. Lingkungan
kerja terdiri dari dua kategori utama, yakni:
1. Lingkungan Fisik
Lingkungan fisik mencakup keseluruhan elemen atau peralatan yang
ada di sekeliling area kerja yang mampu memengaruhi pegawai dengan
langsung ataupun tak langsung. Lingkungan yang langsung mempengaruhi
karyawan termasuk ruang kerja itu sendiri, sementara lingkungan yang tidak
langsung melibatkan faktor-faktor seperti suhu ruangan, kelembaban, dan
tingkat kebisingan. Karena lingkungan fisik terhubung erat dengan tempat
kerja setiap karyawan, maka lingkungan tersebut berdampak pada Kinerja
mereka.
2. Lingkungan Non-Fisik
Lingkungan non-fisik termasuk aspek-aspek yang tak bersifat fisik,
seperti situasi yang berhubungan pada hubungan antar karyawan, mencakup

relasi bersama atasan, kolega, serta bawahan. Lingkungan non-fisik



memengaruhi kondisi perusahaan dalam hal menciptakan suasana yang

mendukung dan meningkatkan produktivitas karyawan.

Setiap perusahaan harus memperhatikan kedua jenis lingkungan kerja ini,
baik non-fisik ataupun fisik. Keduanya berkaitan dan tidak dapat dipisahkan.
Banyak perusahaan mungkin hanya fokus pada salah satunya, namun lebih baik jika
keduanya diperhatikan secara menyeluruh. Pendekatan ini nantinya memberi
pengaruh yang signifikan bagi perusahaan. Peran pemimpin juga sangat penting
dalam hal ini, karena mereka memiliki tanggung jawab guna mewujudkan
kekondusifan di lingkungan kerja serta memotivasi karyawan agar mencapai
Kinerja optimal.

Lingkungan kerja yang baik adalah impian setiap karyawan, karena
lingkungan yang mendukung dapat meningkatkan kinerja mereka. Performa
pegawai yang positif adalah produk dari lingkungan kerja yang positif. Kinerja
berdasarkan Hasibuan (2009), merupakan produk dari usaha individu dikala
menyelesaikan kewajiban yang diserahkan, yang dipengaruhi oleh dedikasi,
kemampuan, dan waktu yang diinvestasikan. Penilaian terhadap pencapaian dan
kontribusi karyawan dalam menyelesaikan tugasnya merupakan indikator Kinerja
mereka. Berbagai faktor seperti kemampuan, pengalaman, motivasi, dan waktu
yang dihabiskan memengaruhi Kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang baik
dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan, sementara kinerja yang buruk bisa
berpengaruh buruk kepada performa pegawai lainnya. Konsistensi dalam performa
dapat dicapai jika perusahaan secara terus-menerus memperhatikan lingkungan

kerja di sekitarnya.



Setiap perusahaan selalu memiliki karakteristik khusus yang dilaksanakan
untuk mencapai tujuannya. Karakteristik itu juga bisa disebut budaya organisasi.
Budaya organisasi dapat dipandang sebagai bentuk atas keyakinan mendasar yang
didapati, dirancang, ataupun ditumbuhkan oleh sekelompok individu untuk
membantu perusahaan dalam menghadapi serta menyelesaikan tantangan yang
timbul sebab penyesuaian eksternal serta keselarasan internal. Pola ini telah terbukti
berhasil, hingga patut disampaikan serta diaplikasikan pada anggota baru selaku
pedoman dalam mengerti, berpikir, serta berinteraksi secara efektif di dalam
organisasi (Meiliza, 2018). Budaya organisasi menurut Robbins (2014),
didefinisikan sebagai prosedur nilai yang dimiliki bersama pada suatu organisasi,
yang memengaruhi cara pegawai melaksanakan tugas mereka demi meraih target
organisasi. Budaya organisasi mempunyai 2 fungsi pokok yakni:

1. Menjadi proses integrasi internal, yang mana setiap anggotanya bisa
menjadi satu kesatuan supaya memahami cara untuk melakukan interaksi
satu sama lain.

2. Menjadi proses untuk beradaptasi secara eksternal, yang mana budaya
organisasi menjadi penentu bagaimana organisasi tersebut mampu
menjalankan setiap tujuan serta berkaitan dengan pihak eksternal.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, budaya perusahaan didefinisikan
sebagai sistem kepercayaan, praktik, inovasi, dan kebiasaan yang tertanam dalam
dan sulit untuk diubah. Budaya organisasi dalam suatu perusahaan juga sering
disebut sebagai budaya perusahaan. Budaya perusahaan biasanya mencakup
peraturan, perilaku, atau kebiasaan yang telah menjadi pedoman di perusahaan

tersebut. Dapat disimpulkan bahwa budaya perusahaan mempengaruhi kemajuan



atau kemunduran suatu perusahaan. Jika sudah adanya budaya yang kuat di sebuah

perusahaan, nantinya hal itu mendukung perkembangan sejumlah target perusahaan.

Kebalikannya, pencapaiannya target perusahaan bisa terhambat apabila memiliki

budaya yang lemah.

Berdasarkan fenomena yang terjadi, selanjutnya peneliti memiliki ketarikan

melangsungkan penelitian berkenaan dengan ‘“Pengaruh Kepemimpinan,

Lingkungan Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.”

1.2

1.3

Rumusan Masalah

. Apakah kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena

Yogyakarta?

. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena

Yogyakarta?

. Apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan di Gardena

Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Melalui rumusan beserta latar belakang masalahnya yang sudah di jabarkan,

sehingga studi ini dilaksanakan yang tujuannya yakni:

1. Untuk menguji apakah kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan di

Gardena Department Store & Supermarket Yogyakarta

Untuk menguji apakah lingkungan kerja mempengaruhi Kinerja karyawan
di Gardena Department Store & Supermarket Yogyakarta

Untuk menguji apakah budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan

di Gardena Department Store & Supermarket Yogyakarta



1.4

Manfaat Penelitian
Melalu studi ini diinginkan mampu memberi manfaat yaitu
1. Manfaat Teoritis
Harapannya, bahwa temuan atas studi ini akan memperkaya pemahaman
serta teori yang mendukung berkembangnya ilmu SDM (Sumber Daya
Manusia), utamanya yang berhubungan pada dampak lingkungan kerja,
kepemimpinan, serta budaya organisasi berpengaruh kepada performa
pegawai.
2. Manfaat Praktis
a. Manfaat bagi penulis
Studi ini bisa memperkaya pengetahuan serta wawasan baru kepada
pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, serta lingkungan kerja
kepada pegawai. Hasil penelitian ini juga menjadi tolak ukur
keberhasilan peneliti sebagai bekal untuk turun ditengah-tengah
masyarakat.
b. Manfaat bagi perusahaan
Studi ini dimaksudkan bisa memberi wawasan lebih lanjut pada
perusahaan mengenai topik penelitian.
¢. Manfaat bagi akademik
Studi ini dapat dijadikan acuan guna melakukan studi berikutnya

dengan judul atau ide yang sama
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1.5  Batasan Penelitian
Penulis memberikan batasan berikut ini untuk menyederhanakan masalah

yang sedang di bahas

1. Tempat Penelitian
Gardena Department Store & Supermarket Yogyakarta menjadi lokasi
dilangsungkannya penelitian.

2. Waktu Penelitian
Dilaksanakan pada 27 Agustus — 17 Desember 2024

3. Responden
Responden pada penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan di Gardena
Department Store & Supermarket Yogyakarta

4. Variabel Penelitian:
Variabel Independen

a. Kepemimpinan, dilihat dari kemampuan seorang pemimpin
mencakup pengambilan keputusan, memotivasi, berkomunikasi,
mempengaruhi bawahan, dan mengelola emosi dengan baik.

b. Lingkungan kerja, yakni keadaan non-fisik serta fisik yang
memberikan pengaruh terhadap pegawai, termasuk atmosfir Kkerja,
relasi harmonis bersama kolega kerja, serta ketersediaan peralatan
serta infrastruktur yang mendukung kelancaran dan peningkatan
Kinerja.

c. Budaya organisasi, dilihat melalui inovasi yang melibatkan

kemampuan untuk mengambil risiko yang diperhitungkan, berfokus

11



pada hasil, memperhatikan kepentingan setiap karyawan, dan
menekankan detail dalam pelaksanaan tugas.
Variabel Dependen

a. Kinerja karyawan

12



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Tujuannya untuk penelitian ini guna menganalisis pengaruh variabel
Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, serta Budaya Organisasi kepada performa
pegawai di Gardena Department Store Yogyakarta. Sebanyak 103 responden yang
merupakan karyawan Gardena Yogyakarta dipilih sebagai sampel dalam penelitian
ini. Sebelum mendistribusikan angket pada sejumlah responden, terlebih dahulu
peneliti melaksanakan uji reliabilitas serta validitas terhadap pertanyaan serta data
yang telah disiapkan. Setelah seluruh pertanyaannya diuji serta dikatakan valid,
studi ini kemudian mampu diteruskan menuju tahapan berikutnya.

Melalui temuan uji serta analisi data yang telah dilaksanakan, bisa ditarik
simpulan seperti dibawah ini:

1. Kepemimpinan tidak memiliki pengaruh kepada performa pegawai di
Gardena Yogyakarta, sehingga Hipotesis pertama (H1), yang menyebutkan
bahwasanya kepemimpinan berdampak kepada performa pegawai di
Gardena Yogyakarta, terbukti tidak signifikan.

2. Lingkungan Kerja juga tak berdampak kepada Kinerja Karyawan di
Gardena Yogyakarta, sehingga Hipotesis kedua (H2), yang menyebutkan
bahwasanya Lingkungan Kerja berdampak substansial kepada performa
pegawai, tak signifikan.

3. Budaya Organisasi terbukti berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di

Gardena Yogyakarta, sehingga Hipotesis ketiga (H3), yang menyatakan

66



5.2

bahwasanya Budaya Organisasi berdampak kepada performa pegawali,

terbukti signifikan.

Saran

. Gardena Yogyakarta sebaiknya terus mendorong inovasi di semua tingkat

organisasi. Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan lebih banyak
kesempatan bagi karyawan untuk berkreasi dan mengeksplorasi metode
baru dalam pekerjaan mereka. Dengan menciptakan budaya yang
mendukung eksperimen dan ide-ide kreatif, Gardena akan dapat terus

beradaptasi dengan perubahan dinamis di pasar dan teknologi.

. Gardena Yogyakarta juga harus lebih memperhatikan kepentingan dan

kebutuhan setiap karyawan. Melalui penerapan komunikasi yang terbuka
serta membangun hubungan yang saling mendukung antara manajemen dan
staf, Gardena dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih inklusif dan
saling menghargai, yang pada akhirnya dapat meningkatkan loyalitas dan

motivasi kerja.

. Gardena Yogyakarta sebaiknya lebih menekankan pentingnya pencapaian

hasil, bukan hanya proses yang dijalani. Dengan menetapkan tujuan yang
jelas dan terukur serta memberikan penghargaan atas pencapaian tersebut,
karyawan akan lebih termotivasi untuk bekerja dengan cara yang lebih
efisien dan efektif. Budaya yang berfokus pada hasil akan meningkatkan

kinerja tim secara keseluruhan.

. Gardena Yogyakarta sebaiknya juga lebih menekankan perhatian pada

detail dalam setiap pekerjaan. Budaya yang menghargai ketelitian dan
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akurasi akan menghasilkan produk atau layanan yang lebih berkualitas.
Memberikan pelatihan dan mendukung pengembangan keterampilan terkait
perhatian pada detail akan membantu karyawan dalam melaksanakan tugas
dengan lebih baik.

. Gardena Yogyakarta sebaiknya terus memperkuat budaya organisasi yang
mendukung norma, nilai-nilai, serta praktik kerja yang mampu
menumbuhkan produktivitas. Menumbuhkan keterlibatan pegawai dalam
menjaga serta mengembangkan budaya positif ini nantinya memiliki

kontribusi kepada performa yang semakin baik.
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