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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh keterlibatan 

kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta yang 

berjumlah 85 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan nonprobability 

sampling sehingga diperoleh 80 responden yang bersedia mengisi kuesioner. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner fisik secara langsung 

kepada responden, menggunakan Skala Likert untuk mengukur variabel 

penelitian. Teknik analisis data memakai Structural Equation Modeling (SEM) 

berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  Kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keterlibatan kerja. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keterlibatan kerja. Sedangkan keterlibatan kerja tidak 

berpengaruh pada kinerja karyawan. Selain itu, keterlibatan kerja sebagai mediasi 

tidak terbukti memiliki pengaruh antara kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Keterlibatan kerja sebagai mediasi tidak terbukti memiliki pengaruh 

antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Keterlibatan Kerja, Kinerja 

Karyawan, Mediasi. 
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The Influence of Leadership and Work Environment on Employee 

Performance Mediated by Work Involvement 
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Departement Management Faculty of Business 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of leadership and work environment on 

employee performance mediated by work engagement. This study uses a 

quantitative approach. The population in this study were all employees of PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta totaling 85 people. The sampling technique used 

non-probability sampling so that 80 respondents were willing to fill out the 

questionnaire. Data collection was carried out by distributing physical 

questionnaires directly to respondents, using the Likert Scale to measure the 

research variables. The data analysis technique used Structural Equation 

Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS) with the help of SmartPLS 

4.0 software. The results of the study showed that leadership had a positive and 

significant effect on employee performance. The work environment had a positive 

and significant effect on employee performance. Leadership has a positive and 

significant effect on work engagement. The work environment had a positive and 

significant effect on work engagement. While work engagement did not affect 

employee performance. In addition, work engagement as a mediator was not 

proven to have an effect between leadership and employee performance. Work 

engagement as a mediator was not proven to have an effect between the work 

environment and employee performance. 

Keyword: Leadership, Work Environment, Work Engagement, Employees 

Performance,Mediation.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dinamika dalam lingkungan bisnis yang kompetitif dan terus berkembang 

karena mengikuti permintaan dan gaya hidup masyarakat. Sehingga kondisi ini 

menuntut perusahaan untuk memberikan dan meningkatkan produktivitas serta 

layanan agar tetap bertahan dan memiliki daya saing. Salah satu cara untuk 

mencapai hal itu dengan memperhatikan kinerja para karyawan, yang berperan 

penting dalam mencapai tujuan kompetitif dari perusahaan. Menurut Fadila & 

Yuniarti (2021) menunjukan kinerja usaha memiliki pengaruh positif dan signifikan 

untuk keunggulan dalam bersaing. Penelitian ini juga sejalan dengan Kasmawati 

(2018) yang menjelaskan sumber daya manusia yang unggul bisa menjadi 

keunggulan kompetitif pada perusahan. Selain itu Darmawan et al., (2023) 

menunjukan bahwa keunggulan kompetitif dan praktik manajemen sumber daya 

manusia (MSDM) memiliki pengaruh meningkatkan produktivitas serta kinerja dari 

perusahaan. 

Kinerja karyawan dianggap menjadi salah satu penentu keberhasilan 

operasional perusahaan. Menjaga kinerja karyawan memiliki peran penting dalam 

keberlangsungan bisnis dan daya saing serta bertanggung jawab untuk perencanaan 

bisnis, mengelola fasilitas, meningkatkan kualitas, serta memastikan layanan tetap 

terjaga. Namun dalam pelaksanaanya, karyawan juga menghadapi tantangan dalam 

pekerjaanya, seperti target bisnis, tekanan kerja yang tinggi, dan lingkungan kerja 

yang dinamis. Dan dari faktor-faktor ini bisa mengakibatkan dan mempengaruhi 
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tingkat kinerja karyawan, tingkat stres, kepuasan dalam bekerja secara keseluruhan, 

dan akan menimbulkan risiko turunnya kinerja, sebaliknya meningkatnya kepuasan 

dalam bekerja dapat meningkatkan kinerja karyawan (Marlina et al., 2024).  

Oleh sebab itu kepemimpinan harusnya efektif untuk mempengaruhi dan 

membangun lingkungan kerja yang positif. Kepemimpinan memiliki definisi 

menjadi ketika kemampuan untuk bisa mempengaruhi orang lain dengan cara 

memberikan dorongan agar mencapai tujuan bersama (Bohalima et al, 2024). 

Pemimpin yang mampu menciptakan kepercayaan dan rasa memiliki pada 

pekerjaan akan meningkatkan kinerja karyawan (Waningsih., 2023). Selain itu, 

penelitian oleh Lestary & Harmon., (2017) lingkungan kerja nyaman akan 

mendukung, meningkatkan kinerja, dan motivasai dari karyawan. Karena 

lingkungan yang positif bukan hanya memberikan rasa nyaman namun akan 

mendorong rasa keterlibatan yang lebih tinggi dalam pekerjaan. 

Lingkungan kerja terbagi menjadi atas dua dimensi, yakni segi fisik dan 

non-fisik menurut Siagian (2014., hal.59). Perusahan yang menciptakan lingkungan 

aman dan nyaman mendorong motivasi serta meningkatkan kinerja (Gobel etl al., 

2023). Sebaliknya kondisi kerja yang tidak ideal akan mengakibatkan penurunan 

performa dalam bekerja. Selain itu penelitian oleh Lestari & Kusyana., (2024) 

menunjukan bahwa keterlibatan kerja mempunyai fungsi menjadi media perantara 

dari lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, dan bisa meningkatkan 

keterlibatan dalam bekerja, yang pada akhirnya mendorong karyawan untuk bekerja 

lebih optimal dan kontribusi secara maksimal untuk pencapaian tujuan perusahan. 

Kepemimpinan dan lingkungan kerja yang nyaman akan meningkatkan efektivitas 

(Ahmad et al., 2022).  Selain faktor diatas perbaikan dalam aspek-aspek lingkungan 
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kerja, seperti penerangan, suhu udara, fasilitas kerja, dan hubungan antar karyawan 

bisa memaksimalkan kinerja secara keseluruhan (Ferliani et al., 2022). Lebih lanjut 

hasil penelitian dari Putra & Utama (2017) bahwa jika kondisi lingkungan kerja 

yang tidak kondusif dapat meningkatkan risiko turnover, dimana karyawan memilih 

untuk meninggalkan perusahan demi mencari lingkungan kerja yang baik. 

Sejalan dengan pentingnya suasana kerja yang positif, keterlibatan kerja 

juga mempunyai peranan penting untuk meningkatkan kinerja di PT. Sawokembar 

Galeria Yogyakarta. Wokas et al., 2021 dalam (Nitisemo 2016:34) Keterlibatan 

kerja sebagai faktor psikologis yaitu komitmen karyawan yang merasa pekerjaan 

itu penting, untuk dirinya maupun organisasi, juga bagaimana mendedikasikan 

waktu dan dirinya pada pekerjaan. Karyawan yang merasa terlibat dalam aktivitas 

perusahaan akan menambah rasa tanggung jawab dengan pekerjaan, serta 

kreativitas akan meningkat sehingga hasil kerja juga lebih optimal (Nugroho & 

Ratnawati., 2021), dan ketika karyawan merasa dihargai, termotivasi, pada akhirnya 

membangun loyalitas karyawan, sehingga bertahan lama di perusahan.  

Faktor pendukung yang bisa meningkatkan ataupun menurunkan 

keterlibatan kerja karyawan, seperti lingkungan kerja, beban kerja, gaya 

kepemimpian, dan budaya organisasi, dan kesempatan mengembangkan karir 

dimasa depan (Astriana et al., 2024). Kepemimpinan yang efektif akan membuat 

lingkungan atau suasana kerja yang mendukung, memberi arahan yang jelas, dan 

mendorong terrlibat aktif dalam berbagai aktivitas perusahan. Lingkungan kerja 

yang nyaman, secara fisik ataupun psikologis, akan membuat peningkatan pada 

motivasi. Oleh karena itu untuk memahami setiap variabel yang berperan yaitu 

kepemimpinan, lingkungan kerja, keterlibatan kerja sebagai mediator antara 
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variabel tersebut untuk mengukur kinerja karyawan untuk meningkatkan juga 

mempertahankan kualitas sumber daya manusia di PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta.  

PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta, yang didirikan pada 10 Desember 1995 

dan telah beroperasi kurang lebih 30 tahun, merupakan perusahan yang bergerak di 

bidang ritel dan pengelolaan pusat perbelanjaan serta dikenal luas sebagai salah satu 

pusat perbelanjaan di Yogyakarta. Galeria mal ini menyediakan penyewaan tenant 

(toko) dan atrium juga total ada 5 lantai (LG, G, 1, 2, dan 3) yang tersedia sehingga 

pengunjung bisa dengan leluasa memilih sesuai kebutuhan dan keinginan. 

Meskipun secara umum kondisi perusahan terbilang stabil, menjaga dan 

meningkatkan kinerja karyawan masih menjadi tantangan yang perlu ditangani. 

Dalam persaingan bisnis yang terus meningkat karena mengingat pusat 

perbelanjaan di Yogyakarta berdasarkan data BPS (2020) berjumlah 14 yang terdiri 

dari: Hartono Mall, Jogja City Mall, Jogja One Park, Jogja Town Square, Plaza 

Ambarukmo, Sahid J-Walk Mall, Sleman City Hall, Borobudur Plaza, Galeria Mall, 

Jogjatronik Mall, Malioboro Mall, Lippo Plaza, Ramai Mall, Yap Square. Yang 

masing-masing mempunyai ciri khas dan keunggulan  untuk diberikan pada 

masyarakat Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Menjadi tantangan untuk PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta agar memastikan setiap karyawan berkontribusi 

dengan baik tetapi juga maksimal dalam mencapai target-target, perbaikan fasilitas, 

aturan, dan operasional perusahaan setiap tahunya juga harus menyesuaikan dengan 

kebutuhan saat itu. 
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Penelitian ini perlu dilakukan untuk memahami peran keterlibatan kerja sebagai 

mediasi dalam hubungan kepemimpinan dan lingkungan kerja pada karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta, dan melalui penelitian ini, diharapkan bisa 

mengukur sejauh peran kepemimpinan pada kinerja, peran lingkungan pada kinerja, 

dan keterlibatan kerja sebagai mediasi. 

Dengan mempertimbangkan hal-hal di atas,  penulis tertarik mengangkat 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan yang Dimediasi oleh Keterlibatan Kerja pada PT. Sawokembar 

Galeria Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

3. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap keterlibatan kerja PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap keterlibatan kerja PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

5. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

6. Apakah keterlibatan kerja memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta? 
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7. Apakah keterlibatan kerja memediasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk menganalisis apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Galeria Mall. 

2. Untuk menganalisis apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk menganalisis apakah kepemimpinan berpengaruh ketrlibatan 

kerja. 

4. Untuk menganalisis apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

keterlibatan karyawan. 

5. Untuk menganalisis apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

6. Untuk mengetahui apakah keterlibatan kerja  memediasi lingkungan 

kerja karyawan. 

7. Untuk mengetahui apakah keterlibatan kerja memediasi hubungan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 

1. Bagi peneliti 

Dengan harapan bisa meningkatkan pemahaman serta pengetahuan 

mengenai seberapa penting peran kepemimpinan bagi perusahaan dengan 

melalui variabel yang diteliti yaitu “Pengaruh Kepemimpinan dan 
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Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta”. 

2. Bagi akademis 

Diharapkan untuk bisa memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu, wawasan, dan literatur, khususnya di bidang 

manajemen sumber daya manusia, dan menjadi referensi tambahan untuk 

penelitian berikutnya. 

3. Bagi perusahaan 

Diharapkan untuk bisa menyumbangkan wawasan baru dalam 

mengelola sumber daya manusia, meningkatkan keterlibatan kerja, serta 

merancang kebijakan yang dapat meningkatkan kinerja karyawan di PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

1.5 Batasan Penelitian  

 

1. Penelitian dilakukan pada karyawan PT. Sawokembar Galeria 

Yogyakarta. 

2. Responden pada karyawan dengan profil responden terdiri dari nama, 

usia, jenis kelamin, jabatan, lama bekerja. 

3. Waktu Penelitian dilakukan pada tanggal Februari- Mei 2025. 

4. Variabel penelitian, dalam penelitian ini variabel independen 

(mempengaruhi) yaitu kepemimpinan dan lingkungan kerja, sedangkan 

variable mediasi keterlibatan kerja, dan variable dependen (dipengaruhi) 

oleh kinerja karyawan
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang Dimediasi oleh Keterlibatan 

Kerja (Pada PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta)”. Untuk itu hasil kesimpulan 

penelitian yang dibantu dalam mengelola menggunakan SEM-PLS, sebagai 

berikut: 

1. (H1):Kepemimpinan secara signifikan mempengaruhi Kinerja Karyawan. 

2. (H2):Lingkungan Kerja secara signifikan mempengaruhi Kinerja 

Karyawan. 

3. (H3):Kepemimpinan secara signifikan mempengaruhi Keterlibatan Kerja. 

4. (H4):Lingkungan Kerja secara signifikan mempengaruhi Keterlibatan 

Kerja. 

5. (H5):Keterlibatan Kerja tidak signifikan sehingga tidak mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. 

6. (H6):Keterlibatan Kerja sebagai mediasi tidak signifikan dan tidak berperan 

dalam hubungan antara Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan. 

7. (H7):Keterlibatan Kerja sebagai mediasi tidak signifikan dan tidak berperan 

dalam hubungan Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

• Penelitian ini memiliki keterbatasan lokasi, yaitu hanya dilakukan di PT. 

Sawokembar Galeria Yogyakarta, maka penelitian ini tidak dapat mewaikili 



 

62 
 

kondisi diluar sampel dan disarankan agar penelitian lanjutan dilakukan 

dengan objek yang berbeda. 

• Keterbatasan penelitian ini adalah hanya menggunakan variabel 

kepemimpinan dan lingkungan kerja apakah memberikan pengaruh pada 

kinerja dari karyawan serta dimediasi keterlibatan kerja. Sehingga hasil 

penelitian tidak dapat digeneralisir ke variabel lain. 

• Keterbatasan waktu penelitian ini adalah 3 bulan. 

5.3 Saran 

1. Kepada PT. Sawokembar Galeria Yogyakarta. 

➢ Dengan adanya hasil penelitian yang terbukti bahwa kepemimpinan 

berpengaruh lebih besar dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

Galeria. Untuk itu perusahaan harus tetap menjaga kualitas setiap 

pemimpin sampai ke tiap divisi dan memastikan memiliki 

kemampuan dalam menjadi teladan, mampu memberi arahan, 

terlibat aktif, dan menjaga komunikasi antar karyawan/anggota tim. 

Juga mengusahakan melakukan pelatihan evaluasi kepemimpinan 

secara berkala agar tetap relevan ilmu-ilmunya. 

➢ Variabel kedua yang berpengaruh baik untuk peningkatan kinerja 

yaitu lingkungan kerja, untuk itu meningkatkan dan menjaga 

lingkungan kerja baik fisik dan non-fisik, dan melengkapi fasilitas 

jika diperlukan untuk kebutuhan para karyawan sehingga 

meningkatkan fokus dan semangat dalam bekerja. 

➢ Mendorong partisipasi karyawan, meskipun keterlibatan kerja tidak 

terbukti sebagai mediasi pada penelitian ini, tapi perusahaan perlu 
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untuk belajar memberikan ruang bagi setiap anggota karyawan 

untuk berpendapat, terlibat, sehingga rasa dihargai juga lingkungan 

kerja semakin sehat. 

2. Peneliti Selanjutnya, untuk bisa mengembangkan ke variabel lain seperti 

motivasi, imbalan, kepuasan kerja, keseimbangan kehidupan kerja (work-

life balance) yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan dan bisa mencoba 

memakai metode lain untuk penelitian seperti kualitatif. 
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