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PENGARUH GREEN MARKETING, PERSEPSI HARGA, DAN INOVASI
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL LISTRIK
WULING DI DAERAH KHUSUS JAKARTA

Elisa Meiseyanti
11211117

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email : 11211117@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing, persepsi
harga, dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian mobil listrik Wuling di
Daerah Khusus Jakarta. Green marketing menjadi strategi penting dalam industri
otomotif ramah lingkungan, sementara persepsi harga dan inovasi produk
berperan dalam menentukan daya tarik mobil listrik bagi konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi
linear berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
responden yang berdomisili di Jakarta dan memiliki pengalaman dalam
mempertimbangkan atau membeli mobil listrik Wuling. Variabel yang diteliti
meliputi green marketing, persepsi harga, inovasi produk, dan keputusan
pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa green marketing, persepsi
harga, dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Hal ini mengindikasikan bahwa strategi pemasaran
berbasis lingkungan, harga yang kompetitif, serta inovasi produk yang menarik
dapat meningkatkan minat konsumen dalam membeli mobil listrik. Temuan ini
memberikan implikasi bagi produsen kendaraan listrik untuk lebih
memperhatikan aspek keberlanjutan, strategi harga, serta pengembangan produk
guna meningkatkan daya saing di pasar otomotif hijau.

Kata kunci: Green marketing, Persepsi harga, Inovasi produk, Keputusan
pembelian, Mobil listrik Wuling.
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THE INFLUENCE OF GREEN MARKETING, PRICE PERCEPTION, AND
PRODUCT INNOVATION ON PURCHASING DECISION OF WULING
ELECTRIC CARS IN THE SPECIAL AREA OF JAKARTA

Elisa Meiseyanti
11211117

Departemen Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
Email : 11211117@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of green marketing, price perceptions, and
product innovation on purchasing decisions for Wuling electric cars in the
Jakarta Special Region. Green marketing is an important strategy in the
environmentally friendly automotive industry, while price perceptions and
product innovation play a role in determining the attractiveness of electric cars
for consumers. The research method used is a quantitative approach with
multiple linear regression analysis. Data was collected through questionnaires
distributed to respondents who live in Jakarta and have experience in
considering or buying a Wuling electric car. The variables studied include green
marketing, price perception, product innovation, and purchasing decisions. The
results showed that green marketing, price perception, and product innovation
have a positive and significant effect on consumer purchasing decisions. This
indicates that environmentally-based marketing strategies, competitive prices,
and attractive product innovations can increase consumer interest in buying
electric cars. These findings provide implications for electric vehicle
manufacturers to pay more attention to sustainability aspects, pricing strategies,
and product development to increase competitiveness in the green automotive
market.

Keywords: Green marketing, Price perception, Product innovation, Purchase
decision, Wuling electric car.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Masalah lingkungan telah berdampak signifikan terhadap kesehatan

masyarakat, baik di tingkat komunitas maupun individu. Sebagai respons,
konsumen menjadi lebih cermat dalam menentukan preferensi, pembelian, dan
sikap mereka terhadap lingkungan. Perilaku green purchasing mengacu untuk
membeli produk ramah lingkungan yang juga sering disebut produk
berkelanjutan atau green products. Sementara itu, green consumption umumnya
terkait dengan pola konsumsi yang bertanggung jawab terhadap lingkungan, di
mana konsumen mempertimbangkan dampak dari penggunaan, pembelian, dan
pembuangan berbagai barang, serta konsumsi layanan ramah lingkungan
(Yaputra et al., 2023).

Green products dapat diartikan sebagai barang yang tidak menimbulkan
pencemaran pada bumi, tidak menguras sumber daya alam, serta mudah didaur
ulang. Di beberapa tahun terakhir, berbagai organisasi internasional telah
berinisiatif untuk memproduksi produk ramah lingkungan, dan semakin banyak
masyarakat yang bersedia untuk menerima dan mendukung produk-produk
tersebur. Tren ini menunjukkan adanya pergeseran kesadaran global terhadap
pentingnya menjaga kelestarian lingkungan melalui pilihan konsumsi yang
lebih bijak dan berkelanjutan (Soomro et al., 2020).

Salah satu industri yang memiliki peluang besar dari perubahan perilaku
masyarakat ini adalah kendaraan listrik. Industri kendaraan listrik mengalami
perkembangan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan ini didorong

oleh meningkatnya kesadaran lingkungan dan kemajuan teknologi baterai.



Kendaraan listrik menyajikan solusi transportasi yang lebih ramah lingkungan
dan efisien dalam pemanfaatan energi. Pada tahun 2020, pasar kendaraan listrik
mencatat pencapaian yang siginifikan. Jumlah mobil listrik yang tersedia
diseluruh dunia mencapai 10 juta unit, menunjukkan peningkatan yang
mencolok sebesar 43% dibandingkan tahun sebelumnya. Pencapaian ini
mencerminkan adopsi yang semakin luas dan penerimaan konsumen terhadap
teknologi kendaraan listrik. Meskipun angka 10 juta unit terlihat besar, ini baru
mewakili 1% dari total pangsa pasar kendaraan global. Persentase ini
menunjukkan potensi pertumbuhan yang masih sangat besar di masa depan
(Energy Agency, 2021). Di Indonesia sendiri, capaian kendaraan listrik hingga
23 Oktober 2023 sebanyak 74.988 unit dengan persebaran SPKLU sebanyak
854 unit di 577 lokasi (Anshori, 2023) Berdasarkan survei yang dilakukan oleh
PWC (PricewaterhouseCoopers) Indonesia, minat masyarakat Indonesia dalam
membeli kendaraan listrik semakin meningkat (Naqiya & Rahadian, 2023). Hal
ini menunjukkan bahwa pengembangan kendaraan listrik yang ada Indonesia
sendiri mempunyai potensi yang sangat tinggi

Dengan pertimbangan bahwa kendaraan listrik ramah lingkungan dan
memiliki emisi yang rendah, pemerintah Indonesia berkomitmen untuk
mendukung penggunaanya. Komitmen ini tercermin dalam Peraturan Presiden
Nomor 55 Tahun 2019, yang kemudian diperbarui menjadi Peraturan Presiden
Nomor 79 Tahun 2023 mengenai Percepatan Program kendaraan Listrik
Berbasis Baterai (Battery Electric Vehicle) untuk Angkutan jalan. Perpres ini
berimplikasi pada masifnya produksi kendaraan listrik di Indonesia (Herawati,

2023), narasi yang diberikan pemerintah bahwa kendaraan listrik ini juga akan



mempercepat pertumbuhan ekonomi dan adaptasi teknologi serta kemampuan
generasi muda menjadi sebuah pintu terbuka bagi perusahaan otomotif untuk
meningkatkan produksi kendaraan listriknya (Rochman, 2023) Pemerintah
Indonesia juga menargetkan kendaraan listrik akan melaju di jalanan Indonesia
sejumlah 2 juta unit untuk mobil listrik dan 13 juta unit motor listrik pada tahun
2030 (Kemeterian ESDM, 2024). Untuk memenuhi target ini, diperlukan
strategi pemasaran yang baik dan bisa mencitrakan produk kendaraan listrik ini
menjadi transportasi masa depan yang ramah lingkungan, sehingga akan
semakin banyak konsumen yang melakukan pembelian kendaraan listrik.
Salah satu strategi pemasaran yang memiliki relevansi dengan kendaraan
listrik ini adalah green marketing. Green marketing merupakan pendekatan
strategis dalam marketing untuk mengintegrasikan pertimbangan lingkungan.
Strategi ini bertujuan untuk membangun ekuitas merek yang positif dan
mempromosikan produk-produk yang berkelanjutan secara ekologis. Dalam
implementasinya, green marketing memanfaatkan isu-isu lingkungan sebagai
landasan pengembangan strategi untuk memperkenalkan dan memasarkan
produk kepada konsumen yang sadar lingkungan. Green marketing atau
pemasaran hijau ini juga berkembang karena tuntutan dari masyarakat yang
semakin peduli akan kelestarian lingkungan (Wolok, 2019). Green marketing
mencakup lebih dari sekadar menawarkan produk ramah lingkungan. Konsep
ini meliputi berbagai aspek yang lebih luas, termasuk proses produksi dan
distribusi yang berwawasan lingkungan. Hampir seluruh kegiatan perusahaan
dapat dipengaruhi oleh praktik green marketing, mulai dari modifikasi produk,

perubahan dalam proses manufaktur, hingga penyesuaian kemasan dan strategi



periklanan (Ulfiah et al., 2023). Tujuan utama green marketing adalah untuk
memuaskan apa yang dibutuhkan serta diinginkan oleh konsumen dengan
kepedulian terhadap pelestarian lingkungan. Dengan menerapkan pendekatan
ini, perusahaan tidak hanya menitikberatkan pada aspek ramah lingkungan dari
produk akhir mereka, selebihnya juga mempertimbangkan dampak lingkungan
dari seluruh siklus hidup produk. Hal ini mencerminkan pergeseran paradigma
dalam dunia bisnis, di mana keberlanjutan lingkungan menjadi pertimbangan
utama dalam setiap tahap operasional perusahaan.

Bi et al. (2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa green marketing
dapat meningkatkan minat beli konsumen pada kendaraan listrik diimbangi
dengan green product yang dimiliki perusahaan dan manajemen yang bisa
memberikan persepsi ramah lingkungan pada calon konsumen. Dalam rangka
mencapai segmen pasar yang diincar, perusahaan perlu mengambil langkah
dengan mengembangkan produk atau layanan yang tidak hanya memenuhi
keinginan pembeli, tetapi juga mempertimbangkan aspek keberlanjutan
lingkungan. Strategi ini mengintegrasikan kepedulian terhadap lingkungan ke
dalam setiap tahap pengembangan dan pemasaran produk, sehingga
menciptakan nilai tambah bagi konsumen yang sadar lingkungan
(Hikmatunnisa et al., 2020). Selain itu, green marketing harus memiliki
perspektif jangka panjang, sehingga arah dan tujuan yang ingin dicapai dalam
mengimplementasikan konsep terarah. Bisnis tidak diciptakan dalam jangka
pendek sehingga keberlanjutan harus menjadi pertimbangan utama. Dalam

praktiknya, penerapan konsep green marketing yang bertujuan untuk



menyadarkan semua komponen tentang pentingnya menjaga kelestarian
lingkungan membutuhkan waktu yang panjang (Arief, 2017).

Di samping cara berpromosi yang ramah lingkungan, harga pun memiliki
peran besar untuk memberikan pengaruh pada keputusan konsumen dalam
melaksanakan transaksi pembelian. Harga yang ditawarkan pada kendaraan
listrik saat ini masih belum terjangkau (Rahardiansyah, 2022) sehingga
penjualannya di Indonesia masih sangat sedikit dibandingkan dengan mobil
berbahan bakar bensin. Pada konteks kendaraan listrik, harga menjadi fokus
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Mobil listrik umumnya
memiliki harga pembelian awal yang lebih tinggi dibandingkan mobil
konvensional. Namun, analisis yang lebih mendalam mengenai Total Cost of
Ownership (TCO) menunjukkan bahwa mobil listrik sering kali lebih ekonomis
dalam jangka panjang (Riansyah et al., 2024; Wahyoedi et al., 2021). Harga
yang ditawarkan oleh perusahaan kemudian dipersepsikan oleh konsumen.
Persepsi harga bervariasi di kalangan masyarakat; satu harga dapat dianggap
mahal oleh sebagian orang namun terjangkau bagi yang lain. Penilaian
konsumen terhadap harga berpotensi memengaruhi keputusan pembelian
mereka. Karena itu, perusahaan harus menciptakan persepsi positif bagi produk
atau jasa yang ditawarkan (Novita & Hidayat, 2024; Rahmayanti et al., 2024).
Di antara beberapa aspek penting yang menjadi pertimbangan konsumen
sebelum memutusan untuk melakukan pembelian suatu produk adalah inovasi
produk. Berbagai faktor berperan dalam hal ini, salah satunya adalah termaksud
perubahan selera dan kebutuhan konsumen yang selalu berkembang, kemajuan

teknologi yang pesat, produk yang semakin cepat usang, serta kompetisi yang



semakin ketat baik dengan pesaing lokal maupun global. Dengan berinovasi,
badan usaha dapat menciptakan nilai tambah yang menjadi kunci sukses
operasional bisnisnya. Pada akhirnya, inovasi memungkinkan perusahaan untuk
unggul dari pesaing dan menjadi leader di pasarnya. Oleh karena itu, perusahaan
perlu terus mengembangkan produknya agar dapat memenuhi ekspektasi dan
kebutuhan konsumen. Dengan begitu, perusahaan dapat memenuhi keinginan
pelanggan, mempertahankan loyalitas mereka, dan menanamkan kepercayaan
terhadap kualitas produk, baik dalam bentuk barang maupun layanan yang
disediakan (Ling et al., 2021).

Sebagian besar mobil listrik yang dipasarkan menawarkan barang yang
memiliki mutu tinggi dan fasilitas yang lebih superior dari mobil konvensional.
Inovasi produk yang baik mencakup beberapa aspek seperti performa, daya
tahan, efisiensi energi, fitur teknologi, keamanan, dan kenyamanan. Mobil
listrik yang memenuhi standar kualitas tinggi dapat memberikan kepercayaan
kepada konsumen bahwa produk tersebut andal dan sesuai dengan kebutuhan
mereka (Purwatiningsih & Sopyan, 2023). Dalam konteks pembelian mobil
listrik, konsumen biasanya mempertimbangkan beberapa faktor terkait inovasi
produk, seperti keandalan baterai, daya jelajah, fitur ramah lingkungan, serta
teknologi yang mendukung, seperti sistem pengisian cepat dan fitur
keselamatan. Inovasi produk yang mendukung kualitas produk yang tinggi
dalam aspek-aspek ini akan meningkatkan kepuasan konsumen, sehingga
mereka lebih cenderung untuk membeli produk tersebut (Muslim et al., 2024).

Wauling, merupakan salah satu produsen mobil listrik asal China yang mulai

menjajaki pasar transportasi di Indonesia sejak 2017. Perkembangan mobil



listrik pertama kali diluncurkan pada tahun 2022 dengan Wuling Air EV dan
sukses meraih berbagai penghargaan yang menjadikannya mobil listrik inovatif
melalui teknologi EV (Wuling.id, 2024). Berdasarkan informasi dari sektor
otomotif Indonesia (GAIKINDO), merek Wuling memimpin pangsa pasar
mobil listrik di Indonesia dengan seri Cloude EV dengan jumlah penjualan
hingga April 2024 sebanyak 597-unit dan seri Binguo EV sebanyak 392-unit,
yang kemudian menapaki pasar sebesar 51%, sementara Wuling Air EV terjual
sebanyak 451-unit (Gaikindo, 2024). Fenomena ini menunjukkan bahwa
produk yang dikeluarkan oleh Wuling khususnya pada mobil listrik memiliki
atensi yang besar dari konsumen. Harga yang bersaing serta kualitas produk
yang mumpuni menjadi faktor yang mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian Wuling EV. Begitu pun dengan strategi pemasaran yang dilakukan
Wuling, dengan mengusung tema “Green Mobility Experience” mengisyaratkan
adanya green marketing di dalamnya.

Wuling Air ev, mobil listrik besutan Wuling Motors yang diproduksi di
Indonesia. Kendaraan ini dirancang dengan memanfaatkan material seperti baja
ultra-high strength 1500 MPa pada bagian rangka dan bodi, serta penggunaan
aluminium ringan untuk menekan bobot kendaraan, yang secara langsung
berkontribusi pada efisiensi energi (Wuling, 2023). Selain itu, Air ev
menggunakan motor listrik berdaya 30 kW dengan torsi 110 Nm dan dilengkapi
baterai berkapasitas 17,3 kWh hingga 26,7 kWh, memungkinkan kendaraan
menempuh jarak hingga 300 km dalam sekali pengisian (Wuling Jakarta Pusat,

2023).



Tidak hanya dari sisi produk, Wuling juga menunjukkan komitmennya
terhadap keberlanjutan dalam aspek distribusi. Setiap unit Wuling Air ev
dilengkapi dengan perangkat pengisian daya seperti portable charger, power
socket box, dan layanan instalasi listrik tanpa biaya tambahan. Strategi ini
mempermudah konsumen mengisi daya di rumah sekaligus mengurangi
dampak lingkungan dari infrastruktur pengisian daya (IDN Times, 2023). Atas
kontribusinya tersebut, Wuling Air ev dianugerahi penghargaan Green Product
of The Year dalam ajang Sustainable Marketing Excellence (SME) 2023 sebagai
bentuk pengakuan terhadap inisiatif produk ramah lingkungan yang mendukung
agenda keberlanjutan (Antara, 2023).

Green marketing merupakan suatu strategi dan juga komunikasi pemasaran
yang menjadi tombak perusahaan industri kendaraan listrik dalam memasarkan
produknya. Selain itu, ini menjadi cara dalam upaya perusahaan memberikan
edukasi kepada konsumen untuk turut serta berkontribusi pada kelestarian
lingkungan (Mulya & Kusumawardhani, 2023). Harga dan inovasi produk yang
ditawarkan oleh perusahaan juga menjadi bagian dari proses keputusan
pembelian konsumen pada kendaraan listrik. Berdasarkan paparan tersebut,
peneliti bermaksud untuk melakukan studi penelitian mengenai Pengaruh
Green marketing, Persepsi Harga, dan Inovasi Produk Pada Keputusan
Pembelian Mobil Listrik Wuling. Meskipun beberapa penelitian telah
menemukan bahwa green marketing, harga, maupun inovasi produk ini
memunculkan minat konsumen untuk melakukan pembelian produk hijau,

namun masih sedikit penelitian yang mengkaji terkait green marketing, harga,



dan inovasi produk dengan cara bersamaan pada keputusan pembelian
konsumen khususnya untuk produk mobil listrik dari Wuling.
1.2 Rumusan Masalah
Mengacu pada penjelasan dari latar belakang yang sudah dipaparkan,
permasalahan yang akan diidentifikasi yakni:
a. Apakah green marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil
listrik Wuling?
b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil
listrik Wuling?
c. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil
listrik Wuling?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan dalam rangka:
a. Menganalisis pengaruh dari green marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen untuk mobil listrik Wuling
b. Menganalisis pengaruh dari persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen untuk mobil listrik Wuling
c. Menganalisis pengaruh dari inovasi produk terhadap keputusan pembelian
konsumen untuk mobil listrik Wuling
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bisa berkontribusi pada:
a. Akademik
Menjadi salah satu referensi pada studi-studi manajemen dan strategi

pemasaran khususnya yang memfokuskan pada kegiatan bisnis ramah
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lingkungan dengan melibatkan green marketing, persepsi harga, dan inovasi
produk.

b. Perusahaan
Diharapkan temuan penelitian ini akan menjadi referensi bagi perusahaan
yang beroperasi dalam sektor otomotif untuk memanajemen strategi
pemasarannya dengan menekankan pada isu lingkungan agar menjangkau
lebih banyak target pasar.

1.5 Batasan Penelitian

a. Tempat Penelitian
Penelitian ini diadakan di kawasan Daerah Khusus Jakarta

b. Waktu Penelitian
Penelitian ini dimulai pada Oktober 2024 - Februari 2025

c. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang tinggal di kawasan
Daerah Khusus Jakarta yang permah membeli mobil listrik Wuling EV.

d. 1. Variabel terikat
Penelitian ini menggunakan variabel terikat yakni keputusan pembelian
yang merupakan tindakan konsumen untuk membeli sebuah produk setelah
melalui proses pertimbangan mengenai kelayakan produk tersebut
(Gunawan, 2022)
ii. Variabel bebas
Penelitian ini menggunakan variabel bebas yakni:

1. Green marketing yaitu strategi pemasaran yang mengintegrasikan

isu-isu lingkungan ke dalam seluruh aktivitas perusahaan, mulai dari
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proses produksi, desain produk, hingga promosi dan distribusi
(Hawkins et al., 2020)

Persepsi harga adalah penilaian konsumen sekaligus respons
emosional terkait sejauh mana harga yang ditawarkan penjual,
dibandingkan dengan harga dari pihak lain dianggap wajar, dapat
diterima, atau layak dibenarkan (Prabowo, 2015)

Inovasi produk adalah serangkaian proses yang saling terkait dan
mempengaruhi dan mencakup keseluruhan proses terintegrasi

(Kotler et al., 2023)



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memiliki tujuan dalam rangka mengidentifikasi pengaruh dari

green marketing, persepsi harga, dan inovasi produk pada keputusan pembelian

mobil listrik Wuling di Daerah Khusus Jakarta. Dari hasil analisis dan

pembahasannya, dapat ditarik kesimpulan yakni:

a.

Green marketing menimbulkan pengaruh secara positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada mobil
listrik Wuling. Hipotesis pertama penelitian yang menyebutkan
bahwasannya green marketing menimbulkan pengaruh pada
keputusan pembelian terdukung

Persepsi harga menimbulkan pengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada mobil
listrik Wuling. Hipotesis kedua penelitian yang menyebutkan
bahwa persepsi harga berpengaruh pada keputusan pembelian
konsumen terdukung

Inovasi produk menimbulkan pengaruh secara positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada mobil
listrik Wuling. Hipotesis ketiga penelitian yang menyebutkan
bahwa kualitas produk berpengaruh pada keputusan pembelian

konsumen terdukung

61
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d. Penelitian juga menemukan bahwasannya dengan cara bersamaan,
variabel green marketing, persepsi harga, serta inovasi produk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada mobil listrik
Wauling.

5.2 Keterbatasan

Proses penelitian dilakukan dengan berpedoman pada standar ilmiah
penelitian, namun tetap masih terdapat beberapa keterbatasan. Keterbatasan
penelitian ini ialah:

a. Variabel yang digunakan pada penelitian ini belum seluruhnya
mencakup dan menggambarkan secara menyeluruh mengenai
keputusan pembelian konsumen, masih terdapat bayak variabel
lain yang bisa mempengaruhi.

b. Tempat penelitian terbatas pada satu wilayah yakni Daerah
Khusus Jakarta, di mana belum bisa menggambarkan secara
universal sikap konsumen akan produk Wuling EV, ditambah
masing-masing daerah mempunyai harga jual yang beragam.
Juga keterbatasan karena hanya satu merek yang diteliti.

5.3 Saran

a. Bagi Perusahaan
Wuling EV yang saat ini menjadi ikon perusahaan, diharapkan bisa
terus menjadi produk unggulan dan teladan baik bagi perusahaan
sendiri maupun bagi pesaing. Mempertahankan inovasi produknya

dan green marketing yang sudah dilakukan bisa meningkatkan
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kepercayaan konsumen pada produk Wuling EV. Perusahaan juga
bisa membuat program CSR yang berkaitan dengan green marketing
seperti aksi penghijauan ataupun pembukaan kelas intensif bagi
masyarakat kurang mampu untuk diberikan kesempatan turut serta
dalam melakukan pengembangan dan inovasi produk Wuling EV.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya bisa mengembangkan variabel lainyang
belum diteliti di penelitian ini yang memberikan pengaruh pada
keputusan pembelian konsumen. Bisa juga dengan mengambil objek
lain atau merek lain untuk melihat perilaku konsumen pada produk
yang sama namun berbeda merek. Peneliti selanjutnya juga bisa
memperluas area penelitian untuk melihat apakah akan ada
perbedaan hasil dengan penelitian ini. Penelitian juga bisa
dikembangkan dengan metode yang berbeda, bisa secara kualitatif
dengan metode wawancara langsung ataupun dengan menambah
variabel lain sebagai moderasi dan intervening. Penelitian
selanjutnya dapat difokuskan pada satu tipe mobil Wuling agar
hasilnya lebih terarah dan mendalam. Setiap model memiliki fitur
dan pasar yang berbeda, sehingga membatasi objek membantu
memperoleh data yang lebih konsisten dan akurat terhadap variabel

yang diteliti.
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