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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keadilan organisasional 

terhadap komitmen organisasional dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 

pada karyawan CV Indojaya Listrik. Pada lingkungan saat ini, keadilan di tempat 

kerja menjadi faktor yang penting dalam membentuk sikap positif pada karyawan 

terutama terhadap kepuasan kerja dan loyalitas mereka terhadap perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan 

data melalui kuesioner kepada 101 responden. Teknik analisis data dilakukan 

dengan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least 

Squares (PLS) menggunakan software SmartPLS versi 4. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) keadilan organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan; (2) keadilan organisasional berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasional; (3) kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional; dan (4) kepuasan kerja 

secara signifikan memediasi hubungan antara keadilan organisasional dan 

komitmen organisasional. Pada perhitungan Variance Accounted For (VAF) 

menghasilkan nilai sebesar 50,96% yang menunjukan bahwa kepuasan kerja 

memiliki peran sebagai mediasi parsial dalam hubungan antara keadilan 

organisasional dan komitmen organisasional  

Kata Kunci : keadilan organisasional, kepuasan kerja, komitmen 

organisasional, mediasi   
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ABSTRACK 

This study aims to analyze the influence of organizational justice on 

organizational commitment with job satisfaction as a mediating variable in CV 

Indojaya Listrik employees. In today's environment, fairness in the workplace is an 

important factor in forming positive attitudes in employees, especially towards their 

job satisfaction and loyalty to the company. This study uses a quantitative approach 

with a data collection method through questionnaires to 101 respondents. The data 

analysis technique was carried out using the Structural Equation Modeling (SEM) 

approach based on Partial Least Squares (PLS) using SmartPLS software version 

4. 

The results of this study show that: (1) organizational justice has a positive 

and significant effect; (2) organizational justice has a positive and significant effect 

on organizational commitment; (3) job satisfaction has a positive and significant 

effect on organizational commitment; and (4) job satisfaction significantly mediates 

the relationship between organizational fairness and organizational commitment. 

The calculation of Variance Accounted For (VAF) yields a value of 50.96% which 

shows that job satisfaction has a role as a partial mediator in the relationship 

between organizational justice and organizational commitment 

Keyword : organizational justice, job satisfaction, organizational commitment, 
mediation 
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Jaman saat ini persaingan semakin tinggi terutama dalam dunia bisnis, maka

suatu perusahaan harus mempunyai keunggulan yang kuat agar tidak kalah dengan

pesaing lainnya. Karena SDM sangat penting untuk mencapai kesuksesan sebuah

tempat kerja. Maka, perusahaan harus sangat memperhatikan hal tersebut.

Agar organisasi dapat mencapai tujuan, dalam mengelola tenaga kerja harus

dilakukan dengan secara benar. Dalam mengelola tenaga kerja menjadi tantangan

utama bagi organisasi untuk meningkatkan komitmen organisasional karyawannya.

Hal ini dikarenakan adanya fakta bahwa komitmen organisasional akan

menciptakan ikatan dan rasa turut serta karyawan terhadap organisasi tersebut,

dengan demikian karyawan akan sanggup untuk berdedikasi membantu perusahaan

mencapai tujuannya dan selalu setia menjadi bagian dari organisasi (Ramadhan

dan Mujiati 2018). Bentuk dari komitmen organisasional yang ditunjukan oleh

karyawan yaitu dengan peningkatan kinerja, mengurangi ketidakhadiran, dan tidak

mencari pekerjaan lain.

Dalam praktinya banyak karyawan mengalami adanya ketidakadilan seperti

pengambilan keputusan, hubungan dengan atasan, dan pembagian sumber daya.

Hal ini menjadi tantangan bagi organisasi karena dapat mempengaruhi kepuasan

kerja dan loyalitas karyawan. Jika organisasi ingin meningkatkan komitmen

organisasi karyawannya, karyawan wajib mempertimbangkan keadilan organisasi.

Sudut pandang umum tentang sama ratakan di tempat kerja disebut keadilan

organisasi Robbins & Judge (2015). Menurut Rahman et.al. (2016) keadilan
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organisasi berdampak besar untuk komitmen organisasi. Keadilan organisasional

salah satu elemen yang memengaruhi tindakan karyawan. Berdasarkan teori

keadilan menurut Adams (1965), karyawan cenderung membandingkan usaha dan

kompensasi yang diterima dari kolega lain. Karyawan yang mendapatkan perlakuan

secara tidak adil di dalam organisasinya akan merasakan ketidakpuasan dalam

kerja, yang akan berpengaruh pada komitmen. Kepuasan kerja sebagai variabel

penghubung antara keadilan organisasi terhadap komitmen organisasi. Pekerja

yang diperlakukan secara adil akan berkomitmen pada organisasi.

Jika pekerja puas dengan pekerjaan mereka akan lebih berkomitmen kepada

perusahaan. Menurut Handoko (2014) kepuasan kerja sebagai kondisi emosional

karyawan merasakan bahagia atau tidak dengan pekerjaan mereka. Penelitian yang

dilakukan oleh Darsana & Putra (2017) menemukan kepuasan kerja berdampak

baik dan relevan terhadap komitmen. Selain itu juga, sebuah riset yang dilakukan

Hao et al (2016) mengungkapkan bahwa keadilan organisasi sangat berdampak

baik untuk kepuasan kerja. Ini menunjukan bila lebih banyak keadilan yang

dirasakan oleh pekerja, maka pekerja akan lebih puas dengan pekerjaan mereka.

Fenomena yang sering muncul di lapangan adalah adanya perbedaan persepsi antar

karyawan terhadap perlakuan yang mereka terima, khususnya dalam hal distribusi

beban kerja, komunikasi antara atasan dan bawahan, hingga pemberian

penghargaan atau promosi. Kondisi ini memunculkan kesenjangan rasa keadilan

yang dapat mempengaruhi semangat kerja serta komitmen terhadap organisasi.

Ketidakpuasan dalam perlakuan kerja tersebut dapat memicu niat karyawan untuk

mencari pekerjaan lain, menurunkan kinerja, dan menimbulkan turnover yang

tinggi.
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Selain itu kepuasan kerja sebagai penghubung antara dedikasi karyawan dan

pandangan tentang keadilan, kebahagiaan kerja sangat penting. Pekerja yang

bahagia dalam posisi mereka lebih cenderung untuk berkomitmen dan berpikir

positif tentang perusahaan. Untuk memberikan gambaran lengkap tentang keadaan

yang ada di lapangan, khususnya dalam konteks CV Indojaya Listrik Yogyakarta,

sangat penting untuk menyelidiki fungsi kepuasan kerja sebagai mediator dalam

hubungan antara keadilan organisasi dan komitmen organisasi.

1.2. Identifikasi Masalah

Adapun pertanyaan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh Keadilan Organisasional terhadap Komitmen

organisasional ?

2. Apakah ada pengaruh Keadilan Organisasional terhadap Kepuasan

Kerja?

3. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen

Organisasional ?

4. Apakah Kepuasan Kerja berperan sebagai variabel pemediasi antara

Keadilan Organisasional dan Komitmen Organisasional ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan pada penelitian ini adalah :

1. Guna menguji pengaruh Keadilan Organisasional terhadap Komitmen

Organisasional

2. Guna menguji pengaruh Keadilan Organisasional terhadap Kepuasan

Kerja
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3. Guna menguji pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen

Organisasional

4. Memahami fungsi Kepuasan Kerja sebagai pemediasi antara Keadilan

Organisasional dan Komitmen Organisasional

1.4 Batasan Masalah

1. Dalam penelitian ini menjadikan CV Indojaya Listrik sebagai subjek

utama untuk mengukur kepuasan kerja sebagai variabel penghubung

(mediasi) guna memahami pengaruh keadilan organisasional dan

komitmen organisasional pada kinerja karyawan.

2. Variabel - variabel dalam penelitian ini terdiri dari

Variabel Independen : Keadilan Organisasional

Variabel Mediasi : Kepuasan Kerja

Variabel Dependen : Komitmen organisasional

3. Penelitian ini dilakukan pada bulan April – Mei 2025
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BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data diatas pada perusahaan CV

Indojaya Listrik dapat disimpulkan bahwa;

1. Keadilan organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap

komitmen organisasional : ketika karyawan merasa bahwa mereka

diperlakukan secara adil oleh perusahaan dari segi pembagian tugas,

kompensasi, dan dalam proses pengambilan keputusan, karyawan akan

merasa lebih terikat secara emosional dan profesional dengan perusahaan.

Dengan adanya rasa keadilan membuat karyawan nyaman, sehingga

karyawan lebih bersedia memberikan kontribusi dan setia dalam jangka

panjang.

2. Keadilan organisasional juga berdampak signifikan terhadap kepuasan

kerja : karyawan yang diperlakukan adil cenderung merasa lebih dihargai.

Hal ini menciptakan suasana kerja yang lebih positif dan mendukung

motivasi kerja tidak hanya bekerja hanya untuk mendapatkan gaji namun

mendapatkan rasa keadilan dan penghargaan.

3. Kepuasan kerja berpengaruh besar terhadap komitmen organisasional :

kepuasan yang dirasakan karyawan karena dari lingkungan yang nyaman,

hubungan yang baik dengan atasan atau adanya peluang pengembangan

karir karyawan akan cenderung akan bertahan lebih lama, tingkat absensi

rendah.
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4. Kepuasan kerja memediasi hubungan antara keadilan organisasional dan

komitmen organisasional : dalam hal ini, keadilan ditempat kerja penting

namun akan lebih berdampak bila mampu menciptakan kepuasan bagi

karyawan. Pada akhirnya akan memperkuat komitmen karyawan terhadap

organisasi.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan:

1. Subjek penelitian yang terbatas : penelitian ini hanya dilakukan di CV

Indojaya Listrik, sehingga hasil belum tentu dapat digeneralisasikan ke

perusahaan lain yang memiliki karakteristik yang berbeda.

2. Waktu penelitian singkat : dalam pengumpulan data dilakukan dalam

rentang waktu yang terbatas antara februari hingga mei, yang

memungkinkan adanya perubahan sikap atau presepsi karyawan yang tidak

tertangkap sepenuhnya dalam periode tersebut.

5.3 Saran

Berdasarkan penemuan penelitian ini penulis memberikan saran pada perusahaan :

1. Untuk manajemen CV Indojaya Listrik : berdasarkan penelitian,

manajemen perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan penerapan

prinsip keadilan dalam organisasi, dengan contoh keterbukaan dalam

menyampaikan informasi terkait pembagian tugas, penilaian kerja, hingga

pada pemberian kompensasi. Karyawan akan merasa dihargai ketika hasil

kerja mereka dinilai secara objektif dan adil. Hal ini dapat meningkatkan
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loyalitas terhadap perusahaan dan dapat menjaga stabilitas dan

produktivitas tim dalam jangka panjang

2. Untuk peneliti mendatang : peneliti masih terbatas pada satu lokasi dan satu

jenis perusahaan hanya di CV Indojaya Listrik, akan lebih baik jika

dikembangkan dengan melibatkan perusahaan sektor industri lain. Selain

itu, melakukan penelitian dengan metode campuran kualitatif dan

kuantitatif agar mendapatkan pemahaman lebih dalam terkait fenomena

yang diteliti.
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