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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada 

produk Aqua di kota Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di 

Yogyakarta yang pernah mencoba Aqua dalam 3 (tiga) bulan terakhir. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan 

sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan metode non-

probabilty sampling dengan pengukuran variabel menggunakan skala likert. 

Pengumpulan data sampel menggunakan kuesioner yang berbasis google from, 

kemudian data diolah dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, 

promosi, dan citra merek berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai adjusted 

R square sebesar 0,602 yang artinya variabel kualitas produk, persepsi harga, 

promosi, dan citra merek mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 60,2 

%. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, Persepsi harga, Promosi, Citra merek dan Keputusan 

pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, 

promotion, and brand image on purchasing decision on Aua product in the city of 

Yogyakarta. The population in study were consumers in Yogyakarta who had tried 

Aqua in the last 3 (three) months. 

The sample in this study were 100 respondents and the sampling technique 

used was purposive sampling technique with non-probability sampling method with 

variable measurement using likert scale. Sample data collection using a 

questionnaire based on google form, then the data is processed using SPSS version 

25. 

The result showed that product quality, price perception, promotion, and 

brand image had a partial an simultaneous effect on purchasing decisions. The result 

of the coefficient of determination (R2) test obtained an adjusted R square value of 

0,602, which means that the variable product quality, price perception, promotion, 

and brand image affect the purchasing decision variable by 60,2% 

 

Keyword : Product quality, Price perception, Promotion, Brand image and 

Purchasing decisions. 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PRODUK AQUA DI KOTA YOGYAKARTA 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada 

produk Aqua di kota Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di 

Yogyakarta yang pernah mencoba Aqua dalam 3 (tiga) bulan terakhir. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan 

sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan metode non-

probabilty sampling dengan pengukuran variabel menggunakan skala likert. 

Pengumpulan data sampel menggunakan kuesioner yang berbasis google from, 

kemudian data diolah dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, 

promosi, dan citra merek berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji koefisien determinasi (R2) diperoleh nilai adjusted 

R square sebesar 0,602 yang artinya variabel kualitas produk, persepsi harga, 

promosi, dan citra merek mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 60,2 

%. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, Persepsi harga, Promosi, Citra merek dan Keputusan 

pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 

PROMOTION, AND BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS ON 

AQUA PRODUCTS IN YOGYAKARTA CITY 

 

ALBERT MULIAWAN SAPUTRA 

11211082 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

11211082@students.ukdw.ac.id 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, 

promotion, and brand image on purchasing decision on Aua product in the city of 

Yogyakarta. The population in study were consumers in Yogyakarta who had tried 

Aqua in the last 3 (three) months. 

The sample in this study were 100 respondents and the sampling technique 

used was purposive sampling technique with non-probability sampling method with 

variable measurement using likert scale. Sample data collection using a 

questionnaire based on google form, then the data is processed using SPSS version 

25. 

The result showed that product quality, price perception, promotion, and 

brand image had a partial an simultaneous effect on purchasing decisions. The result 

of the coefficient of determination (R2) test obtained an adjusted R square value of 

0,602, which means that the variable product quality, price perception, promotion, 

and brand image affect the purchasing decision variable by 60,2% 

 

Keyword : Product quality, Price perception, Promotion, Brand image and 

Purchasing decisions. 

 

 

mailto:11211082@students.ukdw.ac.id


 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan pesatnya perkembangan teknologi dalam era globalisasi, 

sejumlah perusahaan pun berkembang serta tumbuh dengan cepat. Hal ini juga 

diikuti oleh semakin cerdasnya konsumen dikala memutuskan produk yang 

tepat guna kebutuhan mereka, mengingat banyaknya pilihan produk yang 

tersedia di pasar. Kompetisi antar produk pun semakin ketat, memacu 

pelanggan guna lebih selektif dalam dikala membuat keputusan pembelian. 

Selain itu, banyak bermunculan merek baru dengan produk serupa, menambah 

ketat persaingan di pasar. Dalam hal ini, air mineral menjadi  salah satu merek 

air mineral terkemuka tidak hanya menghadapi tantangan dari merek-merek 

baru, tetapi menjadi salah satu produk yang berkompetisi dan juga harus terus 

beradaptasi dengan perubahan preferensi konsumen. Konsumen kini menjadi 

semakin kritis serta selektif dikala memutuskan memilih suatu produk, yang 

membuat perusahaan harus lebih inovatif dan responsif terhadap kebutuhan 

pasar. Aqua, yang telah berdiri sejak tahun 1973, memiliki keunggulan dalam 

hal reputasi dan kualitas produk. Namun, untuk mempertahankan posisi di 

pasar yang semakin kompetitif, Aqua harus mendalami aspek-aspek yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Saat ini, jumlah produk air minum mineral terus meningkat, dengan 

bertumbuhnya industri air minum mineral dalam negeri yang berkembang 

pesat. Sekitar wilayah Jawa, misalnya, kapasitas produksi air minum pada 

tahun 2009 ditaksir mencapai 15 miliar liter per tahun. Menurut informasi  yang 
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diberikan Ketua Umum ASPADIN (Asosiasi Perusahaan Air Minum dalam 

Kemasan Indonesia), industri AMDK (Air Minum Dalam Kemasan) sekarang 

ini telah memiliki sekitar 1000 merek, meskipun hanya sekitar 183 industri 

yang sudah menjadi anggota ASPADIN. (www.wartapedia.com 4 november 

2010). Beragamnya brand-brand yang muncul menjadikan kompetisi dalam 

pasar AMDK menjadi begitu erat. Merek-merek baru berlomba-lomba untuk 

menarik perhatian konsumen dengan berbagai strategi pemasaran dan inovasi 

produk. Dalam situasi ini, merek yang sudah mapan, seperti Aqua, harus lebih 

proaktif dalam mempertahankan posisinya. Aqua telah lama dikenal sebagai 

pemimpin pasar dan dikenali oleh masyarakat, tetapi tantangan dari merek baru 

yang menawarkan produk serupa membutuhkan strategi yang lebih cerdas 

untuk menjaga loyalitas konsumen. Menjadi produk pilihan persaingan pasar 

tentu tidak lepas dari pentingnya peran mutu barang, harga, brand image (citra 

merek), dan promosi yang memperkenalkan produk secara lebih luas, dan 

menarik para calon pembeli. 

Tabel 1.1 

Peringkat Aqua 

Peringkat Merek Air Mineral Deskripsi 

1 Aqua Merek air mineral paling populer di 

Indonesia dengan 74,9% responden 

menyukainya. 

2 Le Minerale Dikenal dengan pH antara 7,2 

hingga 7,7, berasal dari sumber 

mata air pegunungan. 
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Peringkat Merek Air Mineral Deskripsi 

3 Nestlé Pure Life Memenuhi standar kualitas 

internasional dengan proses 

pemurnian yang ketat. 

4 Vit Diproduksi dengan proses filtrasi 

dan ozonisasi yang terkontrol, 

menjamin kebersihan. 

5 Crystalline Memiliki pH seimbang dan melalui 

proses ozonisasi untuk menjaga 

kualitas. 

6 Cleo Dikenal dengan teknologi 

hiperfiltrasi, menjamin tidak 

adanya mikroorganisme 

berbahaya. 

7 Ades Diproduksi oleh PT Coca-Cola 

Bottling Indonesia, dikenal juga di 

Jepang sebagai I-Lohas. 

Sumber : (https://data.goodstats.id/statistic/7-merek-air-mineral-dalam-botol-

favorit-masyarakat-indonesia-2023-2P49T) 

 

Kualitas produk merujuk pada Kapabilitas sebuah barang guna 

mencukupi harapan serta kebutuhan pelanggan merupakan pengertian dari 

kualitas produk. memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Hal ini 

mencakup kondisi fisik, fungsi, dan atribut lain dari produk, seperti durabilitas, 

reliabilitas, kemudahan penggunaan, dan kemudahan perbaikan. Kualitas 

https://data.goodstats.id/statistic/7-merek-air-mineral-dalam-botol-favorit-masyarakat-indonesia-2023-2P49T
https://data.goodstats.id/statistic/7-merek-air-mineral-dalam-botol-favorit-masyarakat-indonesia-2023-2P49T
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produk berdasarkan (Kotler, 2017) bahwasanya merupakan kapabilitas sebuah 

barang guna melakukan tugasnya, yang mencakup ketahanan serta performa 

produk. Harga menurut (Dharmmesta, 2011) merupakan total uang 

(ditambahkan sejumlah barang apabila memungkinkan) yang diperlukan guna 

memperoleh beberapa gabungan atas pelayanan serta produk. Persepsi harga 

berdasarkan (Dinawan, 2010) bisa diamati melalui: 1) Rasio harga bersama 

produk lainnya, yang menunjukkan cara harga suatu produk dibandingkan 

bersama produk kompetitornya. 2) Keselarasan harga pada mutu barang, yang 

mengacu pada sejauh mana tarif yang diberikan sebanding pada mutu produk 

yang diterima. 3) Aksesibilitas harga, yakni sejauh mana harga yang ditetapkan 

oleh produsen mampu konsumen jangkau. Melalui teori ini, bisa ditarik 

kesimpulan bahwasanya pandangan harga tiap individu bersifat relatif. Oleh 

karena itu, penetapan harga yang tepat untuk suatu barang bisa dijadikan 

panduan yang relevan untuk konsumen serta bagian marketing dikala 

menciptakan keputusan pembelian.  

Promosi merujuk pada segala wujud komunikasi yang tujuannya guna 

memberitahukan, mengajak, ataupun memberikan pengingat pada audiens 

mengenai layanan ataupun produk yang tersedia. Tujuannya yang utama dari 

promosi yakni untuk memperkuat brand awareness, menarik minat konsumen, 

dan pada akhirnya meningkatkan volume penjualan. Promosi berdasarkan 

(Tjiptono, 2015) salah satu elemen pada bauran pemasaran yang bertujuan 

untuk memberikan informasi, meyakinkan, serta memberikan pengingat pada 

konsumen tentang produk serta merek ditawarkan oleh perusahaan. Sebaik apa 

pun kualitas suatu barang, jika konsumen tidak mengenalnya ataupun ragu 
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akan manfaatnya, maka mereka cenderung tak tertarik untuk melakukan 

pembelian. 

AQUA merupakan satu dari sekian merek air minum mineral yang 

pertama kali hadir di pasar dan telah berhasil membangun citra yang kuat di 

benak konsumen (Nasir, 2008). Sebagai produk yang sudah dikenal luas, nama 

AQUA menjadi identik dengan kualitas yang terpercaya. Brand Image (Citra 

merek) AQUA memainkan peran vital dalam mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk memilihnya, bahkan berlanjut pada loyalitas mereka terhadap 

produk tersebut. Hal ini sebab citra produknya menciptakan ikatan emosional 

antara merek dengan konsumen, yang menjadikan konsumen cenderung 

memilih merek yang dapat memenuhi kebutuhan mereka untuk dikonsumsi 

(Hapsari, 2007) 

Maka dari itu menurut latar belakang tersebut penulis mengambil judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Aqua di Kota Yogyakarta”. 

Lewat memahami relasi diantara mutu barang, promosi, persepsi harga, 

beserta citra merek kepada keputusan pembelian, diinginkan studi ini mampu 

memberi pengetahuan untuk manajemen Aqua dikala membuat rumusan 

rencana marketing yang lebih efisien serta menumbuhkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan di Kota Yogyakarta. 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwasanya kualitas produk, 

harga, dan promosi secara individual maupun bersamaan berdampak signifikan 

pada keputusan pembelian produk air minum dalam kemasan. Namun, harus 
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dilaksanakan studi lanjutan guna mengkonfirmasi temuan ini dalam konteks 

Aqua di Kota Yogyakarta. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarakan pemahaman latar belakang di atas sehingga rumusan 

lamaran yang dapat diajukan yakni:   

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian air 

minum AQUA di kota Yogyakarta? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian air 

minum AQUA di kota Yogyakarta? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian air minum 

AQUA di kota Yogyakarta? 

4. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian air 

minum AQUA di kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut rumusan masalahnya, berikut adalah sasaran dari studi ini 

sebagai berikut : 

1. Untuk menemukan dampak kualitas produk, kepada keputusan 

pembelian air minum AQUA di kota Yogyakarta.  

2. Untuk menemukan dampak persepsi harga, kepada keputusan pembelian 

air minum AQUA di kota Yogyakarta.  

3. Untuk menemukan dampak promosi, kepada keputusan pembelian air 

minum AQUA di kota Yogyakarta. 

4. Untuk menemukan dampak citra merek, kepada keputusan pembelian air 

minum AQUA di kota Yogyakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaatnya yang didapati atas studi ini yakni: 

1. Penelitian menolong peneliti meningkatkan kualitas produk dengan 

mengetahui bagaimana mutu produk memberikan dampak keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian memungkinkan peneliti guna 

mengidentifikasi sebuah problematika yang tengah berlangsung serta 

menemukan jawaban yang efektif. 

2. Penelitian membantu perusahaan meningkatkan keputusan pembelian 

dengan mengetahui bagaimana kualitas produk, harga, brand image, 

serta promosi memberikan dampak pada keputusan pembelian konsumen 

kepada produk AQUA.  

3. Studi ini dapat membantu masyarakat untuk mengetahui dan bagaimana 

cara meningkatkan harga, citra merek, promosi barang tersebut, beserta 

kualitas produknya. 

1.5 Batasan Penelitian 

Supaya tidak memperluas masalah yang dianalisis, penulis memberi 

batas pada penelitian seperti dibawah ini: 

1. Lokasi penelitian berlokasi di Kota Yogyakarta  

2. Responden yang diperlukan merupakan masyarakat sekitar dan 

pelanggan yang membeli produk Aqua sejumlah 100 responden 

3. Data diri narasumber mencakup pendidikan, jenis kelamin, usia, 

pendapatan, pekerjaan, dan usia 

4. Waktu penelitian : September 2024 – Desember 2024 

5. Produk yang dipakai/digunakan Aqua dalam kemasan 
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6. Variabel yang digunakan 4 bagian yang terbagi dari harga, kualitas 

produk, citra merek, serta promosi 

7. Kualitas produk adalah aspek penting yang menentukan kepuasan 

pelanggan dan keberhasilan suatu perusahaan. 

8. Persepsi harga adalah pandangan atau penilaian pelanggan kepada 

sebuah barang,  yang dapat memberikan pengaruh pada keputusan 

pembelian mereka.  

9. Promosi adalah suatu aspek vital pada marketing yang tujuannya guna 

menumbuhkan minat, kesadaran, serta pembelian layanan atau produk 

oleh konsumen.  

10. Citra merek merupakan pandangan dan kesan yang konsumen miliki 

kepada suatu merek, yang didapatkan melalui data, pengalaman, serta 

asosiasi yang dimiliki. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Studi ini memiliki tujuan guna menemukan dampak kualitas produk, 

persepsi harga, promosi, dan citra merek kepada keputusan pembelian pada 

produk Aqua di Daerah Istimewa Yogyakarta yang dilangsungkan melalui 

melakukan pengujian sampel kuesioner sebanyak 100 responden  selama 3 

bulan (tiga bulan terakhir). Sehingga dapat diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini mengikutsertakan 100 responden dengan karakteristik 

demografi yang beragam. Menurut jenis kelamin, kebanyakan responden 

yautu laki-laki. Berdasarkan segi usia, umumnya responden ada pada 

rentang usia 17 sampai 25 tahun. Dalam Tingkat Pendidikan terakhir, 

umumnya responden mempunyai gelar sarjana, mencerminkan latar 

belakang akademik yang mendukung profesionalisme mereka. Adapun 

dari sisi  pekerjaan, Sebagian besar responden bekerja sebagai 

pelajar/mahasiswa. 

2. Persepsi Harga mempunyai hubungan yang signifikan serta cukup kuat 

kepada Keputusan pembelian produk Aqua di kota Yogyakarta. 

3. Kualitas Produk mempunyai hubungan yang signifikan serta cukup kuat 

kepada Keputusan pembelian produk Aqua di kota Yogyakarta. 

4. Citra Merek mempunyai hubungan yang signifikan dan cukup kuat 

kepada Keputusan pembelian produk Aqua di kota Yogyakarta. 



66 

 

 

 

5. Promosi mempunyai relasi yang signifikan serta cukup kuat kepada 

Keputusan pembelian produk Aqua di kota Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam studi ini, penulis sudah mengupayakan serta mengerjakan sesuai 

pada prosedur ilmiah, tetapi ada sejumlah keterbatasan yang dirasakan serta 

menjadikannya aspek penting agar menjadi atensi oleh peneliti-peneliti 

berikutnya dikala membuat penelitian ini sempurna kedepannya. Sejumlah 

keterbatasan pada studi ini yakni: 

1. Penelitian ini berfokus kepada tiga variabel utama, yakni persepsi harga, 

Kualitas Produk, citra merek, serta Promosi serta pengaruhnya pada 

Keputusan Pembelian. Namun, terdapat sejumlah variable lain diluar 

penelitian ini yang mampu juga memberikan pengaruh tingkat keputusan 

pembelian konsumen. 

2. Kuesioner dengan jawaban tertutup dimanfaatkan pada penelitian ini, 

yang menjadikan responden diwajibkan merespon selaras pada opsi 

jawaban yang peneliti sediakan. 

3. Responden yang digunakan hanya difokuskan pada generasi millennial. 

Hasil penelitian ini hanya mencerminkan pandangan, dan pengelaman 

dari kelompok usia millennial. 
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5.3 Saran 

Menurut simpulan di atas, selanjutnya peneliti memberi sejumlah saran 

seperti berikut: 

1. Pada penelitian berikutnya yang membahas Keputusan Pembelian, 

disarankan untuk menggunakan variable yang berbeda sebagai variabel 

independent. 

2. Penelitian selanjutnya bisa melibatkan responden dari generasi dan 

sektor yang berbeda, tidak hanya terbatas pada generasi muda. 

3. Studi ini hanya berlangsung pada Kota Yogyakarta, hingga disarankan 

agar studi selanjutnya mencakup kota lain atau daerah lain untuk 

mendapatkan banyak referensi dan prespektif yang lebih luas. 

4. Perusahaan perlu melakukan survei untuk memahami persepsi harga 

konsumen terhadap produk Aqua dibandingkan dengan merek lain. 

Memastikan harga tetap kompetitif dan memberikan nilai yang sesuai 

dapat meningkatkan keputusan pembelian kemudian melakukan promosi 

yang memikat serta selaras pada target pasar dapat membantu 

meningkatkan kesadaran dan minat beli konsumen. Strategi promosi 

yang kreatif dan inovatif dapat memikat atensi konsumen baru serta 

menjaga konsumen yang lama. 

5. Dengan menyasar berbagai kalangan seperti mahasiswa, pekerja 

kantoran, pengunjung toko, dan toko-toko yang menjual produk aqua, 

penyebaran kuesioner dapat dilakukan secara efektif. Pendekatan ini 

tidak hanya meningkatkan jumlah responden tetapi juga memberikan 

data yang lebih beragam mengenai pengaruh kualitas produk, persepsi 
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harga, promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian Aqua di 

Kota Yogyakarta. 
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