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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge management,
kompetensi dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan,
Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta. Kinerja karyawan merupakan indikator
penting dalam mencerminkan efektivitas organisasi pada sektor publik. Oleh karena
itu yang perlu dianalisis pada faktor internal seperti knowledge management,
kemampuan dan motivasi tiap individu terhadap kinerja. Pada penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada 104 responden yang merupakan karyawan di Dinas Pendidikan,
Pemuda dan Olahraga. Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural
Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (PLS-SEM) dibantu dengan
software SmartPLS versi 4.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) knowledge management tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) kompetensi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari analisis R-square bahwa ketiga
variable independen menjelaskan 62,3%, nilai F- Square untuk kompetensi
memberikan kontribusi pengaruh besar 26,8% dan motivasi 17,2% sedangkan
knowledge management berpengaruh kecil sebesar 4%. Dapat disimpulkan bahwa
kompetensi dan motivasi merupakan determinan utama yang signifikan dalam
menciptakan kinerja pegawai Dindikpora.

Kata Kunci: kinerja karyawan, knowledge management, kompetensi, motivasi
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THE IN FLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, COMPETENCE,
AND MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT YOUTH AND
SPORTS A EDUCATION OFFICE IN YOGYAKARTA CITY

Yustinus Dwi Andre Rakasiwi
11211075
Management Study Program, Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University
E-mail: 11211075@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of knowledge management,
competence and motivation on employee performance at the Education, Youth and
Sports Office of the city of Yogyakarta. Employee performance is an important
indicator in reflecting the effectiveness of the organization in the public sector.
Therefore, it is necessary to analyze internal factors such as knowledge
management, ability and motivation of each individual for performance. In this
study, a quantitative approach was used with a survey method through the
distribution of questionnaires to 104 respondents who were employees of the
Education, Youth and Sports Office. Data analysis was carried out using the
Structural Equation Modeling approach based on Partial Least Squares (PLS-
SEM) assisted by SmartPLS software version 4.

The results of this study show that: (1) knowledge management does not
have a significant effect on employee performance; (2) competence has a positive
and significant effect on employee performance; (3) motivation has a positive and
significant effect on employee performance. From the R-square analysis, the three
independent variables explained 62.3%, the F-Square value for competence
contributed a large influence of 26.8% and motivation of 17.2%, while knowledge
management had a small effect of 4%. It can be concluded that competence and
motivation are significant main determinants in creating the performance of
Dindikpora employees.

Keyword: employee performance, knowledge management, competence, motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor terpenting dalam
menentukan Kkinerja suatu organisasi. Sumber daya manusia (SDM) adalah faktor
produksi yang paling penting, berbeda dengan sumber daya organisasi lainnya
seperti modal, bahan, mesin, dan metode atau prosedur. Oleh karena itu, kualitas
sumber daya manusia, terutama karyawan, memiliki dampak signifikan terhadap
operasi operasional perusahaan.

Sumber daya manusia suatu organisasi memainkan peran penting dalam
mencapai tujuannya, yang mencakup menjaga dan meningkatkan kesejahteraan.
Kesejahteraan akan terjamin ketika manajemen sumber daya manusia dilakukan
sebaik mungkin. Setiap perusahaan akan lebih mudah mencapai tujuannya dengan
bantuan sumber daya. Meningkatkan kinerja staf adalah salah satunya.
Kekhawatiran tentang kinerja selalu terkait dengan prosedur, efektivitas, dan hasil,
yang dapat diukur dalam hal kualitas dan volume pekerjaan yang diselesaikan oleh
seorang karyawan sesuai dengan tugasnya.

Sumber daya manusia suatu organisasi sangat penting untuk mencapai
tujuannya, yang mencakup menjaga dan meningkatkan kesejahteraan. Ketika
manajemen sumber daya manusia dilakukan sebaik mungkin, kesejahteraan
dijamin. Dengan bantuan sumber daya, setiap bisnis akan menemukan lebih mudah
untuk mencapai tujuannya. Di antara mereka adalah meningkatkan Kkinerja
karyawan. Masalah kinerja selalu terkait dengan protokol, efikasi, dan hasil, yang

dapat diukur dalam hal kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dilakukan karyawan



sesuai dengan tanggung jawab mereka. Mengelola sumber daya manusia dalam
lingkup organisasi akan memberikan banyak kesulitan yang sulit dipecahkan karena
berbagai aspek dan komponen yang ada, baik yang disebabkan oleh sistem,
karyawan, maupun para pemimpin itu sendiri. Diharapkan bahwa hubungan ketiga
elemen ini akan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif yang akan
memungkinkan para pemimpin dan karyawan untuk sepenuhnya menyadari
tanggung jawab dan kemampuan mereka. Perencanaan, pengorganisasian,
pengaturan, dan pelaksanaan adalah semua komponen dari manajemen umum, yang
mencakup manajemen sumber daya manusia (HRM), menurut Kurniwanto (2016).
karena pencapaian tujuan perusahaan sangat bergantung pada sumber daya
manusia. Studi sumber daya manusia berfokus pada bagaimana karyawan harus
melaksanakan tugas mereka untuk mencapai tujuan dengan sukses dan ekonomis.

Efektivitas suatu organisasi memiliki keterkaitan dengan kinerja karyawan,
terutama di sektor pemerintahan yang bertanggung jawab atas pelayanan publik.
Mangkunegara (2017), memberikan arguman bahwa kinerja karyawan yaitu hasil
kerja karyawan atau pegawai secara kualitas dan kuantitas yang di capai selama
melaksanakan tugas-tugas yang diberikan. Kebijakan pendidikan, kepemudaan, dan
olahraga dirancang oleh Dinas Pendidikan pemuda dan olahraga (Dindikpora) Kota
Yogyakarta dengan strategis. Namun, organisasi-organisasi ini menghadapi banyak
permasalahan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, seperti pengelolaan
pengetahuan atau knowledge yang tidak optimal, variasi dalam kompetensi, dan
variasi dalam motivasi kerja.

Penting menyebutkan fakta bahwa kinerjasama pentingnya di era modern.

jadi ada beberapa fartor yang kaitannya erat dengan kinerja karyawan, seperti



knowledgw management, kompetensi dan motivasi. Putri & Santoso (2021),
memulai dengan mengklarifikasi bahwa pengelolaan knowledge yang baik dalam
organisasi memberikan kesempatan bagi karyawan untuk menjadi lebih efisien.
Secara kusus Wijaya (2020), melanjutkan dengan membuktikan bahwa setelah
karyawan mengetahui organisasi, yang mencakup manajemen, relevan dengan
pekerjaan mereka. Diharapkan bahwa mereka mampu bekerja lebih baik.

Untuk menjaga keberlanjutan informasi, knowledge management yang baik
sangat diperlukan dalam perusahaan. Rahmawati dan Putra S (2021), setuju bahwa
pengelolaan pengetahuan yang efektif dapat meningkatkan inovasi dan
produktivitas karyawan dengan memastikan bahwa informasi yang relevan sudah
tersedia dan bisa diakses dengan mudah. Penelitian lainnya dari Sari dan Nugroho
(2020), menunjukkan bahwa knowledge management yang dibimbing dengan baik
sangat berperan dalam meningkatkan efisiensi dan tujuan kerja perusahaan.

Menurut Aziz et al. (2021), knowledge management memiliki pengaruh yang
sangat besr atau siknifikan terhadap Kkinerja karyawan karena membantu
memastikan bahwa karyawan memiliki pengetahuan dan pemahaman terhadap
informasi serta keterampilan yang relevan dengan tugas mereka. knowledge
management yang efektif memastikan bahwa karyawan dapat mengakses informasi
yang diperlukan umtuk menyelesaikan tugas dan kewajiban debgan lebih efesien

Kompetensi  dipengaruhi oleh beberapa hal seperti keterampilan,
pengetahuan, dan perilaku yang dapat mempengaruhi keberhasilan karyawan.
Menurut Putri et al. (2021), kompetensi memiliki pengaruhyang siknifikan terhadap
keberlangsungannya kinerja karyawan. Karyawan yang meniliki kompetensi tinggi

cenderung lebih produktif dan dapat hasil kerja yang optimal.



Semangat dan kekuatan karyawan untuk melaksanakan tugas yang diberikan
sangat dipengaruhi oleh motivasi mereka di tempat kerja. Kepuasan kinerja
karyawan sangat dipengaruhi oleh motivasi, klaim Putri et al. (2021). Karyawan
yang sangat termotivasi cenderung lebih bertanggung jawab, kreatif, dan
bersemangat dalam pekerjaan mereka, yang meningkatkan kinerja.

Kinerja karyawan oleh karena itu sangat terkait dengan knowledge
management, kompetensi, dan motivasi. Produktivitas dan efisiensi karyawan di
dalam perusahaan dapat ditingkatkan melalui manajemen yang efektif dari ketiga
faktor ini. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji
pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap kinerja pekerja di Dindikpora

Penelitian ini dilaksanakan di Dindikpora Kota Yogyakarta dikarenakan
Dindikpora memiliki peran yang dalam pengelolaan tenaga pendidik, peningkatan
kompetensi, pengembangan kebijakan yang cocok untuk mengimplementasikan
judul penulis. Keberadaan berbagai program dan studi kasus yang relevan
memungkinkan penelitian ini lebih adaktif, terutama dalam konteks knowlwdge
management, kompetensi, dan motivasi. Selain itu, di Dindikpora penulis pernah
melaksanakan program kerja lapangan selama satu setengah bulan, oleh sebab itu
penulis memiliki akses lebih mudah untuk melakukan penelitian di Dindikpora.
1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah knowledge management brpengaruh terhadap kinerja karyawan

di Dinas Pemuda dan olahraga Kota Yogyakarta
2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas

Pemuda dan olahraga Kota Yogyakarta



1.3.

1.4.

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas

Pemuda dan olahraga Kota Yogyakarta

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini untuk:

1.

Guna menganalisis pengaruh knowledge management terhadap kinerja

karyawan di Dinas Pemuda dan olahraga Kota Yogyakarta

Guna menganalisis pengaruh kompetensi kinerja karyawan di Dinas
Pemuda dan olahraga Kota Yogyakarta

Guna menganalisis pengaruh kinerja karyawan di Dinas Pemuda dan

olahraga Kota Yogyakarta

Batasan Masalah

1. Untuk menentukan sejauh mana knowledge management, remunerasi,

dan motivasi mempengaruhi Kinerja karyawan di Dindikpora, studi ini
berfokus pada anggota staf Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kota Yogyakarta. Kinerja karyawan diukur sebagai variabel
dependen.Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari — Mei

Metodologi yang digunakan dalam studi ini adalah kuantitatif, dan
digunakan kuesioner untuk mengukur dan memverifikasi validitas data

yang dikumpulkan.

3. Variabel yang menjadi dasar dalam penelitian ini yaitu:

a. Variabel Independen
e Knowledge Management
o Kompensasi

e Motivasi



b. Variabel Dependen

¢ Kinerja Karyawan



5.1.

BAB V

KESIMPULAN

KESIMPULAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana knowledge
management, kompetensi, dan motivasi mempengaruhi kinerja karyawan di
Dindikpora Kota Yogyakarta. Hasil pengolahan dan analisis data menghasilkan

beberapa kesimpulan penting, seperti berikut:

1. Knowledge management belum memberikan pengaruh yang signifikan

terhadap kinerja karyawan.

Menurut penelitian ini, meskipun knowledge management dianggap penting
untuk membantu pekerjaan karyawan, sistem knowledge management yang
ada di Dindikpora belum berhasil meningkatkan kinerja pegawai. Ini
mungkin karena proses berbagi pengetahuan, dokumentasi, atau
pemanfaatan informasi belum berjalan dengan baik. Artinya, meskipun
orang dapat mendapatkan informasi, mereka mungkin tidak

menggunakannya secara efektif saat mereka bekerja sehari-hari.

2. Kompetensi memiliki pengaruh paling kuat kepada kinerja karyawan.

Analisis ini menunjukkan kompetensi, termasuk keterampilan teknis,
kemampuan memecahkan masalah, kemampuan komunikasi, inovasi, dan
kerja tim, sangat memengaruhi kemampuan karyawan untuk menyelesaikan
tugas. Mereka yang memiliki kemampuan yang cukup cenderung menjadi
lebih percaya diri, lebih produktif, dan lebih mampu menyesuaikan diri

dengan lingkungan kerja yang mereka miliki. Ini menunjukkan bahwa
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5.2.

peningkatan kompetensi sangat penting untuk mendorong peningkatan

kinerja.

Motivasi juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Karyawan bekerja dalam tempat kerja yang mendukung, merasa dihargai,
mendapat pengakuan atas upaya mereka, dan memiliki tujuan kerja yang
jelas lebih semangat dan disiplin. Memiliki motivasi, dalam diri pribadi
maupun dari tempat kerja, dapat mendorong pekerja untuk melakukan yang
terbaik. Ini menunjukkan bahwa penghargaan non-materi dan kesejahteraan

psikologis juga penting.

Dari tiga variabel yang diteliti, hanya kompetensi serta motivasi yang
terbukti mempunyai pengaruh nyata kepada kinerja karyawan. Knowledge
management, meskipun secara teoritis penting, belum menunjukkan
pengaruh yang signifikan dalam konteks penelitian ini. Oleh karena itu, jika
Dindikpora ingin meningkatkan kinerja karyawannya, fokus utama harus
diberikan pada peningkatan kompetensi dan mempertahankan motivasi
kerja. Pada saat yang sama, sistem knowledge management yang ada harus

terus dievaluasi dan diperbaiki untuk menjadi lebih baik di kemudian hari.

SARAN

Penulis ingin memberikan beberapa saran berdasarkan penelitian dan

hasilnya, yang diharapkan membantu Dindikpora Kota Yogyakarta dan peneliti
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1.

2.

Saran untuk Dindikpora Kota Yogyakarta:

Peningkatan untuk kompetensi pegawai diperlukan. Kinerja telah
ditunjukkan paling signifikan oleh kompetensi. Sangat penting untuk
melakukan pelatihan rutin, meningkatkan keterampilan, dan
membangun kerja sama tim.

Tingkatkan semangat dan kinerja karyawan dengan memberikan
penghargaan, lingkungan kerja yang nyaman, dan kesempatan untuk
berkembang.

Evaluasi sistem knowledge management. Meskipun tidak ada
dampak yang signifikan, sistem ini tetap penting dan harus ditinjau
kembali agar lebih mudah bagi pegawai untuk menggunakannya saat

mereka bekerja sehari-hari.

Saran untuk peneliti selanjutnya

Agar hasilnya lebih sesuai dengan keadaan umum, perluas objek dan
lokasi penelitian.
Untuk mendapatkan gambaran yang lebih baik, masukkan faktor

tambahan seperti budaya perusahaan dan gaya kepemimpinan.
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