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PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, PERSEPSI DUKUNGAN
ORGANISASI DAN KOMPENSASI TERHADAP RETENSI KARYAWAN

CV. ANDI OFFSET YOGYAKARTA

Valentinus Indratua Sinaga
11211072
Program Studi Manajemen Falkultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

11211072@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengembangan
Karir, Persepsi Dukungan Organisasi, dan Kompensasi terhadap
Retensi Karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta. Responden terdiri
dari 100 karyawan yang diambil dengan teknik Simple random
sampling. Data dianalisis menggunakan SPSS versi 25, dengan
pengumpulan data melalui kuesioner fisik. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi linier berganda.
Hasilnya menunjukkan bahwa Pengembangan Karir memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan CV. Andi
Offset Yogyakarta, Persepsi Dukungan Organisasi memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan CV. Andi
Offset Yogyakarta, dan Kompensasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Retensi Karyawan di CV. Andi Offset Yogyakarta.

Kata kunci: Pengembangan Karir, Persepsi Dukungan Organisasi,
Kompensasi, Retensi Karyawan
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THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT, PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL SUPPORT, AND COMPENSATION ON EMPLOYEE

RETENTION AT CV. ANDI OFFSET YOGYAKARTA+

Valentinus Indratua Sinaga
11211072
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

11211072@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Career Development,
Perception of Organizational Support, and Compensation on Employee
Retention at CV. Andi Offset Yogyakarta.The respondents consisted of
100 employees selected using the Simple Random Sampling
technique.Data were analyzed using SPSS version 25, with data
collection through physical questionnaires.The analysis methods used
are descriptive analysis and multiple linear regression.The analysis
results show that Career Development has a positive and significant
impact on Employee Retention at CV. Andi Offset Yogyakarta,
Perception of Organizational Support has a positive and significant
impact on Employee Retention at CV. Andi Offset Yogyakarta, and
Compensation has a positive and significant impact on Employee
Retention at CV. Andi Offset Yogyakarta.

Keywords: Career Development, Perception of Organizational
Support, Compensation, Employee Retention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dikala menghadapi kompetisi bisnis yang kian mengetat, organisasi
perlu dapat merespons perkembangan dengan cepat agar dapat bertahan.
Untuk mencapai hal ini, diperlukan SDM (Sumber Daya Manusia) yang
bermutu. Berkualitasnya suatu SDM yakni mereka yang mempunyai

kemampuan, keterampilan, etos kerja, serta wawasan yang bagus.

Berdasarkan Adiba (2018), departemen SDM pada suatu perusahaan
mempunyai peran krusial dalam menyeimbangkan kebutuhan karyawan
dengan kapasitas perusahaan (Rahmawati, 2019, 419). Sementara itu,
Quistolani (2017) menekankan bahwa karyawan adalah elemen utama yang
mendukung kelancaran operasional perusahaan (Rahmawati, 2019, 419).
Agar operasional perusahaan tetap berkelanjutan dan berjalan secara efektif,
diperlukan upaya untuk terus meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja
karyawan dapat dievaluasi menurur Kriteria serta standar yang telah
perusahaan tentukan. Oleh karena itu, guna meraih tujuan organisasi secara
optimal, perusahaan perlu terus mengembangkan serta meningkatkan
produktivitas karyawannya. Dalam menghadapi persaingan di era global,
peningkatan Kinerja karyawan menjadi faktor krusial agar perusahaan tetap
bersaing dan berkembang. Upaya ini dapat dilakukan melalui berbagai
strategi, seperti pelatihan, peningkatan keterampilan, serta pemberian

insentif yang sesuai.



Melalui pendekatan ini, perusahaan tidak hanya dapat memenuhi
standar yang ditetapkan, tetapi juga dapat mendukung pertumbuhan
organisasi secara berkelanjutan. Langkah ini jadi sebagian atas kiat-kiat
manajemen SDM yang efektif, dengan tujuan mewujudkan area kerja yang
inovatif serta produktif serta mampu menghadapi tantangan bisnis yang

semakin kompleks.

SDM berdasarkan Ardana dkk. (2012:3) merupakan aset yang begitu
penting serta bernilai bagi organisasi sebab kesuksesan organisasi begitu
bergantung pada individu yang memiliki peranan selaku pelaksana,
perencana, dan yang mengendalikan pencapaian target organisasi (Suta &

Ardana, 2019, 8048).

Pengelolaan SDM yang efektif menjadi kunci untuk meningkatkan
daya saing organisasi. Pengelolaan SDM yang baik dapat membantu
organisasi melakukan adaptasi pada pergantian lingkup bisnis yang cepat
serta meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. Serta juga,
mengembangkan Sumber Daya Manusia lewat pembinaan serta
pengembangan profesional dapat meningkatkan kemampuan dan daya saing
tenaga kerja, yang pada gilirannya mendukung inovasi dan pertumbuhan

organisasi.

Menurut Dessler (2013:85), pertumbuhan sebuah perusahaan sangat
bergantung pada dukungan dari pihak internal, contohnya lewat
pengendalian SDM vyang efektif di perusahaan (Suta & Ardana, 2019,

8049). Dengan demikian, pengembangan SDM tidak hanya meningkatkan



kapabilitas individu tetapi juga memperkuat daya saing organisasi secara
keseluruhan. Organisasi yang mampu mengelola dan mengembangkan
SDM dengan baik akan lebih siap menghadapi tantangan dan perubahan di

pasar global.

Pengembangan karir menurut Mathis dan Jackson (2006:128)
menyebutkan bahwa pengembangan karir mempengaruhi retensi karyawan
secara signifikan karena Pengembangan karir adalah aspek yang penting
dan tidak boleh dilupakan dalam mengelolah sumber daya manusia (Suta &
Ardana, 2019, 8052). Pengembangan karir berdasarkan Meyer dan Smith
(2000)  memberi peluang guna pembinaan, kenaikan posisi serta
mengembangkan kemampuan agar menaikkan kinerja pegawai di sebuah
perusahaan (Suta & Ardana, 2019, 8052). Organisasi menurut Kwein (2013)
yang memberi pelnataran serta prasarana edukasi pada pegawai cenderung
memiliki pegawai yang begitu setia serta memiliki komitmen oleh karena
itu Pelatihan dan pengembangan karyawan bukan saja meningkatkan
penhetahuan serta keterampilan individu, namun juga meningkatkan
produktivitas perusahaan secara keseluruhan (Tuna et al., 2024). Hidayat
(2022) Menurut pendapatnya, Pengembangan Karir adalah kegiatan
organisasi yang mempersiapkan seorang pegawai untuk menduduki jabatan
yang suda ada dan dibentuk dalam suatu organisasi tertentu saat ini dan

masa yang akan datang (Prajodi & Amalya, 2024, 177).

Berdasarkan Paille dan Bourdeau (2010) yakni bahwa persepsi

dorongan organisasi ialah suatu pandangan atas pegawai kepada sebuah



organisasi menghargai serta peduli akan sejahteranya pegawai ataupun tidak
(Suta & Ardana, 2019, 8051). Sementara Mustika dan Raharjo (2017)
menyatakan dukungan dari perusahaan berperan dalam membentuk kondisi
psikologi karyawan saat bekerja, dengan psikologi yang positif karyawan
bisa mengoptimalkan kemampuan mereka dan memberikan kontribusi
terbaik bagi perusahaan (Suta & Ardana, 2019, 8051). Menurut Cahyana
(2012) jika perusahaan memberikan atensi pada pegawai oleh karena itu
usaha guna menjaga serta menumbuhkan penahanan pegawai jadi semakin
gampang (Suta & Ardana, 2019, 8051). Berdasarkan Benlioglu (2014)
menyebutkan sejumlah landasan pandangan, dorongan organisasi tercipta
melalui situasi kerja serta berbagai praktik sumber daya manusia yang
membangun sikap positif di kalangan karyawan (Suta & Ardana, 2019,

8052).

Menurut Hasibuan (2014:118) menyebutkan bahwasanya imbalan
merupakan bentuk penghargaan yang diserahkan pada pegawai selaku
balasan atas peran sertanya, baik dalam bentuk barang, uang, maupun
manfaat yang lain (Suta & Ardana, 2019, 8051). Lubis (2015) mengatakan
bahwasanya Kompensasi mempunyai peranan vital untuk pegawaai, sebab
gaji menjadi wujud apresiasi yang mereka terima selaku imbalan untuk
performa yang diberikan kepada perusahaannya (Suta & Ardana, 2019,
8051). Ardana dkk (2012:153) menyebutkan seluruh bentuk imbalan yang
karyawan terima selaku penghargaan untuk kontribusi mereka pada
organisasi ataupun perusahaan bisa disebut selaku kompensasi (Suta &

Ardana, 2019, 8050). Kompensasi berdasarkan Rachmawati (2011:146)



adalah total imbalan yang karyawan terima selaku penghargaan atas
dilaksanakannya tugas mereka dalam organisasi, baik dengan wujud materu
mencakup upah, gaji, insentif, bonus, serta tunjangan layaknya tunjangan

hari raya, kesehatan, cuti, serta uang makan (Suta & Ardana, 2019, 8051).

Organisasi menyadari bahwa mempertahankan pegawai ialah
sesuatul yang begitu vital, karena keberhasilannya sangat tergantung pada
tingkat retensi karyawan. Menurut Samuel dan Chipunza (2009)
mengungkapkan bahwa target pokok retensi ialah menghalau berhentinya
pegawai berkompeten dari perusahaan, sebab hal tersebut mampu
berdampak negatif kepada keporduktifan perusahaannya tersebut (Pratiwi
& Sriathi, 2017, 1481). Gunawan (2011) menambahkan bahwa menjaga
tingkat retensi karyawan yang tinggi nantinya menumbuhkan Kinerja serta
efektivitas organisasi, sebab rendahnya tingkat turnover (Suta & Ardana,
2019, 8050). Sementara itu, Fatima (2011) menyebutkan bahwa besarnya
penahanan pegawai berpengaruh terhadap performa perusahaan dalam
mencapai tujuan dan misinya (Pratiwi & Sriathi, 2017, 1481). Hasibuan
(2014:120) mengemukakan bahwa retensi karyawan sangat berkaitan
dengan program perawatan, yang tujuannya guna melindungi keadaan
mental, fisik, serta sikap loyal pegawai kepada pekerjaannya (Suta &

Ardana, 2019, 8049).

Berdiri pada 4 Januari 1980 oleh Johanes Herman Gondowijoyo,
CV. Andi Offset yakni perusahaan percetakan di Yogyakarta. Perusahaan

ini awalnya bergerak di bidang percetakan, tetapi pada akhir 1980-an,



bisnisnya berkembang menjadi dua unit. Penerbit ANDI berfokus pada
penerbitan buku umum dan ilmiah, sedangkan Yayasan ANDI menerbitkan
buku rohani Kristen serta majalah "Bahana". Pembagian ini membantu

perusahaan lebih fokus dalam mencetak dan menerbitkan buku.

Saat ini, CV. Andi Offset terus berkembang dan mendukung
pendidikan di Indonesia. Mereka menerbitkan berbagai buku dalam bidang
komputer, ekonomi, manajemen, sains, teknik, dan pariwisata. Selain itu,
mereka juga bekerja sama dengan banyak penulis dari dalam dan luar negeri
untuk menghadirkan buku-buku berkualitas. Perusahaan ini berkomitmen
untuk terus menyediakan buku yang bermanfaat bagi masyarakat. Dengan
pengalaman lebih dari 40 tahun, CV. Andi Offset menjadi salah satu
penerbit dan percetakan terkemuka di Indonesia. Mereka terus melakukan
inovasi serta melakukaan adaptasi bersama berkembangnya zaman supaya

mampu mencapai apa yang pembaca butuhkan.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di atas, maka dari itu peneliti
ingin mengangkat judul studi ini yakni “Pengaruh Pengembangan Karir,
Persepsi Dukungan Organisasi dan Kompensasi Terhadap Retensi

Karyawan CV. ANDI OFFSET Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Menurut keadaan yang berlangsung terdebut, selanjutnya peneliti bisa
menarik kesimpulan sejumlah aspek-aspek guna ditelaah lebih mendalam

yakni:



1. Apakah Pengembangan Karir memiliki pengaruh terhadap Retensi
Karyawan CV. Andi Offset Yogyakarta?

2. Apakah Persepsi Dukungan Organisasi memiliki pengaruh terhadap
Retensi Karyawan CV. Andi Offset Yogyakarta?

3. Apakah Kompensasi memiliki pengaruh terhadap Retensi Karyawan

CV. Andi Offset Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Guna menguji pengaruh Pengembangan Karir kepada Retensi
Karyawan CV. Andi Offset Yogyakarta.

2. Guna menguji pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi kepada Retensi
Karyawan CV. Andi Offset Yogyakarta.

3. Guna menguji pengaruh Kompensasi kepada Retensi Karyawan CV.

Andi Offset Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Universitas

Studi tersebut bisa digunakan sebagai informasi yang berkaitan pada

bidang manajemen SDM.

2. Penulis
Temuan penelitiannya bisa dimanfaatkan selaku acuan dikala
menerapkan gaya pengetahuan yang diperoleh selama studi di
perguruan tinggi. Memberikan pengalaman bagi penulis guna
menemukan Pengembangan Karir, Persepsi Dukungan Organisasi dan

Kompensasi Terhadap Retensi Karyawan.



3. Perusahaan

Melalui hasil penelitian ini, perusahaan mampu semakin menumbuhkan
serta memberi perhatian, perasaan nyaman kepada karyawannya hingga

mampu meningkatkan retensi karyawan.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi agar tetap fokus pada aspek-aspek yang
relevan dengan topik dan tidak melebar ke permasalahan lain. Adapun

batasan yang ditetapkan meliputi:

1. Lokasi penelitian: CV. Andi Offset Yogyakarta

2. Waktu penelitian: Dimulai sejak bulan Februari 2025 hingga
Mei 2025.

3. Responden: Penelitian ini dibatasi pada 100 orang karyawan CV
Andi Offset yang bekerja di wilayah Yogyakarta. Batasan ini
ditetapkan untuk menjaga fokus analisis pada konteks organisasi
tertentu dan memastikan kesesuaian antara jumlah responden
dengan kebutuhan penelitian.

4. Variabel Penelitian;

e Variabel bebas (independen), yakni Pengembangan
Karir (X1), Persepsi Dukungan Organisasi (X2),
Kompensasi (X3)

e Variabel terikat (dependen), yakni Retensi Karyawan

(Y)



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Menurut temuan dalam studi ini mengenai pengaruh Pengembangan
Karir, Persepsi Dukungan Organisasi, dan Kompensasi pada Retensi Karyawan
di CV. Andi Offset Yogyakarta, penelitian ini melibatkan 100 responden yang
merupakan seluruh karyawan perusahaan CV. Andi Offset Yogyakarta. Dari
100 karyawan yang berpartisipasi dan mengisi kuesioner, diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

5.1.1 Profil Responden

Berdasarkan analisis deskriptif yang dilakukan terhadap 100
responden, ditemukan bahwa di CV. Andi Offset Yogyakarta, mayoritas
karyawan adalah laki-laki, yang mencapai 53%. Dari segi usia,
kelompok yang paling banyak adalah mereka yang berusia antara 25 -
34 tahun, dengan persentase 39%. Selain itu, pendidikan terakhir
karyawan sebagian besar adalah Sarjana (S1), yang mencakup 62% dari
total responden. Terakhir, dalam hal lama bekerja, karyawan yang
memiliki pengalaman kerja sekitar 6 sampai 10 tahun mendominasi
yang persentasenya 32%. Dengan demikian, profil karyawan di

perusahaan ini menunjukkan karakteristik yang cukup spesifik.
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5.1.2 Hasil Uji Analisis

Melalui temuan uji serta analisi data yang telah dilaksanakan,

bisa ditarik simpulan seperti dibawah ini:

Pengembangan Karir berpengaruh pada retensi karyawan di
CV. Andi Offset Yogyakarta. Maka, hipotesis pertama (H1)
yang mengindikasikan bahwasanya pengembangan karir
memengaruhi retensi karyawan terbukti mempunyai
pengaruh yang positif serta signifikan.

Retensi karyawan dalam CV. Andi Offset Yogyakarta
dipengaruhi oleh dukungan organisasi. Sehingga, hipotesis
kedua (H2) yang mengindikasikan bahwasanya persepsi
dukungan organisasi memengaruhi retensi karyawan
terbukti memiliki dampak yang signifikan serta positif.
Kompensasi berpengaruh pada retensi karyawan dalam CV.
Andi Offset Yogyakarta. Sehingga, hipotesis ketiga (H3)
yang mengindikasikan bahwa Kompensasi memengaruhi
retensi karyawan terbukti memiliki dampak yang positif dan

signifikan.

5.1.3 Keterbatasan Penelitian

Lokasi penelitian yang hanya untuk responden yangmana
100 karyawan CV. Andi Offset yang domisilinya pada

Daerah Istimewa Yogyakarta.
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e Jumlah variabel pada studi ini terbatas kepada
Pengembangan Karir, Persepsi Dukungan Organisasi,
Kompensasi, dan Retensi Karyawan. Namun, terdapat
variabel lain yang juga bisa memengaruhi retensi pegawai,
misalnya Budaya Perusahaan, Lingkungan Kerja, Gaya
Kepemimpinan, Work-Life Balance, dan faktor-faktor

lainnya.

5.2 Saran

Dari analisis dara serta simpulan, terdapat saran yangmana disampaikan
pada penelitian berikut seperti:
a. Saran Bagi perusahaan
Berdasarkan studi ini, adapun saran yang hendak diberikan kepada
perusahaan antara lain:

e Berdasarkan hasil penelitian, faktor Persepsi Dukungan Organisasi
dan Kompensasi terbukti memiliki dampak yang besar, sehingga
penting bagi perusahaan untuk terus menunjukkan perhatian dan
kepedulian sebagai upaya mempertahankan kinerja serta kesetiaan
karyawan.

e Walaupun Pengembangan Karir tetap memberikan dampak, tingkat
pengaruhnya merupakan yang paling rendah. Hal ini menunjukkan
bahwa perusahaan perlu mengevaluasi kembali strategi yang

diterapkan dalam mendukung perkembangan karir karyawan

b. Saran bagi peneliti selanjutnya
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Beberapa rekomendasi berikut diharapkan mampu jadi referensi
untuk peneliti berikutnya dikala menyempurnakan studi ini:
Disarankan agar peneliti berikutnya untuk menambahkan beberapa
variabel independen lainnya yang dapat memengaruhi retensi
karyawan, seperti Budaya Perusahaan, Lingkungan Kerja, Gaya
Kepemimpinan, Work-Life Balance, serta faktor-faktor lainnya.
Disarankan agar peneliti berikutnya menambahkan lebih banyak
pernyataan yang lebih mendetail dalam kuesioner penelitian.
Dengan demikian, kuesioner yang akan disebarkan nantinya dapat

menjadi lebih rinci dan akurat.
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