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ABSTRAK

i’enelilian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh stres kerja, beban kerja, dan konflik
pekerjaan keluarga terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada
karyawan PT. Woods Accents Indonesia, dengan jumlah sampel yang ditetapkan
sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuisioner.Data yang diperoleh kemudian dianalisi menggunakan teknik ananlisis
deskriptif dan inferensial. Hasil analisis menujukkan bahwa stres kerja dan konflik
pekerjaan keluarga memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Sedangkan beban kerja memiliki pengaruh yang positf dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Woods Accents Indonesia. Berdasarkan
temuan ini, maka pihak manajmen perusahaan diharapkan dapat mempertahankan
nilai positif dalam perusahaan dan selalu memperhatikan strategi guna meningkatkan

kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : Stres Kerja, Beban Kerja, Konflik Pekerjaan Keluarga, Kepuasan
Kerja
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THE_INELITENCE OF WORK STRESS, WORKT.OAD AND WORK-
FAMILY CONFLICT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION PT. WOOD
ACCENTS INDONESIA SEMARANG CITY

Levina Putri Santoso
11211067

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Leevisaofiitas@ormail

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of work stress, workload, and work-family
conflict on employee job satisfaction. This study was conducted on employees of PT.
Woods Accents Indonesia, with a sample size of 100 respondents. The data collection
method used was a questionnaire. The data obtained were then analyzed using
descriptive and inferential analysis techniques. The results of the analysis showed
that work stress and work-family conflict had a negative and significant effect on
employee job satisfaction. While workload had a positive and significant effect on
employee job satisfaction at PT. Woods Accents Indonesia. Based on these findings,
the company's management is expected to maintain positive values in the company

and always pay attention to strategies to improve employee job satisfaction.

Keywords: Job Stress, Workload, Work Family Conflict, Job Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Ditengah arus globalisasi yang semakin pesat ini tentunya dapat mengakibatkan
terjadinya tantangan dan tuntutan yang tinggi terhadap sumber daya manusia didalam
pekerjaannya seperti halnya dalam penguasaan teknologi, lalu adanya standar
pekerjaan yang tinggi dianggap menjadi titik keberhasilan pencapaian tujuan instansi
dalam menjalankan peran nya. selain itu tenaga kerja juga harus di hadapi dengan
kemampuan dalam memahami dan melaksanakan pekerjaan dengan cepat agar sesuai
dengan standar perkerjaan itu sendiri, dan harus mampu beradaptasi dengan peraturan
kerja yang ketat. Hal ini juga membuktikan bahwasannya peran sumber daya manusia
sangatlah krusial dalam keberhasilan terwujudnya tujuan organisasi tersebut.
Tantangan dan tuntutan yang tinggi terhadap karyawan menjadikan kondisi yang
dapat menimbulkan tekanan berat bagi karyawan, tentu saja hal ini dapat berpengaruh
terhadap pelaksanaan pekerjaanva dan mempunyai pengarub terhadap tingkat
kepuasan kerja karyawan,

Objek penelitian ini merupakan karyvawan PT. Wood Accents Indonesia, yaitu
perusahaan swasta yang berfokus di industri veener. khususnya memproduksi kayu
lapis perusahaan ini berbasis di Semarang, Jawa Tengah, Indonesia lebih tepamya
bertempat di Desa Loireng, Kecamatan Sayung, Kabupaten Demak dengan kapasitas
produksi mencapai 20.000 m® pertahunnya. Perusahaan ini memiliki fokus utama
pada ekspor, dengan data menunjukkan bahwa mereka telah mengirimkan 204

pengiriman ke 40 pembeli diberbagai negara terutama India. Pembeli utama termasuk



Elite Trade, Ace Trading dan World Wide Veneer. Selain itu, PT. Wood Accents
Indonesia juga memiliki jaringan perdagangan yang kuat dengan pelabuhan ekspor
utama seperti Muandra Sea dan Kolkata Sea.

Salah satu kunci keberhasilan organisasi dalam menjalankan perannya dapat di
liat bagaimana sumber daya manusia itu dapat berkerja dengan optimal dan produktif,
hal ini dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan. Untuk perusahaan atau organisasi,
kepuasan kerja adalah penting untuk meningkatkan produktivitas dan meningkatkan
sikap dan perilaku karyawan. Namun, dalam pandangan pekerja, kepuasan kerja
adalah representasi dari kondisi emosi yang positif ketika mereka bekerja. Suwantono
dan Prisa, 2011 dalam penelitian (Maulana et al_, n.d.) kepuasaan kerja adalah refleksi
dari perasaan pekerja terhadap pekerjaan mereka. Karyawan yang senang dengan
pekerjaan dan lingkungan tempat mereka bekerja menunjukkan hal ini di sisi lain,
individu yang tidak menemukan kepuasan dalam pekerjannya cenderung
menunjukkan berbagai sikap negatif terhadap pekerjaan mereka. Perspekuf
karyawanlah yang menentukan kepuasan kerja mengenai sejauh mana pekerjaan
mereka dapat menimbulkan perasaan perasaan semacam ini. Hani Handoko
menyatakan kepuasan kerja sebagai wujud emosional karyawan baik positif maupun

negatif, terhadap pekerjaan mereka. Selain itu. Mengatasi stres yang berhubungan

dengan pekerjaan merupakan komponen penting dari keberhasilan suatu or

Vanchapo dalam (Santanu & Madhani, 2022) mengklaim stres kerja adalah suatu
kondisi emosional yang muncul ketika tuntutan pekerjaan melebihi kapasitas individu
untuk mengatasinya, di samping itu, stres kerja juga bisa dipahami sebagai kondisi

yang mengalami ketegangan yang menyebabkan ketidakharmonisan antara kondisi



fisik dan psikologis yang pada ahkirnya berdampak pada emosi, cara berfikir, serta
keadaan mental seorang karyawan. Karyawan mungkin merasa sulit untuk
menjalankan tugasnya akibat kondisi ini, yang dapat menyebabkan stres di tempat
kerja. Karena dapat mengarah dan mendukung kepuasan kerja yang lebih tinggi dan
memungkinkan karyawan untuk bekerja dengan sebaik baiknya, sangat penting untuk
memperhatikan stres kerja. Ketika pekerja tidak terbebani oleh tuntutan pekerjaan dan
hubungan dengan orang lain, mereka akan lebih puas dengan pekerjaannya. Tidak
dapat dipungkiri stres kerja memiliki korelasi yang signifikan dengan kepuasan kerja
karyawan, terutama jika mereka mengalami kesechatan yang buruk. Peneliti | Putu
Suartama dan I Gusti Ayu Manuati Dewi (2020) adalah yang pertama kali
membuktikan hal ini, dengan berpendapat bahwa stres kerja secara substansial
menurunkan tingkat kepuasan kerja karyawan.

Beban kerja adalah representasi rata-rata dari banyaknya pekerjaan dan
aktivitas yang diemban dalam kurun waktu tertentu (Suartana & Dewi, 2020). Beban
kerja dapat memengaruhi kesehatan fisik dan mental seseorang, apabila seorang
karvawan memiliki beban kerja yang berlebihan, tentu akan semakin menyulitkan
dirinya dalam menjalankan kewajibannya. Hal ini dikarenakan tdak adanya
keseimbangan antara Jumlah tugas atau kewajiban yang harus dipenuhi oleh seorang
karyawan dengan wakiu yang diberikan untuk menyelesaikan tugas maupun tanggung
jawab tersebut. Di luar aktivitas kerja yang bersumber dari lingkungan kerja atau
kapasitas kerja, seorang karyawan tentu harus memperhatikan beban kerjanya agar
tercapai keseimbangan dalam pekerjaannya dan dapat berjalan dengan produktivitas

tinggi. Wajar saja, pekerja memiliki keluarga, yang dapat berupa pasangan, orang tua,



atau anak-anak di luar pekerjaanya karyawan harus melakukan hal yang sama
dengan pekerjaan yaitu harus dapat mencurahkan perhatian, pikiran dan tenaganya
terhadap keluarganya. Dalam hal ini karyawan harus mampu untuk menjalankan dua
peran utama sekaligus dalam pekerjaan dan juga keluarga. Kondisi tersebut dapat
membuka potensi terjadinya konflik muncul akibat adanya perbedaan prioritas antara
urusan pekerjaan dan keluarga. Pekerjaan berisiko mengganggu kualitas relasi dalam
keluarga, dan sebaliknya, tuntutan dari keluarga dapat menghambat kualitas kinerja
karyawan, Menurut (Irwandy, 2006) Kondisi yang dapat disebut sebagai konflik
pekerjaan - keluarga (KPK) yaitu dimana ketidakselarasan antara pekerjaan dan
keluarga dapat mengakibatkan berbagai kesulitan yang secara berarti memengaruhi
kualitas hidup seseorang di lingkungan rumah dan tempat kerja, selain itu (chritmes
et al. 2010) mengungkapkan bahwa sulitnya menyeimbangi antara tanggung jawab
profesional dan domestik pada akhimya dapal memberikan pengaruh terhadap
produktivitas kerja, baik pada karyawan pria maupun wanita kondisi ini menjadikan
pengaruh negatif terhadap kepuasaan kerja karyawan. (Suartana & Dewi, 2020)
Tingkat kepuasan kerja karyawan turul dibentuk secara negatif oleh stres kerja,
menurut penelitian Fadhilah (2010) dan Hans et al. {2014). Altaf Atf (2011)
menambahkan bahwa kepuasan kerja dipengaruhi secara negatif’ oleh beban kerja.
(Dewi & Suartana, 2020) Menurut penclitian Nurmayanti et al. (2018) dan Asbari et
al. (2020), konflik kerja-keluarpa memiliki dampak yang merugikan terhadap
kepuasan kerja. Akan menarik untuk mengkaji ulang penelitian “Pengaruh Stres
Kerja, Beban Kerja, Konflik Kerja-Keluarga terhadap Kepuasan Kerja

Karvawan™ dengan objek penelitian yang berbeda untuk mengetahui apakah



pengaruh stres, beban kerja, dan konflik kerja-keluarga masih menjadi hal negatif
yang signifikan dalam kepuasan kerja karvawan yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan secara individu. Hal ini dikarenakan terdapat hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut memiliki dampak negatif yang signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.
1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Wood Accents Indonesia?
2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Wood Accents Indonesia?
3. Apakah konflik pekerjaan keluarga berpengaruh terhadap kepuasaan kerja
karvawaan PT. Wood Accents Indonesia?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian i dirancang untuk menguji dampak stres kerja, beban kerja dan
konflik pekerjaan — keluarga terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini
berupaya menjelaskan penentu penentu kepuasan kerja dalam ranah lingkungan kerja
yang kompleks.
1. Menganalisis pengaruh stress kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Wood Accents Indonesia?
2. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Wood Accents Indonesia?
3. Menganalisis pengaruh konflik pekerjaan keluarga terhadap kepuasaan PT.

Wood Accents Indonesia?



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Sebagai rangkuman dari pembahasan yang ditemukan dalam penelitian ini
adalah "pengaruh stres kerja, beban kerja, dan konflik pekerjaan-keluarga pada
kepuasan kerja karyawan PT. Woods Accents Indonesia di Kota Semarang", berikut
adalah beberapa kesimpulan yang dapat ditarik, ditemukan bahwa stres kerja secara
signifikan berperan dalam menurunkan tingkat kepuasan kerja karyawan PT. Woods
Accents Indonesia di Kota Semarang ini menegaskan bahwa peningkatan stres dalam
pekerjaan cenderung menyebabkan penurunan kepuasan kerja karyawan fakta ini
tentu saja akan mempengaruhi performa Kinerja karyawan schingga tidak dapat
bekerja secara optimal, dan tentu saja hal ini dapat menggangu aktivitas produksi
perusahaan dengan cara yang tersirat.

Bertolak belakang dengan variabel stres kerja, beban kerja dalam riset ini justru
mengindikasikan adanya pengaruh positif yang nyata terhadap tingkat kepuasan kerja
karyawan. Ini menyiratkan bahwa semakin besar tanggung jawab yang dipikul
karyawan PT. Woods Accents Indonesia, maka bertambah pula tingkat kepuasan
kerja mereka. Sebaliknya, penurunan beban kerja akan beriringan dengan penurunan
kepuasan kerja karyawan. Hal ini dikarenakan karyawan PT. Woods Accents
Indonesia merasa pekerjaan mereka bermakna dan ketrampilan mereka digunakan
secara optimal, lalu juga adanya apresiasi, penghargaan atau intensif dari perusahaan
untuk karyawan, selain itu beban kerja yang menuntut bisa memberi peluang bagi

karyawan untuk belajar, tumbuh dan mengembangkan karir mereka.
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Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa konflik antara domain pekerjaan
dan keluarga memiliki dampak negatif yang signifikan terhadap tingkat kepuasan
kerja karyawan PT. Woods Accents Indonesia di Kota Semarang, temuan ini
menyiratkan bahwa semakin tingg tingkat gangguan yvang disebabkan oleh benturan
antara pekerjaan dan keluarga, semakin rendah pula tingkat kepuasan kerja karyawan,
dan sebaliknya, semakin sedikit gangguan tersebut, semakin tinggi kepuasan kerja
karyawan hal ini bukan tanpa alasan karena dari konflik ini tentn saja akan
menimbulkan permasalahan secara individu karyawan dan dapat mempengaruhi
kinerja karyawan pada saat bekerja, hal ini dapat di sebabkan ketika karyawan merasa
bahwa tuntutan peran mereka di tempat kerja dapat menganggu pemenuhan peran
mereka di keluarga dan sebaliknya juga begitu, sebagal konsekuensinya, hal ini dapat
memengaruhi respons emosional dan kognitif karyawan terhadap pekerjaan mereka,
yang kemudian dapat menyebabkan penurunan kepuasan kerja.

5.2 Saran
Saran untuk manajemen PT. Woods Accents Indonesia Kota Semarang.

1. Pengelolaan stres kerja, manajemen dapat mengembanghkan program yang
berfokus pada pengelolaan stres, seperti diadakannya pelatihan manajemen
waktu. teknik relaksasi dan dukungan psikologis bagi karyawan.

2. Tetap mempertahankan adanya penyesuaian beban kerja yang sudah ada
dalam PT. Woods Accents Indonesia, seperti adanya apresiasi bagi
karyawan dalam bentuk apapun seperti yang sudah disepakati oleh PT.

Woods Accents Indonesia.
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3. Evaluasi dan menyesuaikan beban kerja karyawan agar sesuai dengan
kapasitas karyawan, dengan mempertimbangkan untuk menerapkan sistem
rotasi tugas untuk mengurangi kejenuhan dan meningkatkan motivasi.

4. Ciptakan budaya komunikasi yang terbuka dimana karyvawan dapat merasa
nyaman untuk membicarakan masalah masalah yang mereka hadapi, baik
terkait stres kerja maupun konflik pekerjaan keluarga.

5. Program kesejahteraan karyawan, dengan mengimplementasikan program
kesejahteraan yang mencangkup kegiatan fisik, mental dan sosial daripada
karyawan agar dapat meningkatkan kesejahteraan secara keseluruhan, .

6. Karyawan perlu menyadari pentingnya kesehatan mental dan mencari
bantuan profesional jika diperlukan, guna mewujudkan keseimbangan yang
sehat antara pekerjaan dan kehidupan di luar kantor,

7. Karyawan harus proaktil’ dalam berkomunikasi dengan atasan mengenai
beban kerja dan masalah masalah yang sedang dihadapi, agar dapat mencari
solusi bersama.

Saran yang ditujukan bagi akademisi dalam penelitian dimasa mendatang.

1. Jalin kerja sama dengan perusahaan untuk melakukan studi kasus yang
lebih mendalam. Sehingga hasil penelitian dapat diterapkan secara praktis.

2. Untuk tenaga pendidik dan pelatih  akan  bermanfaat jika dapat
mengemabngkan kurikulum yang mencangkup mengenai manajemen stres
dan keseimbangan kerja dan hidup dalam program pendidikan tingkat

tinggi, agar mahasiswa siap akan menghadapi tantangan di dunia kerja.
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