DAMPAK PENGEMBANGAN KARIR DAN PENILAIAN KINERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN KERJA SEBAGAI

PEMEDIASI

SKRIPSI

%UTA WACANAL?

Disusun oleh:

VINCENTIUS FEBRI SETIAWAN

11211040

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2025



HALAMAN PENGAJUAN

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Untuk Memenuhi Sebagai Syarat-Syarat

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Disusun Oleh

Vincentius Febri Setiawan

11211040

FAKULTAS BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

2025



PERNYATAAN PENYERAHAN KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Vincentius Febri Setiawan

NIM/NIP/NIDN : 11211040

Program Studi :  Manajemen

Judul Karya IImiah : Dampak Pengembangan Karir Dan Penilaian Kinerja

Terhadap Kinerja Karyawan: Kepuasan Kerja Sebagai

Pemediasi

dengan ini menyatakan:

a.

bahwa karya yang saya serahkan ini merupakan revisi terakhir yang telah disetujui
pembimbing/promotor/reviewer.

bahwa karya saya dengan judul di atas adalah asli dan belum pernah diajukan oleh siapa
pun untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas Kristen Duta WWacana maupun
di universitas/institusi lain.

bahwa karya saya dengan judul di atas sepenuhnya adalah hasil karya tulis saya sendiri
dan bebas dari plagiasi. Karya atau pendapat pihak lain yang digunakan sebagai rujukan
dalam naskah ini telah dikutip sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.

bahwa saya bersedia bertanggung jawab dan menerima sanksi sesuai dengan aturan yang
berlaku berupa pencabutan gelar akademik jika di kemudian hari didapati bahwa saya
melakukan tindakan plagiasi dalam karya saya ini.

bahwa Universitas Kristen Duta Wacana tidak dapat diberi sanksi atau tuntutan hukum
atas pelanggaran hak kekayaan intelektual atau jika terjadi pelanggaran lain dalam karya
saya ini. Segala tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran dalam karya saya ini akan
menjadi tanggung jawab saya pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas Kristen Duta
Wacana.

menyerahkan hak bebas royalti noneksklusif kepada Universitas Kristen Duta Wacana,
untuk menyimpan, melestarikan, mengalihkan dalam media/format lain, mengelolanya
dalam bentuk pangkalan data (database), dan mengunggahnya di Repositori UKDW tanpa
perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis dan
pemilik hak cipta atas karya saya di atas, untuk kepentingan akademis dan pengembangan
ilmu pengetahuan.

Pernyataan Penyerahan Karya limiah |1



g. bahwa saya bertanggung jawab menyampaikan secara tertulis kepada Universitas Kristen

Duta Wacana jika di kemudian hari terdapat perubahan hak cipta atas karya saya ini.

h. bahwa meskipun telah dilakukan pelestarian sebaik-baiknya, Universitas Kristen Duta

i

Mengetahui, Yggg menvatakan,

Wacana tidak bertanggung jawab atas kehilangan atau kerusakan karya atau metadata
selama disimpan di Repositori UKDW.

mengajukan agar karya saya ini: (pilih salah satu)

v Dapat diakses tanpa embargo. Embargo: penutupan sementara akses

[ Dapat diakses setelah 2 tahun.* karya ilmiah.

0 Emb anen.* *Halaman judul, abstrak, dan daftar
TDATEO perm ’ pustaka tetap wajib dibuka.

Alasan embargo (bisa lebih dari satu):

[ dalam proses pengajuan paten.

[ akan dipresentasikan sebagai makalah dalam seminar nasional/internasional **

U akan diterbitkan dalam jurnal nasional/internasional. **

U telah dipresentasikan sebagai makalah dalam seminar nasional/internasional ... dan
diterbitkan dalam prosiding pada bulan ... tahun ... dengan DOI/URL ... ***

U telah diterbitkan dalam jurnal ... dengan DOI/URL artikel ... atau vol./no. ... ***

[ berisi topik sensitif, data perusahaan/pribadi atau informasi yang membahayakan
keamanan nasional.

U berisi materi yang mengandung hak cipta atau hak kekayaan intelektual pihak lain.

U terikat perjanjian kerahasiaan dengan perusahaan/organisasi lain di luar Universitas
Kristen Duta Wacana selama periode tertentu.

[ Lainnya (mohon dijelaskan)

**Setelah diterbitkan, mohon informasikan keterangan publikasinya ke repository@staff.ukdw.ac.id.
***Tuliskan informasi kegiatan atau publikasinya dengan lengkap.

Yogyakarta, 45/6/9.025

Y

o S

Dr. Hou Keistento SE, M T VinGaTws o Seriowen
Tanda tangan & nama terang pembimbing Tanda tangan & nama terang pemilik karya/penulis
NIDN/NIDK _oC 0 (12 &6 0 | NIM 21040

Pernyataan Penyerahan Karya Ilmiah |2



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi Dengan Judul:

DAMPAK PENGEMBANGAN KARIR DAN PENILATAN KINERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN KERJA SEBAGAI
PEMEDIASI

Telah diajukan dan dipertahankan oleh:
VINCENTIUS FEBRI SETIAWAN
11211040
dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

dan dinyatakan DITERIMA untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada tanggal 16 Juni 2025

Nama Dosen Tanda Tangan

1. Dra. Agustini Dyah Respati, M.B.A.
(Ketua Tim Penguji/Dosen Penguji)

2. Dr. Singgih Santoso, M.M. / )
(Dosen Penguji) [

3. Dr. Heru Kristanto, S.E., M.T. J/\;S"
(Dosen Pembimbing/Dosen Penguji) S

Yogyakarta, 22 Juny 2023

Disahkan Oleh

Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Perminas Pangeran, M.Si Dr. Elok Pakaryaningsih, M.Si



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul:

DAMPAK PENGEMBANGAN KARIR DAN PENILAJIAN KINERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN KERJA SEBAGAI

PEMEDIASI

Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian syarat untuk menjadi
Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta adalah bukan hasil tiruan atau duplikat dari karya pihak lain di
Perguruan Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang sumber informasinya

sudah dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi
atau tiruan dari karya pihak lain, maka saya bersedia dikenai sanksi yakni

pencabutan gelar saya.

Yogyakarta, 26 Mei 2025

-

Vincentius Febri Setiawan

11211040



HALAMAN MOTTO

“Do not fear, for I am with you; do not be afraid, for I am your God. I will
strengthen you; 1 will help you; I will hold on to you with my righteous right

hand.”

(Isaiah 41:10)

“The impediment to action advances action. What stands in the way becomes the

2

way.

(Marcus Aurelius)



HALAMAN PERSEMBAHAN

. Terima kasih Tuhan Yesus atas bimbingan dan perlindungan-Mu serta
sumber kekuatan dan penghiburanku.

Kepada orang tua penulis. Terima kasih berkat doa dan dukungan selama
menempuh studi di perguruan tinggi ini.

Bapak Dr. Heru Kristanto, M.T. selaku Dosen Pembimbing atas segala
bimbingan, masukan, dan waktu yang telah diberikan di tengah kesibukan.
Bapak/ibu dosen dan staff Fakultas Bisnis atas bimbingan dan ilmu yang
diberikan selama menempuh studi ini.

Ucapan terima kasih kepada kantor Pusat Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kementerian Dalam Negeri Regional Yogyakarta yang telah
mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian di tempat tersebut.
Terima kasih kepada pengurus dan karyawan PPSDM yang telah
meluangkan waktunya untuk membantu penulis dalam mencari data
penelitian.

. Teman-teman penulis yang telah medukung dan membantu dalam proses

pengerjaan skripsi serta menemani selama proses perkuliahan ini.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat dan
rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Dampak
Pengembangan Karir Dan Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan:
Kepuasan Kerja Sebagai Pemediasi”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen,
Fakultas Bisnis, Universitas Kristen Duta Wacana. Penulis menyadari bahwa
penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Heru Kristanto, M.T., selaku dosen pembimbing, atas waktu,
tenaga, dan pikiran untuk membimbing saya selama menempuh tugas akhir
ini.

2. Bapak/Ibu pengurus dan karyawan PPSDM yang telah berkontribusi dalam

penelitian saya.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca.
Dengan segala kerendahan hati, penulis juga membuka diri terhadap kritik dan

saran yang membangun, demi penyempurnaan karya ini di masa yang akan datang.
Yogyakarta, 26 Mei 2025

Penulis

A

Vincentius Febri Setiawan

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGAJUAN ... .ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ccccoiiiiieiceese e iv
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt vi
KATA PENGANTAR oottt enae e nnnee e vii
DAFTAR IST ..ottt e e e et e e e e e s raeeanee e viil
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ans Xiii
ABSTRAK ..ottt ettt sb ettt bt ans Xiv
ABSTRACT ..ottt ettt bt t e e ettt ettt neene e XV
BAB | PENDAHULUAN ....cooiiiii ettt 1
1.1 Latar BlAKANG ......cccoeoiiiiiiiiiiiieeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...........cooiiiieiii e 4
1.3 Tujuan Penelitian......cc.covo i 5
1.4 Manfaat Penelitian............ccooveiiiieiie e 6
1.5 Batasan Masalah............ccoooiiiiiiiiii s 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt st 8
2.1 Pengembangan Karil ... sie et saeenee s 8
2.1.1 Pengertian Pengembangan Karir .........ccccovevieveiienieeie e 8
2.1.2 Komponen Pengembangan Karir.........cccocooiiiiiniiineiene e 8
2.1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan Karir ..................... 9
2.1.4 Manfaat Pengembangan Karir ... 10
2.1.5 Indikator Pengembangan Karir..........ccccooeiiienininieieee e 11

2.2 Penilaian KINEIJa ......cooiiiie et 12
2.2.1 Pengertian Penilaian Kinerja .........cccccevvviiii i 12
2.2.2 Tujuan Penilaian KiNerja .......ccccovveviieiiiieiie e 13
2.2.3 Manfaat Penilaian Kinerja ..........ccceveiiiiiie i 14
2.2.4 Indikator Penilaian Kinerja.........ccocooeiiieniiiniiniseeeee e 14

2.3 KEPUASAN KEIJA ..ot 15

viii



2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccoovieiiiininiiiniseeieee e 15

2.3.2 Teori Kepuasan Kerja........cccuiiiiieieieiese e 16
2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ........c.ccccccveveenee. 18
2.3.4 Indikator Kepuasan Kerja .........cceiveiieieeiesiieseesie e sieesie e sieesve e 20
2.4 KiINerja KaryaWan..........cccciiveiieieiiene e see e se e ste e se e sneennas 21
2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............cccocvevviieieenesieseese e e ese e 21
2.4.2 Faktor-Faktor Yang mempengaruhi Kinerja Karyawan ....................... 22
2.4.3 Indikator Kinerja Karyawan ............ccccceoeiiiinieninienieee e 22
2.5 Penelitian TerdahulU..........ccoooiiie i 24
2.6 Kerangka PEMIKITAN ........cciiiiiiiiieieeeee s 29
2.7 RUMUSAN HIPOTESIS....cuviiiiiiiciti ettt 29
2.8 Profil Perusahnaan...........ccccoieiiiiiiiiiiiieese e e 32
2.8.1 TUQAS AAN FUNQGST c.vevviiiiiiiieiicic ettt sre e nas 32
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......c.coiiiiiiiietse e 34
3.1 Bentuk PenEIITIAN ......cccveiiiiieieeie ettt 34
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccoovvieeiiariiee e 35
3.2.1 LOKaST PENEITTIAN. ....c..eiiiieieiecie ettt 35
3.2.2 Waktu Penelitian.........cccooviiiiiriieece e 35
3.3 Variabel Penelitian .........ccooviiiiiii e 36
3.3.1 Definisi Variabel ..o 36
3.4 Populasi dan SAMPE .........ccoveiiiiieiiece e 39
B4 L POPUIBSI.c..ccviiiicc ettt 39
342 SAMPEL .. 39
KT [= o S I | - S 41
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooeiiiinieieieieceseee e 42
3.7 MEtOde ANANISIS......ccviieiieiieiieee ittt e sre e e e nreenee e 43
3.7.1 ANALISIS DALA......eeiveeiieriesiiesieeiesieeseesiesseessesseesseesesseesreeseeaneesseesesneeses 43
7.2 UJEINSTFUMEN 1.ttt 44
3.7.3 Pengujian HIPOLESIS .....cccveiiiiieiie et 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cccoiiiiiiiieese e 47
4.1 Sampel Penelitian ..o 47
4.1.1.JeNiS KEIAMIN....c.oiiiiice et 47
A U L - PSSR PSP 48
4.1.3 MASA KBIJA ....iiiiiiiiieiieieie ettt 49



4.2 Pengumpulan Data .........cccoeieiiiiiiiiieeeeee e 49

4.3 Hasil Evaluasi Pengukuran (Outer Model).........ccccovveviiinienneie e 50
4.3.1 Validitas KONVEIGEN .......ocieiicieciece ettt 50
4.3.2 Validitas DiSKIMINGAN .......cccooiiiiiiiiieieie e 50
4.3.3 Uji Reliabilitas.........cccvcvieiieiiiiie e 51

4.4 Hasil Evaluasi Model Strukltural (Inner Model)........cccooevveieiieieeiecen, 51
441 R SQUANE......ceeiiiieiiteeie ettt 51
4.4.2 EffeCt SIZ (F SQUAIE) .....oiiieiiieiieie et 52

4.5 UJI HIPOTESIS ...ttt bbbt 53

4.6 GOOANESS OF FIt (GOF) ..ottt 54

4.7 Model Analisis SEM PLS ..o 55

4.8 PEMDANGSAN ..ottt 55
4.8.1 Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan.............. 55
4.8.2 Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan.................... 56
4.8.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...................... 56
4.8.4 Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja.................. 57
4.8.5 Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan Kerja............c.cc.co..... 57
4.8.6 Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan kerja sebagal Medialor ..........ccooeieiiiniiiniiecieeee s 58
4.8.7 Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan kerja sebagal Medialor ............cccoieieriiiieiiinieeeie s 58

BAB V PENUTUP. ..ottt 60

5.1 KESIMPUIAN .....eoviiieiei et ne e 60

5.2 Keterbatasan Penelitian ............ccocooiiiiiiiiiiiei e 61

5.3 SANAN .t 62

DAFTAR PUST AK A Lttt e e e e e sae e e aneee e 63
LAMPIRAN ittt e et e e et a e e aa e e e et e e e e e nreaeeesnnreeeeans 67



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian terdahulu yang Relevan............cccccooiiiiiiniiicne 24
1JeNIS KEIAMIN .o e 47
2 USHB 1.ttt ettt bbb 48
AV T W T o - BSOS 49
4 Validitas KONVEIGEN .....c.ocveiieiecic e 50
5 Validitas Diskriminan Kriteria Fronell-Larcker ..........cccccoceviiiinnnnn. 50
B Uji REHADIIITAS ..o 51
TR SQUANE .....ei it 51
B EFTECE SIZE ... 52
oI T o 100 ] (= [ USSR 53
10 Goodness Of Fit (GOF) .....ccocoeiieiieececce e 54

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian ...........ccooveieiiiniiie e 29
Gambar 3. 1 SKala LIKEI .......ccveiieiiee e 43
Gambar 4. 1 Diagram SEM PLS........ccco o 55

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET .......c.eeieririeriieterieete ettt 67
Lampiran 2 Data Tabulasi ReSPONEN ..........ccccceviririninineeeeeeeree e 69
Lampiran 3 Profil RESPONAEN .......ccuerviiiiieieieeeereereee e 69
Lampiran 4 Hasil Evaluasi Pengukuran (Outer Model)........ccccoooevvenieieniencennens 71
Lampiran 5 Hasil Evaluasi Model Strukltural (Inner Model) ..........cccoeevvevenennnn. 72
Lampiran 6 Uji HIPOTESIS .....veiveeieeieciicieeie sttt te s eae e s ene s 72
Lampiran 7 Goodness Of Fit (GOF) .....cccuccuevieiieieceeseee et 72
Lampiran 8 Model Analisis SEM PLS .........cccoieiiiieiiceceeseete e 73
Lampiran 9 Surat izin PENEITIAN........cccoieriiieieieereereee e 73
Lampiran 10 FOtO PENEltian ........ccoeeviiiiiiieieeeerese e 74
Lampiran 11 Hal PersetUjuan........ccoceieriiiieeieresenesieseeeeeeeeee e 75
Lampiran 12 Kartu Konsultasi SKIPSi........cccveieevverieieeiiesieseesieseesie e see e 76
Lampiran 13 Lembar REVISI......cc.ivcuecieiiiieiieiee ettt 77
Lampiran 14 Lembar Revisi Judul Bahasa INggris.........cccoceveeveeieveecieeieceenen, 78
Lampiran 15 Screenshot Poin KeaKtifan ..........cccccoeievieiiiiiesiciecececeeesee 78
Lampiran 16 Screenshot TUIMITIN ....oo.everirieieieeecs e 79

xiii



DAMPAK PENGEMBANGAN KARIR DAN PENILAIAN KINERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN KERJA SEBAGAI

PEMEDIASI

VINCENTIUS FEBRI SETIAWAN

11211040

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: 11211040@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir dan
penilaian kinerja terhadap kinerja karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai
variabel pemediasi pada Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian
Dalam Negeri Regional Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 52 responden dan dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir dan penilaian kinerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, kepuasan kerja terbukti
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penilaian Kkinerja juga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan pengembangan karir
tidak. Selain itu, kepuasan kerja tidak berperan sebagai pemediasi dalam hubungan
antara pengembangan karir maupun penilaian kinerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Penilaian Kinerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan, SEM-PLS
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THE IMPACT OF CAREER DEVELOPMENT AND PERFORMANCE
APPRAISAL ON EMPLOYEE PERFORMANCE: JOB SATISFACTION

AS A MEDIATOR

VINCENTIUS FEBRI SETIAWAN

11211040

Management Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email: 11211040@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of career development and performance
appraisal on employee performance, with job satisfaction as a mediating variable at
the Human Resource Development Center of the Ministry of Home Affairs,
Yogyakarta Regional Office. This research uses a quantitative approach with a
causal associative research type. Data were collected through questionnaires
distributed to 52 respondents and analyzed using Structural Equation Modeling
(SEM) based on Partial Least Squares (PLS). The results show that career
development and performance appraisal do not have a significant effect on
employee performance. However, job satisfaction is proven to have a significant
effect on employee performance. Performance appraisal also has a significant effect
on job satisfaction, while career development does not. Additionally, job
satisfaction does not mediate the relationship between either career development or
performance appraisal and employee performance.

Keywords: Career Development, Performance Appraisal, Job Satisfaction,
Employee Performance, SEM-PLS.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi harus berfungsi dengan efektif dan efisien ketika menjalankan
operasinya di tengah kompetisi dunia. Ketatnya kompetisi mendorong organisasi
untuk meningkatkan daya saing guna memastikan kelangsungan usahanya. Dalam
menjalankan kegiatannya, organisasi mengandalkan individu yang disebut
karyawan atau sumber daya manusia. Pertumbuhan serta kesuksesan pada
organisasi sangat tergantung pada tenaga kerjanya (Silaen et al., 2021).
Keberhasilan dan pencapaian tujuan organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja dan
produktivitas karyawan. Pengelolaan kinerja individu dan tim yang efektif akan
membuahkan prestasi organisasi yang memuaskan (Mahmudi, 2013). Kinerja
karyawan begitu krusial dikarenakan kinerja merupakan faktor utama dalam
pencapaian tujuan perusahaan, kinerja karyawan berperan penting dalam mencapai
hasil terbaik, baik bagi individu maupun perusahaan. Untuk memperoleh kinerja
yang optimal sesuai harapan perusahaan, diperlukan berbagai faktor pendukung
yang dapat mendorong karyawan mencapai produktivitas maksimal (Daulay et al.,

2019).

Kinerja seseorang dapat dipengaruhi oleh sejumlah elemen, salah satunya
adalah pengembangan karir. Dengan adanya pengembangan karir yang bagus dan
terarah tentu menciptakan kinerja karyawan yang memuaskan (Mulyadi et al.,

2018). Kinerja karyawan dan pengembangan karir memiliki hubungan yang positif.



Kinerja karyawan individu dan organisasi meningkat dengan penerapan
pengembangan karir yang lebih efektif. Kolaborasi yang baik antara pribadi dan
organisasinya selama mengejar tujuan pengembangan Kkarir dapat memicu
penyelesaian tugas secara efektif dan tepat waktu (Nadyah Amelia Putri & Ni Made
Ida Pratiwi, 2024). Averina & Widagda (2019) menjelaskan bahwasannya
pengembangan karir sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja karyawan
akan meningkat dengan pengembangan karier yang tepat sementara peluang
pengembangan karir kurang baik menyebabkan kinerja karyawan cenderung

menurun.

Disamping pengembangan Kkarir, peningkatan Kkinerja karyawan sangat
bergantung pada penilaian kinerja. Selain berfungsi sebagai alat evaluasi, dengan
penilaian Kkinerja karyawan didorong untuk memenuhi tujuan perusahaan dan
mematuhi norma perilaku. Dengan memberikan umpan balik yang tepat waktu dan
penghargaan, baik berupa motivasi intrinsik maupun ekstrinsik, penilaian Kinerja
dapat mengurangi perilaku negatif dan mendorong perilaku yang sesuai dengan
tujuan organisasi (Sthombing & Batoebara, 2019). Penilaian kinerja juga membantu
manajemen dalam memberikan umpan balik kepada karyawan, umpan balik ini
memungkinkan karyawan untuk mengevaluasi kinerjanya, sehingga penilaian
kinerja dapat menjadi alat pengembangan diri dan karir (Heksarini, 2022). Selain
itu, penilaian kinerja juga berfungsi sebagai acuan untuk mengidentifikasi
kelemahan karyawan selanjutnya manajemen bisa merancang bimbingan dan
pelatihan yang tepat, akibatnya karyawan terdorong untuk meningkatkan

kinerjanya (Arthabawan, 2017).



Meskipun pengembangan karir dan penilaian kinerja sangat penting dalam
meningkatkan kinerja organisasi, dampaknya tidak selalu langsung terlihat tanpa
adanya faktor yang memediasi. Salah satu faktor pemediasi yang dapat
menjembatani hubungan antara kedua variabel tersebut adalah kepuasan kerja.
Menurut pendapat Alwan dan Djastuti (2018) dengan menggunakan kepuasan kerja
sebagai variabel intervening, imbalan kerja terbukti mempengaruhi Kkinerja
karyawan. Menurut penelitian tersebut, kenaikan gaji bisa menaikkan kepuasan
kerja karyawan dan mendorong mereka berkinerja lebih baik. Sinambela (2025)
dalam studinya membuktikan beban pekerjaan mempunyai respon yang negatif atas
kepuasan kerja, sementara disiplin kerja dan kemajuan karir mempunyai pengaruh
yang cukup besar. Di samping itu, kepuasan kerja menjadi variabel intervening
yang berarti terhadap disiplin kerja, kemajuan karir, dan kinerja karyawan.
Penelitian ini mendukung gagasan yang dikemukakan oleh Darmayanti dan Firdaus
(2024) yang mengungkapkan bahwa kinerja karyawan terpengaruh secara nyata

oleh kepuasan kerja secara keseluruhan.

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam Negeri
Regional Yogyakarta (PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta) merupakan unit
pelaksana teknis yang berada di bawah naungan langsung Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam Negeri, unit Pelaksana Teknis di
lingkungan BPSDM Kementerian Dalam Negeri diatur melalui Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 84 Tahun 2017 yang mengatur dalam hal struktur instansi
serta tata kerjanya. Melihat dari peraturan perundang-undangan, organisasi ini
bertugas merencanakan latihan pengembangan atau penilaian kompetensi bagi

pejabat pemerintah dalam negeri. Permasalahan yang terjadi menyangkut kinerja



instansi antara lain, beberapa karyawan kinerjanya belum maksimal, karyawan
sering mengeluhkan tugas yang diberikan tidak sesuai dengan jabatannya, beberapa
karyawan tidak menyelesaikan tugasnya tepat waktu dan memiliki tingkat absensi
yang tinggi. Permasalahan tersebut mempengaruhi Kkinerja tim/unit kerja serta

menyebabkan produktivitas karyawan lain juga ikut menurun.

Mengacu uraian penjelasan tersebut maka peneliti berminat untuk melakukan
penelitian yang berjudul “DAMPAK PENGEMBANGAN KARIR DAN
PENILAIAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN

KERJA SEBAGAI PEMEDIASI”

1.2 Rumusan Masalah

Berikut ini adalah permasalahan yang akan dijadikan bahan kajian,
diidentifikasi berdasarkan latar belakang permasalahan sebagaimana telah

dijelaskan sebelumnya:

a. Beberapa karyawan kinerjanya belum maksimal, ditandai dengan frekuensi
absensi yang tinggi serta kerterlambatan dalam penyelesaian tugas.
b. Kurang maksimalnya kinerja tim/unit kerja yang diakibatkan oleh adanya

karyawan yang memiliki kinerja buruk.

Kinerja seorang karyawan menunjukkan kemampuan individu atau tim dalam
memenuhi pekerjaan dan kewajiban yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Ketika
target penjualan tidak tercapai dan turunnya pelayanan, hal ini bisa disebabkan oleh
beberapa faktor terkait kinerja seperti pengembangan karir (Mulyadi et al., 2018)
dan penilaian kinerja (Sihombing & Batoebara, 2019). Pengembangan karir yang

kurang optimal dapat membuat karyawan kehilangan dorongan untuk



meningkatkan kinerjanya sementara penilaian kinerja yang kurang efektif juga bisa
menjadi penyebab kurang optimalnya kinerja karyawan. Ketika ada karyawan yang
berkinerja buruk, hal tersebut mempengaruhi kinerja perusahaan, seperti
produktivitas yang rendah dan menurunnya efektivitas kerja karyawan (Saefullah
& Basrowi, 2022). Sementara itu, kinerja karyawan yang optimal akan membantu
dalam mencapai keberhasilan organisasi (Mahmudi, 2013). Mengacu pada

penjelasan sebelumnya, berikut adalah rumusan pertanyaan penelitian:

a. Apakah pengembangan karir berpengaruh pada kinerja karyawan?

b. Apakah penilaian kerja berpengaruh pada kinerja karyawan?

c. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan?

d. Apakah pengembangan karir berpengaruh pada kepuasan kerja?

e. Apakah penilaian kerja berpengaruh pada kepusan kerja?

f. Apakah kepuasan kerja memediasi pengembangan Karir dan kinerja
karyawan?

g. Apakah kepuasan kerja memediasi penilaian kerja dan kinerja karyawan?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan yakni sebagai berikut:

a. Untuk menguji pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan
b. Unuk menguji pengaruh penilaian kerja terhadap kinerja karyawan

c. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

d. Untuk menguji pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja

e. Untuk menguji pengaruh penilaian kerja terhadap kepusan kerja



f.  Untuk menguji peran kepuasan kerja sebagai pemediasi pengembangan
karir dan Kinerja karyawan
g. Untuk menguji peran kepuasan kerja sebagai pemediasi penilaian kerja dan

kinerja karyawan

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Dengan kepuasan kerja yang berperan sebagai intervening, studi ini
diupayakan dapat menyumbangkan penjelasan tentang bagaimana
pertumbuhan karier dan evaluasi kerja memengaruhi kinerja karyawan.
Penelitian yang dilakukan dapat memperkaya wawasan menyangkut
manajemen sumber daya manusia serta dapat dijadikan referensi untuk riset
di masa mendatang.

b. Manfaat Praktis
Melalui penelitian ini berpotensi dijadikan acuan atau pertimbangan dalam
mengaplikasikan variabel yang diteliti sehingga dapat memberikan
wawasan yang dapat diimplementasikan dalam kebijakan dan strategi HR
untuk meningkatkan kinerja individu maupun organisasi secara efektif dan

berkelanjutan.



1.5 Batasan Masalah

Setelah mempelajari rumusan masalah maka peneliti menyusun batasan

masalah yaitu:

a. Variabel penelitian mencakup: Pengembangan Kkarir, penilaian Kkerja,
kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

b. Responden penelitian adalah karyawan Pusat Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kementerian Dalam Negeri Regional Yogyakarta

c. Studi ini dilaksanakan pada bulan Maret 2025 sampai Mei 2025



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan menghasilkan informasi mengenai pengaruh
Pengembangan Karir dan Penilaian Kinerja terhadap Kinerja Karyawan dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PPSDM Regional

Yogyakarta, maka dapat disimpulkan beberapa poin utama sebagai berikut:

1. Pengembangan Karir tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Hal ini didukung oleh nilai p-value sebesar 0,531 (> 0,05),
mengisyaratkan bahwa upaya peningkatan karir yang dilakukan belum
cukup untuk meningkatkan kinerja secara langsung.

2. Penilaian Kinerja juga tidak berpengaruh signifikan kepada Kinerja
Karyawan. Melihat angka p-value sebesar 0,360 (> 0,05) menunjukkan
bahwa penilaian Kkinerja belum memberikan dampak nyata terhadap
peningkatan Kinerja karyawan.

3. Kepuasan Kerja berpengaruh kuat pada Kinerja Karyawan. Temuan analisis
menunjukkan nilai p-value sebesar 0,011 (< 0,05), yang mengindikasikan
Kinerja karyawan akan optimal apabila tingkat kepuasan mereka tinggi.

4. Pengembangan Karir tidak memberikan dampak yang kuat pada Kepuasan
Kerja. Angka yang dihasilkan p-value yaitu: 0,207 (> 0,05). disimpulkan
bahwa program pengembangan karir belum berhasil meningkatkan

kepuasan kerja secara langsung.
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5. Penilaian Kinerja berhubungan secara signifikan dengan Kepuasan Kerja.
P-value yang dihasilkan yaitu: 0,001 (< 0,05), menunjukkan bahwa
penilaian kinerja yang dilakukan secara faktual dan tidak memihak mampu
meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

6. Pengembangan Karir tidak berpengaruh atas Kinerja Karyawan dengan
perantaraan Kepuasan Kerja sebagai mediator. Perolehan p-value yaitu
0,294 (> 0,05) menunjukkan dimana tidak terdapat efek mediasi dari
Kepuasan Kerja dalam hubungan antara Pengembangan Karir dan Kinerja
Karyawan.

7. Penilaian Kinerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja sebagai mediator. Dengan nilai p-value sebesar 0,094 (>
0,05), dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja tidak memediasi secara

kuat korelasi Penilaian Kinerja dan Kinerja Karyawan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilaksanakan di PPSDM Regional Yogyakarta ini tidak

terlepas dari sejumlah keterbatasan, antara lain:

1. Terlepas dari banyak unsur yang mempengaruhi kinerja karyawan, namun
dalam studi ini difokuskan hanya tiga variabel yang diteliti untuk
mengetahui karakteristik yang menentukan kinerja karyawan.

2. Peneliti mengumpulkan data hanya dilakukan pada kantor PPSDM
Regional Yogyakarta.

3. Jumlah responden yang relatif sedikit, yaitu hanya melibatkan 52 karyawan

dari satu instansi, yaitu PPSDM Kemendagri Regional Yogyakarta.
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Keterbatasan ini berdampak pada rendahnya kemampuan generalisasi
temuan penelitian ke populasi yang lebih luas, terutama pada instansi lain

dengan karakteristik organisasi dan sumber daya manusia yang berbeda.

5.3 Saran

1. Saran yang diberikan kepada kantor PPSDM Regional Yogyakarta dengan
meilhat hasil penelitian, kepuasan kerja berkontribusi kuat pada Kinerja
karyawan, serta penilaian kinerja memiliki efek besar terhadap kepuasan kerja,
maka saran yang dapat diberikan kepada kantor PPSDM Regional Yogyakarta
adalah PPSDM perlu memastikan bahwa sistem penilaian Kinerja yang
digunakan transparan, objektif, dan adil. Penilaian yang adil mendukung
penilaian positif individu terhadap organisasi, sehingga berdampak ke
peningkatan kepuasan kerja.

2. Peneliti dalam penelitian ini berhasil mengumpulkan data dari 52 responden.
Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar jumlah responden ditingkatkan
menjadi lebih dari 100 orang guna meningkatkan keakuratan dan validitas hasil

yang diperoleh.
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