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PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA SEPERDUA KOPI DI SOLO

FRANSESCO JONATHAN YEHEZKIEL BARUS
11201028
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahi pengaruh kompensasi dan
lingkungan kerja terhadap turnover intention terhadap karyawan. Metode analisis
yang dipakai dalam penelitian ini adalah Metode Kuantitatif dengan uji datanya
menggunakan aplikasi Statistical Product and Service Solutions (SPSS-25).
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner melalui g-form kepada karyawan Seperdua Kopi Solo sebanyak 100
responden. Hasil dari jawaban responden melalui kuesioner yang di berikan diolah
dengan menggunakan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda, uji F, uji T dan juga Koefisien determinasi (R?). Hasil dari penelitian
menemukan bahwa Kompensasi berpengaruh positif terhadap Turnover Intention,
Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap Turnover Intention, yang dimana
setiap variable X1 terhadap Y dan X2 terhadap Y memiliki pengaruh yang sama.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turniver Intention.
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THE EFFECT OF COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT ON
TURNOVER INTENTION IN SEPERDUA KOPI IN SOLO

FRANSESCO JONATHAN YEHEZKIEL BARUS
11201028

Departement Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

fransesco959@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determind the influence of compensation and work
environment on turnover intention for employees. The analysis method used in this
study is the Quantitative Method with the data test using the Statistical Product and
Service Solutions (SPSS-25) application. The data collection in this study was
carried out by distributing a questionnaire through a g-form to 100 respondents of
Seperdua Kopi Solo. The results of the respondents’ answers through the
questionnaire provided were processed using data analysis techniques using
multiple linear regression analysis, F test, T test and the Coefficient of
Determination (R2). The results of the study found that Compensation has a positive
effect on Turnover Intention, the Work Environment has a F positive effect on
Turnover Intention, where each variable X1 has the same effect on Y and X2 on Y.

Keywords: Compemsation, Work Environment, Turnover Intention.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia yang kompeten adalah salah satu sumber yang
menentukan sebuah perusahaan dapat bersaing dalam era globalisasi dengan
persaingan yang ketat ini. Widodo (2015, hal. 1) Sumber daya manusia
ialah salah satu aset berarti perusahaan yang bisa menggerakan sumber daya
yang lain. Keberhasilan suatu industri ataupun perusahaan sangat
dipengaruhi oleh mutu SDM yang terdapat dalam perusahaan tersebut.
Sumber daya manusia tersebut akan baik mutu serta kinerjanya apabila
dipandu serta dikelola dengan baik. Untuk bisa mengelola SDM dengan
baik, tiap pemimpin serta manajer dan bagian yang menanggulangi SDM
wajib paham permasalahan manajemen SDM dengan baik pula. Beberapa
karyawan yang tidak mengerahkan segala keahlian atau kemampuan yang
dimiliki sebab terdapatnya kemauan untuk keluar atau pindah ke perusahaan
lain (turnover intention).

Perusahaan perlu meminimalisir tingkat turnover intention dengan
melihat keadaan perusahaan lalu membuat kebijakan untuk mengurangi

dampak yang didapat perusahaan. Permasalahan turnover intention terjadi



apabila karyawan yang hendak keluar adalah karyawan yang memiliki

potensi yang baik dan dibutuhkan oleh perusahaan.

Turnover intention, atau niat untuk berpindah kerja, adalah masalah
yang bisa memengaruhi berbagai jenis perusahaan di kota mana pun.
Dampak dari turnover intention sering kali mencakup berkurangnya
produktivitas, meningkatnya biaya rekrutmen dan pelatihan, serta potensi
gangguan terhadap layanan atau produksi.

Menurut Mobley (2011) Turnover Intention adalah hasil evaluasi
individu mengenai kelanjutan hubungannya dengan perusahaan dimana
karyawan bekerja namun belum diwujudkan dengan tindakan nyata.
Menurut Mobley (2011) ada tiga indikator yang digunakan untuk mengukur
turnover intention, yaitu:

1) Pikiran-pikiran untuk berhenti (thoughts of quitting) Mencerminkan
karyawan memikirkan untuk keluar dari perusahaan atau senantiasa
tetap berada di lingkungan perusahaan. Hal ini dimulai dengan
ketidakpuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan lalu karyawan mulai
berfikir untuk meninggalkan perusahaan menyebabkan tinggi
rendahnya intensitas untuk tidak hadir ketempat bekerja.

2) Keinginan untuk meninggalkan (intention to quit) Menggambarkan
karyawan ingin mencari pekerjaan di perusahaan lain. Jika karyawan
telah mulai berfikir ingin keluar dari pekerjaannya. Karyawan tersebut
akan berusaha mencari perusahaan dan pekerjaan yang lebih baik

menurutnya.



3) Keinginan untuk mencari pekerjaan lain (intention to search for another
job) Keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan. Karyawan
berniat keluar dari perusahaan apabila telah memperoleh pekerjaan yang
lebih baik cepat atau lambat akan diakhiri keputusan karyawan akan
tetap tinggal atau keluar dari perusahaannya.

Mondy (2016) menyampaikan bahwa kompensasi adalah total
seluruh imbalan yang diterima karyawan sebagai pengganti jasa yang
telah mereka berikan. Kompensasi total ditunjukan pada kompensasi
finansial langsung maupun kompensasi tidak langsung”. Baik bagi
perusahaan maupun karyawannya, kompensasi memainkan peran
penting. Karyawan didorong untuk berkinerja lebih baik ketika mereka
mendapatkan gaji yang sepadan dengan posisi dan jenis pekerjaan
mereka. Tingkat kinerja karyawan yang telah direvisi merupakan
langkah untuk mencapai tujuan perusahaan, yang berarti harus
ditingkatkan dan dipraktikkan. Pengusaha harus mempertimbangkan
persyaratan dan keinginan pekerja untuk mendapatkan kompensasi.
Pekerja lebih cenderung untuk meningkatkan kinerja mereka ketika
mereka mendapatkan hak remunerasi yang selaras dengan beban kerja
dan harapan mereka, yang pada gilirannya mengurangi kecenderungan
mereka untuk berhenti. Hal ini membuat karyawan ingin berkarya
hingga memajukan keahlian pada bidang yang digeluti. Menurut Mondy
(2016) Kompensasi dibagi menjadi dua kelompok yaitu:

1) Kompensasi Finansial Kompensasi finansial dapat diberikan

perusahaan secara langsung maupun tidak langsung.



a) Kompensasi langsung (direct compensation) Balas jasa yang
diberikan perusahaan kepada karyawan yang berkaitan langsung
dengan pekerjaannya. Contoh upah/gaji, insentif/bonus, komisi,
tunjangan, jabatan.

b) Kompensasi tidak langsung (indirect compensation) Pemberian
kompensasi kepada karyawan sebagai tambahan yang
didasarkan kebijaksanaan  pimpinan  perusahaan  dalam
upaya meningkatkan kesejahteraan karyawan. Kompensasi ini
tidak ada hubungan langsung dengan pekerjaan yang dilakukan
karyawan. Contoh: Asuransi, pesangon, pensiun, komisi luar
jam kerja, tunjangan hari raya (THR), tunjangan transportasi,
tunjangan kesehatan, dan sebagainya.

2) Kompensasi nonfinansialKompensasi dalam bentuk kepuasan
karyawan yang diperoleh dari pekerjaan itu sendiri, atau dari
lingkungan baik dan psikologis. Kompensasi ini dapat dibedakan
menjadi dua:

a) Kompensasi berkaitan dengan pekerjaan (Non-Financial the
Job)

Dapat berupa pekerjaan yang menarik, kesempatan
untuk berkembang, pelatihan, wewenang dan  tanggung
jawab, penghargaan atas kinerja. Merupakan perwujudan dari
pemenuhan kebutuhan harga diri (esteem) dan aktualisasi (self

actualization).



b) Kompensasi berkaitan dengan lingkungan kerja (Non-
Financial Job Environment)
Berupa supervise kompetensi (competent supervision), kondisi
kerja yang mendukung (comfortable working conditions),

pembagian kerja (job sharing)

Sedarmayanti (2017) Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitar dimana karyawan
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun kelompok. Menurut Sedarmayanti (2015) lingkungan

kerja terbagi menjadi:

1) Lingkungan kerja fisik

Keadaan yang terlihat secara fisik dan terdapat disekitar tempat kerja
yang mampu mempengaruhi karyawan baik secara langsung
maupun tidak langsung.

2) Lingkungan kerja non fisik

Semua keaadaan yang berkaitan dengan hubungan kerja baik dengan

atasan, rekan kerja sampai bawahan.

Menurut Mondy (2016, hal. 12) Kompensasi adalah total seluruh
imbalan yang diterima karyawan sebagai pengganti jasa yang telah mereka
berikan. Kompensasi total ditunjukan pada kompensasi finansial
langsung maupun kompensasi tidak langsung. Nawawi (2015)
mengemukakan kompensasi adalah penghargaan atau ganjaran pada para

karyawan yang telah memberikan kontribusi dalam mewujudkan tujuannya,



melalui kegiatan yang disebut bekerja. Hal ini sesuai dengan penelitian
Sukran (2020, hal. 1) Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap
Turnover Intention pada PT. Telkom Indonesia Cabang Bima. Hasil
penelitian kompensasi yang diberikan berupa gaji, insentif, bonus, asuransi,
cuti, dana pensiun, promosi, pengakuan dan penghargaan kepada karyawan
Perusahaan Tambang di Kalimantan berpengaruh pada tingkat turnover

intention.

Menurut Sedarmayanti (2017, hal. 25) “Lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitar
dimana karyawan bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perseorangan maupun kelompok™”. Penelitian ini menunjukkan
bahwa lingkungan kerja yang positif dan sehat memiliki dampak yang
substansial pada niat turnover dan akan mengakibatkan penurunan tingkat

turnover intention.

Menurut temuan penelitian ini, lingkungan kerja yang positif—yang
mencakup lingkungan kerja non-fisikk—akan membantu karyawan merasa
nyaman dan mendorong mereka untuk tetap bersama perusahaan untuk
jangka waktu yang lama. Ini termasuk hubungan dengan atasan, rekan kerja,
dan karyawan lainnya. aspek fisik tempat kerja, seperti kebersihan dan
keamanan. Karyawan akan bosan dan bahkan mungkin mempertimbangkan
untuk meninggalkan organisasi jika suasana kerja tidak ramah dan tidak

mendukung fasilitas.



Sejalan dengan penelitian Haholongan (2018, hal. 61) Penelitian
ini membuktikan bahwa Terdapat pengaruh antara lingkungan kerja
terhadap turnover intention karyawandan bahwa lingkungan kerja yang
bagus dan sehat maka akan membuat tingkat turnover intention yang lebih

rendah berpengaruh signifikan terhadap turnover intention.

Meneliti fenomena turnover intention di Seperdua Kopi Solo sangat
penting karena kedai kopi ini merupakan bagian dari industri kuliner yang
sedang berkembang pesat di Solo, kota yang terkenal sebagai pusat pendidikan
dan wisata. Dalam lingkungan yang kompetitif, seperti industri perhotelan dan
makanan-minuman, mempertahankan karyawan yang berkualitas menjadi
tantangan tersendiri. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang
memengaruhi furnover intention atau niat karyawan untuk meninggalkan
pekerjaannya dapat membantu perusahaan dalam merancang strategi yang tepat

untuk mengurangi tingkat pergantian karyawan yang tinggi.

Salah satu faktor penting yang berpotensi memengaruhi turnover
intention adalah kompensasi yang diterima oleh karyawan. Karyawan yang
merasa puas dengan kompensasi finansial dan non-finansial cenderung lebih
setia pada perusahaan dan lebih termotivasi untuk bekerja. Selain itu,
lingkungan kerja yang mendukung, baik secara fisik maupun psikologis, juga
merupakan aspek kunci yang memengaruhi kenyamanan dan motivasi

karyawan dalam bekerja.

Penelitian mengenai pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja

terhadap turnover intention di Seperdua Kopi Solo akan memberikan wawasan



yang mendalam tentang dinamika di dalam organisasi ini. Temuan dari
penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan manajemen
sumber daya manusia, meningkatkan kesejahteraan karyawan, dan pada
akhirnya mengurangi turnover yang berpotensi mengganggu produktivitas dan

kualitas pelayanan di Seperdua Kopi Solo.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh antara Kompensasi terhadap turnover intention
pada karyawan Seperdua Kopi?
2. Apakah terdapat pengaruh antara Lingkungan Kerja terhadap turnover

intention pada karyawan Seperdua Kopi.

1.3 Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka

penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan yakni:

1. Untuk menguji pengaruh antara Kompensasi terhadap turnover
intention pada karyawan Seperdua Kopi.

2. Untuk menguji pengaruh antara Lingukangan Kerja terhadap turnover

intention pada karyawan Seperdua Kopi.

1.4 Manfaat Penelitian



Manfaat yang diinginkan dari penelitiann inii yakni:

1. Untuk Perusahaan
Penelitian ini dimaksudkan bisa memberikan informasi lebih lanjut kepada
perusahaan mengenai topik penelitian

2. Untuk Akademik
Penelitian ini bisa dijadikan referensi untuk melaksanakan penelitian
selanjutnya dengan judul atau ide yang sama.

3. Untuk Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru tentang

pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap turnover intention.

1.5 Batasan Masalah
Penulis memberikan batasan berikut ini untuk menyederhanakan masalah
yang
sedang dibahas:
e Tempat Penelitian
Penelitian hanya dilakukan pada Seperdua Kopi Solo.
e Waktu Penelitian
Dilaksanakan pada 21 November 2024.
e Responden
Responden pada penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan di Seperdua
Kopi Solo.
e Variabel Penelitian:

- Variabel Independen



a. Lingkungan Kerja.
b. Kompensasi.
Variabel Dependen

a. Turnover Intention

10



BABV

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil anailis pengujian yang telah dilakukan dengan

menggunakan metode SPSS dan dengan menggunakan software IBM SPSS

25, maka diperoleh beberapa kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention di
Seperdua Kopi. Artinya hipotesis satu (HI) tidak diterima.

2. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention di Seperdua

Kopi. Artinya hipotesis dua (H2) tidak diterima.

5.2. Keterbatasan Peneliti

1. Variabel penelitian yang penulis teliti sebatas pada Kompensasi dan
Lingkungan Kerja sementara terdapat unsur lain yang bisa memberi
pengaruh pada Turnover Intention.

2. Letak 4 store dari Seperdua Kopi membuat sedikit sulit dan lama untuk

pengisian kuisioner yang disebar.
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5.3. Saran

Diharapkan peneliti selanjutnya agar menambah variabel-variabel lain
yang lebih berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Saran peneliti yang ingin mengembangkan judul ini lebih sempurna,
peneliti belum membahas paradigma jalur antara Kompensasi dan

Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention.

. Diharapkan Seperdua Kopi Solo memperhatikan faktor-faktor

lingkungan kerja seperti suasana, hubungan antar kolega, fasilitas kerja,
dan budaya organisasi yang dapat mempengaruhi niat keluar karyawan.
Diharapkan Seperdua Kopi Solo dapat memastikan bahwa kompensasi
yang diberikan cukup kompetitif dan adil untuk meningkatkan

kepuasan karyawan dan mengurangi tingkat turnover intention.
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