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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh cyberloafing, stres kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu, 

Kalimantan Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuisioner dengan total sebanyak 54 responden Pengambilan sampel menggunakan metode 

Sampling jenuh, dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel yang kemudian 

menghasilkan data. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan aplikasi Smart-PLS4. 

Hasil menunjukan bahwa variabel cyberloafing dan stres kerja berpengaruh negatif terhadap 

kinerja karyawan, kemudian kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci:  Cyberloafing, Stress Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja karyawan 
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ABSTRAC 

 

This research aims to examine the influence of cyberloafing, job stress, and job satisfaction on 

employee performance at PT. Rida Jaya Mandiri, Kapuas Hulu Regency, West Kalimantan. 

Data were collected through a structured questionnaire distributed to 54 respondents. The 

sampling technique applied was saturated sampling, whereby the entire population was used 

as the sample. The collected data were analyzed using the SmartPLS 4 software. The findings 

indicate that both cyberloafing and job stress have a significant negative effect on employee 

performance, whereas job satisfaction has a significant positive effect on employee 

performance. 

 

Keywords: Cyberloafing, Job Stress, Job Satisfaction, Employee Performanc 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era teknologi informasi yang berkembang pesat, persaingan bisnis 

semakin tajam, menuntut perusahaan untuk mengelola sumber dayanya secara 

efektif dan efisien. Pengelolaan ini mencakup perhatian utama pada sumber daya 

manusia dan pemberdayaan teknologi informasi guna meningkatkan produktivitas 

dan daya saing. Dengan integrasi teknologi yang tepat, perusahaan dapat 

mengoptimalkan operasional, mempercepat pengambilan keputusan berbasis data, 

serta merespons perubahan pasar dengan lebih adaptif demi menggapai kinerja 

yang optimal. Kinerja (prestasi kerja) mencerminkan buah karya karyawan, baik 

dalam hal kualitas maupun kuantitas, menunjukkan pencapaian mereka dalam 

melakukan tanggung jawab yang telah dibebankan kepada orang tersebut 

(Mangkunegara A. A.,2015). Kinerja sebuah perusahaan ialah buah dari berbagai 

pekerjaan yang dilakukan untuk mewujudkan parameter kunci yang disebut sebagai 

keberhasilan. Kinerja perusahaan sangat terkait dengan skill/Kualitas dari pekerja 

yang ada. Sehingga pada akhirnya, Perusahaan berupaya mencari metode yang 

begitu ampuh dalam proses peningkatan kualitas sumber daya manusia yang ada 

agar mampu berkontribusi pada kinerja perusahaan.  

Karyawan perlu menguasai teknologi dengan cepat dan tanggap terhadap 

perubahan. Instansi perlu meningkatkan integritas tenaga kerja agar bisa bertahan 

dan bersaing. Selain itu, beberapa penelitian juga menyoroti  bagaimana teknologi 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan, khususnya dalam   memastikan bahwa 

teknologi yangdigunakan dapat mengoptimalkan  kinerja  seluruh sumber daya 
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manusia dalam menggapai tujuan perusahaan. Menanggapi hal tersebut banyak 

perusahaan yang mulai berusaha beradaptasi dengan teknologi salah satunya 

dengan cara memasang internet sebagai fasilitas, Dimana dapat dilihat dari gambar 

1.1 berikut yang menunjukan peningkatan pemasangan internet.  

Gambar 1.1 Penetrasi Internet di Indonesia menurut APJII (2016-2024) 

Sumber: Assosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII). 

 

Pada tahun 2024, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

melaporkan bahwa 79,5% warga Indonesia sudah tersambung ke internet. Dengan 

kata lain, hampir 80% dari total populasi nasional kini mengakses internet. Tren 

penggunaan akses internet di Indonesia terus menunjukkan pertumbuhan setiap 

tahun, dan pada 2024, angka penetrasi internet mencatatkan rekor tertinggi. Tentunya 

fakta ini merupakan berita baik bagi sebuah perusahaan tidak terkecuali PT. Rida 

Jaya Mandiri yang berada di salah satu kabupaten yang terletak di provinsi 

Kalimantan Barat yaitu Kabupaten Kapuas Hulu, karena dengan terus 

berkembangnya internet akan memudahkan suatu Perusahaan dalam beroperasi 

namun juga ada beberapa sisi negatif dari internet bagi tenaga kerja. Abbas (2014), 

teknologi yang digunakan dalam lingkungan perusahaan, terutama internet, memiliki 
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peran penting. Studi ini juga mengindikasikan akan perilaku karyawan saat 

menggunakan internet di tempat kerja dapat mempengaruhi kinerja perusahaan, salah 

satunya adalah dengan adanya fenomena seperti cyberloafing yang dilakukan selama 

jam kerja dapat mengakibatkan penurunan kinerja karywan yang tentunya akan 

berdampak buruk bagi perusahaan (Hojjati, H., z., Nikghadam, & Baqhi, 2016). 

Cyberloafing merujuk pada fenomena di mana karyawan menghabiskan waktu antara 

satu hingga tiga jam saat bertugas/diwaktu tugas untuk mengakses konten yang tidak 

berhubungan dengan pekerjaan. Aktivitas yang biasanya dilakukan meliputi 

berinteraksi di media sosial atau bahkan bermain game. (Heathfield, 2019). 

Tentunya dengan fenomena ini perusahaan akan mengalami kerugian dimana 

karyawan tidak menutup kemungkinan akan lalai dalam menjalankan pekerjaannya, 

namun selain dari cyberloafing ada juga aspek lain yang bisa berdampak terhadap 

kinerja karyawan yaitu tingkat stres kerja yang mereka alami. Mangkunegara (2015) 

Stres kerja dapat diartikan sebagai tekanan emosional yang dimiliki oleh karyawan 

yang di timbulkan oleh tuntutan pekerjaan. Beberapa faktor yang memicu stres kerja 

meliputi beban kerja yang berlebihan, konflik antara individu atau kelompok, serta 

persoalan pribadi seperti masalah keluarga dan kondisi fisik (Handoko & Hani, 

2016). stres kerja adalah reaksi fisik, emosional, dan mental ketika individu merasa 

tidak mampu mengatasi tekanan di lingkungan kerja. Ketidakseimbangan antara 

beban kerja dan sumber daya yang tersedia menjadi penyebab yang paling sering 

menciptakan stres. Penyebabnya bervariasi, termasuk beban kerja berlebihan, 

kurangnya dukungan sosial, konflik interpersonal, ketidakpastian pekerjaan, atau 

kurangnya kontrol atas situasi kerja. Jika tidak ditangani, stres kerja dapat berdampak 

buruk pada kesejahteraan pekerja, produktivitas, serta kinerja suatu perusahaan. 
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Gambar 1.2 Persentase Pekerja di Dunia yang Mengalami Stres (2009-2022) 

Sumber: dataindonesia.id 

Berdasarkan data pada gambar 1.2 menunjukan bahwa setiap tahunnya terjadi 

peningkatan karyawan yang mengalami stress kerja. Stres kerja dapat  berpotensi 

merugikan kesejahteraan fisik, mental, dan emosional seseorang. Hal ini dapat 

menyebabkan penurunan produktivitas, meningkatkan risiko gangguan kesehatan 

seperti kecemasan, depresi, gangguan tidur, dan gangguan kesehatan fisik, seperti 

hipertensi atau penyakit jantung. Terlebih lagi, stres kerja yang tidak ditangani 

dengan baik juga dapat mempengaruhi hubungan interpersonal, baik dalam 

lingkungan kerja maupun di luar aktivitas pekerjaan, berdasarkan fakta pada data 

gambar 1.2 ini penulis ingin mengetahui apakah fenomena stres kerja karyawan di 

dunia yang terus meningkat juga ada di PT. Rida Jaya Mandiri dan mempengaruhi 

kinerja karyawannya. 

Selain itu, kepuasan seorang karyawan juga bisa mempengaruhi kinerja 

mereka, kepuasan karyawan dapat timbul ketika individu tersebut merasa senang 

dengan apa yang dikerjakannya, sehingga mereka cenderung berusaha lebih keras 
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(Afandi, 2016). Kepuasan kerja yang tinggi secara positif mempengaruhi kinerja 

seseorang, karena pada saat individu merasa senang dan mencintai pekerjaannya, 

para pekerja lebih termotivasi dan terdorong untuk memberikan hasil terbaik. 

Temuan fakta dilapangan menunjukkan bahwa PT. Rida Jaya Mandiri 

merupakan perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawannya. Namun 

dalam perkembangannya muncul permasalahan terkait tenaga kerja di PT. Rida 

Jaya Mandiri, berdasarkan hasil observasi fakta dilapangan, terdapat sejumlah 

kendala yang terjadi yaitu kurang disiplinya karyawan dalam bekerja, seperti tidak 

bijaknya dalam menggunakan fasilitas yang telah disediakan oleh kantor semacam 

penggunaan wi-fi dijam kerja untuk bermain game online dan lain sebagainya atau 

bisa disebut prilaku cyberloafing, perilaku karyawan seperti ini tentu sangat 

berdampak pada kinerja suatu perusahaan. Selain itu terdapat juga karyawan yang 

memiliki beban kerja yang tidak sesuai atau melebihi tugasnya, terdapat juga jam 

lembur yang akhirnya berdampak pula terhadap tingkat stress kerja karyawan, 

kemudian dari hasil wawancara, terungkap bahwa perusahaan belum memberikan 

penghargaan yang memadai kepada karyawan yang berhasil menyelesaikan 

pekerjaannya lebih awal dari batas waktu yang telah ditetapkan dimana hal 

semacam ini tentu akan mempengaruhi kepuasan kerja. 

Dengan demikian penulis dapat mengamati pentingnya meneliti pengaruh 

pengaruh cyberloafing, stress kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Perusahaan PT. Rida Jaya Mandiri yang mana menjadi objek dari penelitian 

ini. Sehingga penulis mengambil judul “ Pengaruh Cyberloafing, Stress Kerja Dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT.Rida Jaya Mandiri 

Kabupaten Kapuas Hulu, Provinsi Kalimantan Barat)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

               Berdasarkan penjelasan yang diberikan pada latar belakang , yang 

kemudian menjadi rumusan masalah  adalah  : 

1. Apakah cyberloafing berpengaruh terhadap Kinerja karyawan di PT. 

Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu?  

2. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Rida 

Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

               Berdasarkan penjelasan yang diberikan pada latar belakang, adapun 

tujuan penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh cyberloafing terhadap kinerja karyawan di PT. 

Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu. 

2. Untuk menguji pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu. 

3. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

         Harapan manfaat dari penelitian ini : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian mampu menjadi pertimbangan bagi perusahaan untuk 

mencapai tujuan-tujuannya dan memperbaiki kinerja perusahaan secara 

keseluruhan 
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2. Bagi Mahasiswa  

Berkontribusi dalam memperluas wawasan dan mengaplikasi ilmu yang 

telah didapatkan. Memberikan pengalaman bagi penulis untuk memahami 

pengaruh cyberloafing, stress kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Universitas 

Menjadi sumber referensi: Hasil penelitian sebagai sumber referensi bagi 

dosen dan mahasiswa lainnya dalam melakukan penelitian yang sama atau 

sejenis 

1.5 Batasan Masalah  

Batasan untuk penelitian ini meliputi beberapa hal sebagai berikut:  

1. Lokasi penelitian ini dilaksanakan di PT. Rida Jaya Mandiri Kabupaten 

Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat. 

2. Variabel Penelitian  

a. Kinerja Karyawan  

Kinerja karyawan adalah sebagai wujud nyata dari upaya individu atau 

kelompok dalam sebuah organisasi, yang dihasilkan melalui 

pemanfaatan tanggung jawab dan wewenang mereka untuk 

mendorong tercapainya tujuan bersama (Sulistyowati & Auliya, 

2022). 

b. Cyberloafing  

Cyberloafing merujuk pada aktivitas penggunaan internet untuk 

keperluan non-pekerjaan yang kerap dilakukan di lingkungan kerja 

dan telah menjadi fenomena yang cukup meluas. (Wu, Mei, Liu, & 
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Urgin, 2020) 

c. Stress Kerja  

Stres kerja adalah keadaan atau situasi dimana kondisi emosional yang 

muncul ketika terdapat ketimpangan antara tuntutan pekerjaan dan 

kecakapan seseorang dalam mengelola tantangan yang dihadapinya. 

(Vanchapo, 2020). 

d. Kepuasan Kerja  

Kepuasan kerja merupakan sebagai cerminan emosional, baik puas 

ataupun kurang puas, kepada pekerjaan yang mencerminkan rasa 

penghargaan terhadap tugas yang dilakukan ( Ayunasrah, Ratnawati, 

Diana, & Ansari, 2022 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya mengenai dampak cyberloafing, 

stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Rida Jaya 

Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu, penulis menyimpulkan hal-hal berikut: 

1. Cyberloafing berpengaruh negatif pada kinerja karyawan. Hal ini 

merupakan hal buruk dimana cyberloafing mempunyai pengaruh yang 

negatif bagi Perusahaan, peristiwa karyawan kurang disiplin di PT. Rida 

Jaya Mandiri disebabkan oleh cyberloafing itu sendiri. 

2. Stress kerja berpengaruh negatif pada kinerja karyawan. Hal itu di 

karenakan tekanan kerja yang diberikan sehingga menyebabkan stres pada 

karyawan yang kemudian sangat berpengaruh pada kinerja karyawan 

tersebut. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif pada kinerja karyawan. Berdasrkan 

hasil penulisan dari peristiwa yang ada , karyawan merasa puas dengan 

pekerjaan mereka dan lebih utama dari gaji yang mereka peroleh. 
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5.2 Keterbatasan dalam Penelitian dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Ruang Lingkup Variabel  

Penelitian ini hanya berfokus pada dampak cyberloafing, stres kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi kerja, budaya 

organisasi, gaya kepemimpinan, dan beban kerja, tidak termasuk dalam 

ruang lingkup penelitian ini. Oleh karena itu, meskipun penelitian ini 

memberikan wawasan mendalam tentang ketiga variabel tersebut, 

hasilnya tidak mencakup keseluruhan faktor yang lebih luas yang dapat 

memengaruhi kinerja karyawan.  Rekomendasi  untuk  penelitian  

selanjutnya  dan perusahaan.  

• Peneliti selanjutnya dapat memperluas kajian dengan menambahkan 

variabel lain yang relevan untuk memahami faktor yang lebih 

kompleks dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

• Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai dasar 

awal untuk mengevaluasi kebijakan internal terkait cyberloafing, 

stres kerja, dan kepuasan kerja, tetapi tetap perlu 

mempertimbangkan aspek lain yang belum dikaji 

2. Keakuratan Responden 

Penelitian ini mengandalkan data dari kuesioner yang diisi oleh 

responden, yang mungkin tidak selalu mencerminkan kondisi sebenarnya. 

Terdapat kemungkinan bahwa responden memberikan jawaban yang bias, 

baik karena faktor psikologis, keinginan untuk memberikan kesan tertentu 

(social desirability bias), atau kurangnya pemahaman terhadap pertanyaan 
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yang diajukan. Berikut masukan untuk penelitian mendatang dan 

Perusahaan. 

• Untuk penelitian mendatang, disarankan untuk mengombinasikan 

metode pengumpulan  data guna meningkatkan  validitas  hasil 

penelitian. 

• Bagi perusahaan, hasil penelitian ini tetap dapat menjadi referensi, 

namun perlu disandingkan dengan data kinerja aktual dan evaluasi 

internal agar memperoleh gambaran yang lebih akurat. 

3. Peluang Pengembangan Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini memberikan pemahaman tentang hubungan 

cyberloafing, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Rida Jaya Mandiri Kabupaten Kapuas Hulu. Namun, penelitian ini 

masih  terdapat beberapa keterbatasan  terutama dalam  cakupan  variabel  

dan  Lokasi penelitian. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya dapat 

dikembangkan dengan beberapa cara berikut; 

• Menambahkan variabel lain seperti lingkungan kerja, 

keterlibatan karyawan (employee engagement), atau sistem 

kompensasi untuk mendapatkan analisis yang lebih 

komprehensif 

• Memperluas cakupan penelitian ke perusahaan lain atau 

industri berbeda untuk membandingkan hasil penelitiannya 

dengan penelitian ini apakah dapat digeneralisasikan ke 

konteks yang lebih luas.
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