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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) yang bertalenta merupakan aset penting bagi 

organisasi karena mampu menciptakan keunggulan kompetitif dan bersaing 

dengan perusahaan atau instansi lain. Manajemen SDM memiliki peran strategis 

karena mengelola hampir seluruh aspek yang memengaruhi kinerja organisasi, 

mulai dari perekrutan, pengembangan, hingga retensi karyawan. Dengan SDM 

yang unggul, suatu lembaga atau perusahaan akan lebih mudah dalam mencapai 

tujuan organisasional secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, pengelolaan dan 

peningkatan kualitas SDM menjadi hal yang sangat penting, salah satunya melalui 

dukungan terhadap potensi pengembangan karir. Pelatihan dan pengembangan 

karir merupakan dua elemen kunci yang diyakini mampu memberikan dampak 

langsung terhadap peningkatan kompetensi dan produktivitas pegawai 

(Khaeruman, 2021). Berdasarkan pentingnya peran tersebut, peneliti tertarik 

untuk meneliti PPSDM Regional Yogyakarta sebagai lembaga yang memiliki 

peran langsung dalam pembinaan dan pengembangan SDM aparatur 

pemerintahan.  

Pengambilan sampel dari lembaga PPSDM (Pusat Pengembangan Sumber 

Daya Manusia) Regional Yogyakarta dilakukan dengan pertimbangan yang kuat 

dan relevan terhadap tujuan penelitian. Lembaga ini berada langsung di bawah 

Kementerian Dalam Negeri dan memiliki peran strategis dalam pengembangan 
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kompetensi aparatur sipil negara, khususnya dalam hal pelatihan, pendidikan, dan 

pengembangan karir pegawai. PPSDM juga merupakan institusi teknis yang 

secara aktif melaksanakan program peningkatan kualitas sumber daya manusia, 

sehingga sangat sesuai untuk menjadi objek penelitian yang membahas pengaruh 

perencanaan pelatihan dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai. Selain 

itu, PPSDM Regional Yogyakarta memiliki struktur organisasi dan kegiatan yang 

mencerminkan dinamika kerja sektor publik, serta melibatkan pegawai dari 

berbagai jenjang usia, pendidikan, dan masa kerja. Variasi ini memberikan 

peluang bagi peneliti untuk memperoleh data yang beragam dan representatif. 

Karena itu, pemilihan sampel dari lembaga ini dinilai mampu memberikan 

gambaran empiris yang kuat mengenai sejauh mana pelatihan dan pengembangan 

karir dapat berkontribusi terhadap kinerja pegawai di lingkungan instansi 

pemerintahan. 

Pelatihan, menurut Kaswan, adalah proses, pengetahuan dan keterampilan 

karyawan diperluas. Purnaya juga menyatakan bahwa pelatihan memberikan 

lingkungan perilaku yang terjadi selama proses ini sangat penting karena 

penguasaan pengetahuan dan keterampilan tidak akan berhasil tanpa perubahan 

sikap dan perilaku karyawan. Jika mereka ingin meningkatkan kinerja mereka, 

mereka harus mengubah sikap dan perilaku mereka (Harbiato & Perkasa, 2023). 

Meningkatkan kinerja karyawan melalui pelatihan, pengembangan karir 

dapat meningkatkan kesempatan mendorong karyawan untuk mencapai jenjang 

karir yang lebih terarah Jika ada jenjang karir yang harus dicapai oleh setiap 

karyawan dalam suatu perusahaan, mereka akan termotivasi untuk mencapai 
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pencapaian terbaik mereka. Dalam Oktavia (2022) Pengembangan karir adalah 

Upaya perusahaan untuk merencanakan karir karyawannya. Pengembangan karir 

adalah Kumpulan Tindakan yang membantu seseorang mempertahankan, berhasil 

dan mencapai tujuan dalam karir mereka. Pengembangan karir adalah bagian dari 

manajemen sumber daya manusia, yang bertujuan untuk meningkatkan dan 

mempercepat pelaksanaan pekerjaan sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai 

dan kepuasan karyawan dapat ditingkatkan (Arismunandar & Khair, 2020). 

Sumber Daya Manusia adalah diharuskan memiliki pengetahuan yang 

relevan dan dapat menerapkan strategik politik. Manajer di semua tingkatan harus 

berkonsentrasi pada pengembangan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Untuk meningkatkan kinerja bisnis, pelatihan dan pengembangan karyawan 

sangat penting. Hal ini terjadi karena pengetahuan dan keterampilan karyawan 

yang lebih baik memberikan keunggulan kompetitif guna meningkatkan kinerja 

dan prospek masa depan pekerja, ada program yang disebut pelatihan. Ditujukan 

untuk kinerja dan produktivitas yang tinggi (Oktavia, 2022). 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) terjadi diantara 

organisasi di berbagai bidang di era globalisasi dan persaingan ketat. ini sangat 

penting untuk memastikan kualitas kinerja karyawan. PPSDM bertanggung jawab 

atas pengelolaan SDM yang efektif untuk mencapai tujuan perusahaan. Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh perencanaan karir, pelatihan, dan pengembangan karir. 

Kemampuan manajemen untuk berpikir ke depan, kreatif, dan inovatif sangat 

penting untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja (Sundar, 2020). 
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Proses organisasi disebut Perencanaan Karir membantu orang 

merencanakan dan mengelola karir mereka. perencanaan karir yang baik, 

membantu Karyawan memahami tujuan karir dan memutuskan Hal ini menjamin 

motivasi karyawan yang tinggi, yang menghasilkan kinerja yang lebih baik. 

Perencanaan karir PPSDM yang sistematis membantu pegawai dalam kemajuan 

profesional mereka. Dengan membantu mereka berkembang, mereka bisa 

menyelesaikan tugas lebih efektif dan efisien (Hermawan et al., 2022). 

Pelatihan adalah proses pembelajaran bertujuan memberi karyawan 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang lebih baik dengan memberikan 

instruksi yang tepat kepada mereka. Pelatihan di sektor PPSDM memberi pekerja 

kesempatan untuk mempelajari keterampilan baru, memperbarui keterampilan 

mereka. Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dan membantu 

karyawan meningkatkan kemampuan mereka untuk mengatasi perubahan dalam 

pekerjaan dan memberikan layanan Masyarakat yang baik (Afthina et al., 2022). 

Kekuatan organisasi terletak pada Pengembangan Karir yang membantu 

karyawan meningkatkan keterampilan dan bakat mereka sehingga mereka dapat 

mengambil peran yang lebih besar dan bertanggung jawab di masa depan. 

Program pengembangan profesi memberikan karyawan kesempatan untuk terus 

berkembang di tempat kerja, baik melalui pelatihan formal maupun informal, 

sehingga karyawan merasa dihargai dan diakui atas kemampuan mereka, pada 

akhirnya menghasilkan peningkatan kinerja dan motivasi (Insani & Frianto, 

2023). 
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Pengembangan karir adalah komponen penting dalam dunia kerja. 

Perencanaan karir PPSDM membantu karyawan melihat karir mereka dengan 

lebih baik, dan pelatihan membantu mereka. Pengembangan professional memberi 

karyawan kesempatan untuk memaksimalkan potensi mereka. Kita dapat 

menumbuhkan motivasi dan Tindakan dengan mengembangkan kinerja komponen 

tersebut (Sutrischastini & Riyanto, 2015).  

Dalam dunia kerja, pengembangan karir, pelatihan, dan pengembangan 

karir sangat penting. Pengembangan karir PPSDM membantu karyawan 

memahami karir masa depan mereka, dan pengembangan memberi mereka 

kesempatan untuk tumbuh dan mencapai potensi penuh mereka. Dengan membuat 

lingkungan yang efektif dan kreatif untuk mencapai hasil PPSDM terbaik (Rahayu 

& Mulyani, 2021). 

Dampak yang ditimbulkan oleh pengembangan, pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan merupakan indikator penting 

PPSDM. Masalah yang perlu ditangani dapat mencakup partisipasi program, yang 

rendah dan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh dan kebutuhan dan 

harapan karyawan, kurangnya penerapan dalam pekerjaan sehari-hari. Selain 

masalah yang terkait dengan produktivitas dan kinerja yang buruk, serta 

kurangnya dukungan dan peluang pengembangan professional yang menunjukkan 

bahwa program tersebut mungkin tidak memberikan dampak yang diharapkan 

terhadap kinerja karyawan, masalah- masalah ini harus dipantau dan di evaluasi 

(Afthina et al., 2022).  
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Langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan ketiga faktor ini yang 

memotivasi untuk menciptakan lingkungan yang efisien dan modern serta 

mencapai hasil lebih baik untuk PPSDM. Dalam organisasi yang efektif, 

perencanaan pelatihan dilakukan berdasarkan analisis kebutuhan yang 

komprehensif. Namun, di PPSDM Yogyakarta, seringkali pelatihan 

diselenggarakan tanpa mempertimbangkan kebutuhan spesifik setiap pegawai. 

Pelatihan yang tidak relevan tidak hanya membuang sumber daya, tetapi juga 

menurunkan semangat pegawai untuk berpartisipasi aktif dalam kegiatan 

pengembangan. Bahwa pelatihan tidak bermanfaat bagi mereka, mereka mungkin 

tidak termotivasi untuk menerapkan pengetahuan mereka dalam pekerjaan mereka 

setiap hari. Pengembangan karir yang efektif selain pelatihan adalah kunci untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Tidak ada program pengembangan karir yang 

jelas dan terorganisasi di PPSDM Yogyakarta. Ketidakpastian dan ketidakpuasan 

pegawai muncul karena peluang dan pebgembangan diri seringkali tidak terlihat. 

Pegawai akan kehilangan motivasi kerja mereka jika mereka tidak memiliki 

prospek pengembangan karir yang jelas, yang akan mempengaruhi kinerja 

mereka. Kualitas pekerjaan, adalah untuk produktivitas karyawan melalui 

pelatihan dan pengembangan karir berdasarkan kinerja mereka (Pertiwi et al., 

2023). Kinerja Pegawai yang tidak merasa didukung dalam pengembangan karir 

mereka cenderung menurun. Oleh karena itu, evaluasi dan program pelatihan dan 

pengembangan karir sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Tujuan dari studi ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana kinerja karyawan di 

PPSDM Yogyakarta dipengaruhi oleh perencanaan pelatihan dan pengembangan 
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karir. Oleh karena itu, peneliti ingin menyelidiki masalah yang muncul sebagai 

akibat dari indikator kepuasan kerja yang rendah, tingkat rotasi karyawan yang 

tinggi, dan tingkat produktivitas yang rendah. “Pengaruh pelatihan pusat 

pengembangank karir terhadap kinerja pegawai Sumber Daya Manusia  di 

Lembaga PPSDM Yogyakarta”  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berlandaskan latar belakang diatas, sehingga rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai di PPSDM 

Yogyakarta? 

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai di 

PPSDM Yogyakarta? 

3. Apakah pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh simultan terhadap 

kinerja pegawai di PPSDM Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai 

di PPSDM Yogyakarta. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pengembangan karir berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai di PPSDM Yogyakarta. 
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3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan dan pengembangan karir 

berpengaruh simultan terhadap kinerja pegawai di PPSDM Yogyakarta. 

 

 

1.4 Manfaat penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pihak- 

pihak sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

para peneliti memiliki kesempatan untuk menggabungkan apa yang mereka 

pelajari di kuliah dengan apa yang mereka ketahui tentang manajemen sumber 

daya manusia, meningkatkan keterampilan dan kemampuan pribadi mereka, 

meningkatkan kecerdasan intelektual dan emosional mereka, dan 

meningkatkan pengetahuan mereka tentang manajemen sumber daya manusia. 

Studi ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk meningkatkan kinerja 

karyawan perusahaan dengan memanfaatkan sifat dan keterampilan mereka. 

2. Manfaat Praktis 

Perusahaan dapat menggunakan informasi yang mereka berikan sebagai 

panduan untuk perbaikan masa depan dan saat ini. Selain itu, penelitian ini 

bermanfaat bagi mereka yang membutuhkannya. 

3. Manfaat lain 

Diharapkan penelitian ini akan memberikan referensi dan pengetahuan 

tambahan tentang bagaimana karakteristik dan keterampilan mempengaruhi 

kinerja karyawan PPSDM. 
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1.5 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari yang diharapkan, maka 

permasalahan dibatasi pada: 

1. Penelitian ini dilakukan pada Lembaga PPSDM Regional Yogyakarta 

yang terletak di Jl. Melati No.1, Baciro, Kec. Gondokusuman, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55225 

2. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan atau pegawai di PPSDM 

Regional Yogyakarta  

3. Variabel yang di teliti adalah Pengaruh Pelatihan Dan Pengembangan 

Karir Terhadap Kinerja pegawai PPSDM Yogyakarta  

1.5.1  Batasan Penelitian  

Dalam penelitian ini menggunakan Variabel : 

a. Variabel indenpenden :  

Pelatihan 

Pelatihan adalah suatu hal yang penting dalam Perusahaan 

Pelatihan dinilai sebagai salah satu keberhasilan suatu pegawai 

dalam menunjang kariernya di dalam dunia pekerjaannya (Girsang 

et al., 2021). 

Pengembangan karir  

Pengembangan karir adalah program karyawan mencapai tujuan 

karir yang lebih tinggi dan meningkatkan kontribusinya bagi 

perusahaan melalui pelatihan, pendidikan, pengalaman kerja, dan 

bimbingan (Kotler & Armstrong, 2019). 
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b. Variabel dependen:  

Kinerja  

Kinerja adalah hasil dari tindakan dan upaya seseorang atau 

organisasi untuk mencapai tujuan tertentu. Kinerja yang baik dapat 

menunjukkan seberapa baik seseorang melakukan pekerjaan 

mereka, tetapi juga berdampak langsung pada keberhasilan 

organisasi secara keseluruhan (Jufri & Marimin, 2022). 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelatihan memiliki tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal 

ini terjadi saat pelatihan tidak efektif dan efisien dalam meningkatkan 

kualitas karyawan.  

2. Pengembangan karir juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Program pengembangan karir yang efektif dapat 

meningkatkan motivasi, kepuasan kerja, dan loyalitas karyawan, yang 

pada akhirnya berdampak pada peningkatan produktivitas dan kinerja 

individu maupun organisasi.  

 

5.2 Keterbatasan dan Penelitian Selanjutnya 

5.2.1   Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada dua variabel independen, yaitu 

pelatihan dan pengembangan karir, dalam menganalisis pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan. Padahal, terdapat banyak faktor lain yang 

dapat memengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi, lingkungan 

kerja, kepemimpinan, dan kompensasi, yang tidak dimasukkan dalam 

model penelitian ini. Hal ini membatasi pemahaman menyeluruh 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. 



52 

 

2. Penelitian ini dilakukan pada satu organisasi atau perusahaan tertentu 

dengan jumlah sampel yang terbatas. Hal ini membatasi generalisasi 

hasil penelitian ke organisasi atau perusahaan lain dengan karakteristik 

yang berbeda. Oleh karena itu, hasil penelitian ini mungkin tidak 

sepenuhnya berlaku untuk konteks yang berbeda. 

3. Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu tertentu, sehingga tidak 

dapat menangkap dinamika perubahan yang mungkin terjadi dalam 

jangka panjang. Perubahan dalam kebijakan pelatihan, strategi 

pengembangan karir, atau kondisi organisasi dapat memengaruhi 

kinerja karyawan dari waktu ke waktu, yang tidak tercakup dalam 

penelitian ini. 

5.2.2 Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada dua variabel independen, yaitu 

pelatihan dan pengembangan karir, dalam menganalisis pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan. Padahal, terdapat banyak faktor lain yang 

dapat memengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi, lingkungan 

kerja, kepemimpinan, dan kompensasi, yang tidak dimasukkan dalam 

model penelitian ini. Hal ini membatasi pemahaman menyeluruh 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan 

untuk memasukkan variabel-variabel tambahan tersebut guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. 
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2. Penelitian ini dilakukan pada satu organisasi atau perusahaan tertentu 

dengan jumlah sampel yang terbatas. Hal ini membatasi generalisasi 

hasil penelitian ke organisasi atau perusahaan lain dengan karakteristik 

yang berbeda. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya 

memperluas populasi dan sampel penelitian, mencakup berbagai jenis 

organisasi atau perusahaan dengan karakteristik yang beragam, untuk 

meningkatkan generalisasi temuan penelitian. 

3. Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu tertentu, sehingga tidak 

dapat menangkap dinamika perubahan yang mungkin terjadi dalam 

jangka panjang. Perubahan dalam kebijakan pelatihan, strategi 

pengembangan karir, atau kondisi organisasi dapat memengaruhi 

kinerja karyawan dari waktu ke waktu, yang tidak tercakup dalam 

penelitian ini. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya 

mempertimbangkan aspek longitudinal, dengan melakukan studi 

jangka panjang, untuk memahami dinamika perubahan tersebut secara 

lebih mendalam. 

 

5.2.3 Saran  

1. PPSDM Yogyakarta disarankan untuk memperluas jenis pelatihan yang 

ditawarkan, tidak hanya terbatas pada pelatihan teknis, tetapi juga 

mencakup pelatihan soft skills seperti kepemimpinan, komunikasi efektif, 

dan manajemen waktu. Hal ini penting untuk membekali karyawan dengan 
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keterampilan yang holistik guna menghadapi tantangan pekerjaan yang 

kompleks. 

2. Pengembangan karir yang terstruktur dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan. PPSDM Yogyakarta dapat mengimplementasikan 

program mentoring, rotasi pekerjaan, dan jalur karir yang jelas untuk 

membantu karyawan dalam merencanakan dan mencapai tujuan karir 

mereka. 

3. Melakukan evaluasi secara berkala terhadap efektivitas program pelatihan 

dan pengembangan karir sangat penting. PPSDM Yogyakarta dapat 

menggunakan indikator kinerja dan feedback dari peserta pelatihan untuk 

menilai keberhasilan program dan melakukan perbaikan yang diperlukan. 
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