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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN
LIVE STREAMING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
MARKETPLACE SHOPEE

(STUDI PADA PEMBELIAN PRODUK FASHION DI KALANGAN
MAHASISWA NIANG GEJUR YOGYAKARTA)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, promosi, dan live streaming terhadap keputusan pembelian produk fashion
di marketplace Shopee, khususnya di kalangan mahasiswa Komunitas Niang Gejur
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
survei, di mana data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 119 responden
yang memenuhi kriteria. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara simultan, kualitas produk, persepsi harga, promosi, dan live streaming
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Komunitas
Niang Gejur Yogyakarta. Namun secara parsial, hanya persepsi harga dan live
streaming yang memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
mahasiswa Komunitas Niang Gejur Yogyakarta, sedangkan kualitas produk dan
promosi tidak berpengaruh signifikan. Strategi harga yang kompetitif dan fitur
interaktif seperti live streaming sangat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen di marketplace shopee.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Shopee

Live Streaming, Produk Fashion, Marketplace
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS,
PROMOTIONS, AND LIVE STREAMING ON PURCHASING DECISIONS
IN THE SHOPEE MARKETPLACE

(STUDY OF THE PURCHASE OF FASHION PRODUCTS AMONG
STUDENTS NIANG GEJUR YOGYAKARTA)

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, perceived price,
promotion, and Shopee's Live Streaming feature on purchasing decisions for
fashion products in the Shopee marketplace, especially among students of the Niang
Gejur Yogyakarta Community. This study uses a quantitative method with a survey
approach, where data is obtained through distributing questionnaires to 119
respondents who meet the criteria. The analysis technique used is multiple linear
regression with the help of SPSS software. The results showed that simultaneously,
product quality, price perception, promotion, and Shopee Live Streaming had a
significant effect on the purchasing decisions of students of the Niang Gejur
Yogyakarta Community. However, partially, only price perceptions and Shopee Live
Streaming have a significant influence on the purchasing decisions of Niang Gejur
Yogyakarta Community students, while product quality and promotion have no
significant effect. Competitive price strategies and interactive features such as live
streaming greatly increase consumer purchasing decisions in the shopee
marketplace.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Price Perception, Promotion, Shopee

Live Streaming, Fashion Products, Marketplace
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital telah
membawa perubahan besar dalam perilaku konsumen, terutama dalam hal
berbelanja. Saat ini, konsumen tidak lagi bergantung pada toko fisik untuk membeli
barang. Mereka dapat dengan mudah mengakses berbagai produk melalui platform
e-commerce. Salah satu platform yang paling populer di Indonesia adalah Shopee,
yang dikenal karena strategi pemasaran digital yang agresif, fitur interaktif, dan
harga kompetitif. Berdasarkan data \We Are Social dan DataReportal (2024), lebih
dari 183 juta pengguna internet di Indonesia telah menggunakan layanan e-
commerce, dan Shopee menjadi platform dengan akses terbanyak di antara
pengguna lokal. Dengan memungkinkan komunikasi langsung antara penjual dan
penonton atau pelanggan, fitur ini memaksimalkan branding toko sambil
mendorong pengalaman belanja yang menarik dan dinamis. Banyak aspek
kehidupan, termasuk dunia usaha, telah mengalami perubahan yang substansial
akibat kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Pelanggan dapat lebih mudah
dan cepat mengakses serta membeli berbagai produk berkat marketplace online
seperti Shopee. Industri mode telah muncul sebagai salah satu kategori produk yang
paling populer di era digital ini, terutama di kalangan siswa. Mereka cenderung
mencari produk fashion yang tidak hanya berkualitas tetapi juga sesuai dengan

anggaran mereka.



Di antara beragam kategori produk yang tersedia, produk fashion menjadi
salah satu yang paling banyak dibeli di Shopee. Shopee mencatat bahwa pada
kuartal keempat 2023, kategori fashion menyumbang jumlah transaksi terbanyak,
disusul kecantikan dan elektronik ringan. Hal ini tidak mengherankan mengingat
mahasiswa sebagai bagian dari generasi muda memiliki kebutuhan yang tinggi akan
penampilan dan tren berpakaian, namun juga mempertimbangkan faktor harga,
kualitas, serta pengalaman berbelanja yang praktis dan efisien. Hal ini sejalan
dengan kebutuhan mahasiswa yang tinggi terhadap gaya berpakaian, tren, dan
penampilan yang menarik, namun tetap memperhatikan aspek harga, kualitas, dan
kemudahan dalam berbelanja. Shopee menjawab kebutuhan ini dengan
menghadirkan pengalaman belanja yang praktis, termasuk fitur Shopee Live
Streaming yang memungkinkan pengguna melihat langsung produk yang
ditawarkan serta mendapatkan promosi eksklusif.

Dalam konteks pembelian produk fashion secara online, terdapat beberapa
faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya mahasiswa. Pertama, kualitas produk menjadi pertimbangan utama
karena konsumen tidak bisa melihat atau menyentuh barang secara langsung.
Kualitas yang baik meningkatkan kepercayaan dan kepuasan terhadap produk.
Kedua, persepsi harga juga memengaruhi keputusan beli, terutama di kalangan
mahasiswa yang memiliki keterbatasan anggaran. Harga yang dianggap terjangkau,
kompetitif, dan sebanding dengan manfaat produk cenderung meningkatkan minat
beli. Ketiga, promosi yang efektif, seperti diskon, cashback, dan voucher, mampu
menciptakan urgensi untuk membeli. Terakhir, fitur Live Streaming menjadi daya

tarik baru karena memungkinkan konsumen menyaksikan langsung penjual



mempresentasikan produk, bberinteraksi secara real-time, serta mendapat
penawaran eksklusif selama siaran berlangsung Kotler dan Keller (2021)
menjelaskan keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh kombinasi elemen
bauran pemasaran dan stimulus digital yang mampu membentuk persepsi serta

respons emosional terhadap suatu produk.

e-Commerce Terpopuler di Kalangan Anak Muda

Sumber; Alvara Research Center

Generasi Z GenerasiMilenial

B Shopee

B Lazada [} Tokopedia il Bukalapak

Made with Livegap Charts

Gambar 1.1 Diagram E-commerce Terpopuler di Kalangan Anak Muda

Jika dilihat dari data diagram di atas antara kalangan Generasi Z dan Milenial

Shopee menempati urutan paling pertama dari marketplace lainnya. 69,9% dari

demografis Gen Z dan 64,2% dari demografis milenial. Kemudian diikuti oleh

Lazada sebesar 23,3% dan 20,6%, Tokopedia sebesar 14,5% dan 15,5%, dan
Bukalapak sebesar 8% dan 7,7 %.

Penelitian ini secara khusus mengambil objek mahasiswa dari Komunitas

Niang Gejur Yogyakarta, yaitu kelompok mahasiswa asal Nusa Tenggara Timur

(NTT) yang menempuh studi di berbagai perguruan tinggi di Yogyakarta.

Komunitas ini dikenal aktif dan memiliki karakteristik sebagai pengguna aktif



Shopee, terutama dalam pembelian produk fashion. Mereka menjadi kelompok
yang menarik untuk diteliti karena merepresentasikan konsumen muda yang peka
terhadap harga, visual produk, dan fitur interaktif dalam aplikasi belanja.

Dengan mengacu pada uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
bagaimana kualitas produk, persepsi harga, promosi, dan fitur Live Streaming
memengaruhi keputusan pembelian pada mahasiswa Komunitas Niang Gejur
Yogyakarta terhadap produk fashion di platform Shopee.

1.2 Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang problem yang telah dieloborasiakan di atas,

penjabaran problem di bagi menjadi empat :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

mahasiswa Niang Gejur di marketplace Shopee?

2. Apakah persepsi harga berpegaruh terhadap keputusan pembelian

mahasiswa Niang Gejur di marketplace Shopee?

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa

Niang Gejur di marketplace Shopee?
4. Apakah Live Streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian

mahasiswa Niang Gejur di marketplace Shopee?

1.3 Tujuan Penelitian
Terkait dengan output penelitian di bagi menjadi empat :
1. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di

marketplace Shopee.



2. Menguji sejauh mana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian di marketplace Shopee.

3. Menguji sejauh mana promosi mempengaruhi keputusan pembelian di
marketplace Shopee.

4. Menguji pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian di
kalangan mahasiswa.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun kontribusi dari penelitian ini sebagai berikut :

a. Peneliti :
Penelitian ini membantu peneliti memahami lebih dalam tentang
berdinamika di marketplace Shopee, khususnya elemen-elemen yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan dan keputusan pembelian, lebih
dipahami oleh akademisi berkat penelitian ini. Selain itu, peneliti
memperoleh keahlian yang berguna dalam menulis artikel ilmiah dan
melakukan penelitian ilmiah.

b. Perusahaan :
Penelitian ini diharapkan dapat membantu Shopee dan pelaku bisnis yang
menjual di platform memahami perilaku konsumen.

c. Masyarakat :
Dengan informasi ini, masyarakat dapat lebih bijak dan kritis dalam
membuat keputusan mereka, sehingga mereka dapat mendapatkan produk
berkualitas tinggi dengan harga yang tepat dan memanfaatkan promosi yang

tersedia.



1.5 Batasan Penelitian

a. Responden Penelitian :

Semua pengguna marketplace shopee

b. Tempat Penelitian :

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY)

c. Profil Responden Spesifik :

1.

2.

Jenis Kelamin: Laki-laki dan Perempuan

Usia: Sampai dengan 25 tahun, > 25-35 tahun, > 35-45 tahun, dan > 45
tahun

Profesi: Pelajar/Mahasiswa, dosen, karyawan Swasta,
PNS/POLRI/TNI, wiraswasta, lain-lain

Pengeluaran per bulan: >Rp2.500.000-Rp5.000.000, >Rp5.000.000-
Rp7.500.000, >Rp7.500.000-Rp10.000.000, >Rp10.000.000

Alasan membeli di marketplace shopee : Mereknya bagus, harga

terjangkau, garansi lengkap,lain-lain.

d. Variabel Penelitian

a. Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee.

b. Variabel Bebas : Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga (X2), Promosi

(X3), dan Live Streaming (X4).



BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Survei yang sukses ini melibatkan 119 orang dan melihat bagaimana kualitas
produk, persepsi harga, promosi, dan live streaming memengaruhi keputusan
pembelian di Shopee Market. Data menunjukkan bahwa 66 persen pengguna, atau
sebagian besar, adalah perempuan. Mayoritas dari mereka berusia sampai dengan
25 tahun. Secara penghasilan per bulan, sebanyak 101 orang memiliki penghasilan
perbulan sebesar >Rp2.500.000-Rp5.000.000 perbulannya. Alasan mereka
membeli produk fashion adalah karena harganya yang terjangkau serta online
shopnya terpercaya.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kedua faktor yang diteliti, yaitu
Persepsi Harga dan Shopee Live Streaming, memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian yang diambil oleh mahasiswa Komunitas
Niang Gejur Yogyakarta. Di sisi lain, mutu produk serta promosi tidak memberikan
dampak signifikan terhadap keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian yang telah diselesaikan ini hanya tertuju pada lingkup responden
terbatas yaitu mahasiswa komunitas niang gejur Yogyakarta, hal ini
mencakup tentang jenis kelamin, usia, serta alasan mereka membeli produk
fashion.
2. Peneliti hanya mengkaji 4 variabel dan terbatas yaitu kualitas produk,

persepsi harga, promosi dan shopee live streaming. Padahal, dalam
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kenyataan di luar sana masih banyak variabel lain seperti ulasan pelanggan,

kepercayaan terhadap penjual, serta pengalaman belanja sebelumnya.

5.3 Saran

1.

Kepada perusahaan diharapkan untuk memperhatikan strategi penetapan
harga yang kompetitif dan transparan guna memberi persepsi positif untuk
konsumen, karena persepsi harga terbukti berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Selanjutnya, pemanfaatan fitur shopee live streaming
perlu di optimalkan dengan konten yang menarik, informatif dan interaktif
agar mampu meningkatkan kepercayaan serta minat beli konsumen.
Meskipun promosi tidak berpengaruh signifikan, evaluasi terhadap bentuk
dan efektivitas promosi tetap perlu dilakukan agar strategi pemasaran tetap
relevan dan menarik.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melibatkan konsumen untuk
melibatkan responden dengan latar belakang yang lebih beragam agar
hasilnya lebih representatif. Penambahan variabel lain seperti kepercayaan
konsumen, ulasan pelanggan, dan citra merek juga perlu di pertimbangkan.
Selain itu, pendekatan penggunaan campuran (kuantitatif dan kualitatif)
serta perluasan objek penelitian ke kategori produk lain di luar fashion dapat
meberikan pemahaman yang lebih mendalam dan komperhensif terkait

perilaku pembelian di marketplace.
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