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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga, Brand ambassador dan Live 

streaming secara simultan dan parsial terhadap Keputusan Pembelian produk Erigo di Yogyakarta. 

Teknik dalam pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data diperoleh 

dengan membagikan kuesioner google form kepada 100 responden dengan usia minimal 18 tahun 

dan pernah menggunakan produk Erigo di Yogyakarta. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dengan berbagai jenis hipotesis yaitu uji determinan, uji t, dan uji F 

menggunakan aplikasi SPSS Versi 29. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Persepsi Harga, 

Brand ambassador dan Live streaming berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Erigo 

di Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan. 

 

Kata kunci: Persepsi Harga, Brand ambassador, Live streaming, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of Price Perception, Brand ambassador and Live 

streaming simultaneously and partially on Purchase Decisions for Erigo products in Yogyakarta. 

The sampling technique uses purposive sampling technique. Data was obtained by distributing a 

Google Form questionnaire to 100 respondents with a minimum age of 18 years and who had used 

Erigo products in Yogyakarta. The analysis technique used is multiple linear regression with 

various types of hypotheses, namely determinant test, t test, and F test using the SPSS Version 29 

application. The results of this research explain that Price Perception, Brand ambassador and 

Live streaming have a good influence on the Purchase Decision for Erigo products in Yogyakarta. 

partially or simultaneously. 

 

Keywords: Price Perception, Brand ambassador, Live streaming, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Fashion sekarang menjadi komponen penting dari keseharian manusia. Dengan 

mempertimbangkan zaman, budaya, dan identitas masing-masing individu. Meskipun 

istilah "fashion" sering dikaitkan dengan mode dan gaya pakaian, itu sebenarnya lebih 

dari itu. Bagian fashion membahas berbagai aspek penampilan dan gaya hidup, seperti 

pakaian, aksesoris, kosmetik, gaya rambut, dan perilaku pelanggan. Fashion tidak 

hanya mengenai pakaian yang digunakan untuk melindungi tubuh, tetapi juga sebagai 

cara untuk mempercantik penampilan, menunjukkan keunggulan, dan berfungsi 

sebagai indikator status seseorang di masyarakat, Widianingrum et al.,( 2014) 

Selama bertahun-tahun, mode telah menjadi bagian penting dari kehidupan 

manusia. Fashion telah berkembang menjadi sarana ekspresi diri yang kuat dan sarana 

untuk mengekspresikan identitas dan status sosialnya seiring waktu, meskipun pada 

awalnya mungkin berfokus pada kebutuhan praktis dan fungsionalitas. Louis XIV 

populerkan mode pada abad ke-17, yang berarti kesesuaian penampilan seseorang 

dengan lingkungannya, Zalora (2023). Fashion tidak hanya menunjukkan evolusi 

dalam gaya dan desain, tetapi juga nilai dari perubahan sosial, ekonomi, dan budaya. 

Sebagai contoh, gaya mode tertentu sering kali menyimpang dari prinsip dan standar 

yang berlaku pada waktu dan tempat tertentu. Kemudian, dari tahun 1920 hingga akhir 

1990, masyarakat Eropa ramai mengenakan pakaian formal, sehingga terkesan sopan, 

santun, dan berwibawa. Kemudian, di tahun 2020, tren ini kembali muncul dengan 
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sedikit modifikasi, tetapi kesan pertama tetap sama dan membuat seseorang merasa 

lebih percaya diri saat mengenakannya.  

Gambar 1. 1 Nilai Tekstil Secara Global 

 

Sumber : https://www.statista.com/outlook/io/manufacturing/material-

products/textiles/worldwide 

Industri adalah sumber utama pakaian. Tekstil juga dibuat dari berbagai bahan 

mentah yang kemudian diproses menjadi berbagai produk, seperti karpet, gorden, dan 

pakaian. Gambar 1.1 menunjukkan perkembangan nilai tekstil di seluruh dunia dan 

perkiraan pertumbuhan masa depan. Sebagai nilai tambah atau keuntungan dalam pasar 

tekstil, diperkirakan akan mencapai US$143.7 miliar pada tahun 2024, berdasarkan 

website data statista.  

https://www.statista.com/outlook/io/manufacturing/material-products/textiles/worldwide
https://www.statista.com/outlook/io/manufacturing/material-products/textiles/worldwide
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Kemudian, pertumbuhan industri tidak dapat dihindari, dan memerlukan 

manajemen yang baik. agar dapat mengimbangi kehidupan dari berbagai aspek lainnya. 

Bagaimana perkembangan tekstil Indonesia saat ini? Perlu diketahui bahwa industri 

tekstil serta produk tekstil (TPT) ialah sebuah sektor perekonomian utama suatu 

negara, terutama karena tingginya keterlibatan tenaga kerja yang dimilikinya. 

Selanjutnya, ekspor produk tekstil Indonesia meningkat 16,87% dari bulan Januari 

hingga Maret 2023, berdasarkan Radar Solo (2023) . Baik karena munculnya tren mode 

yang mendukung produksi pakaian secara besar-besaran, hal ini menjadi pertanda. 

Selain itu, lebih banyak merek fashion lokal muncul, meningkatkan ekonomi lokal. 

Pada umumnya, produksi lokal memiliki banyak kontribusi, termasuk nilai tambah, asil 

produksi, jumlah perusahaan, jumlah pekerja, dan tingkat pertumbuhan lokal. Nilai 

tambahnya ialah jumlah tahap lanjutan produk atau kekayaan yang diciptakan oleh 

aktivitas industri tersebut, sementara hasil produksi lebih merujuk pada nilai 

keseluruhan dari semua barang diproduksi 

Gambar 1. 2 Logo Erigo 

 

Sumber : https://Erigostore.co.id/pages/about-us 

https://erigostore.co.id/pages/about-us
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Erigo adalah merek fashion yang umumnya dipakai dalam kegiatan travelling 

yang mengutamakan desain serta kenyamanan pada pemakainya. Muhammad Sadad, 

pelaku usaha berkebangsaan Indonesia, adalah pendiri dan CEO Erigo Store. 

Gambar 1. 3 Hasil survei Goodstats mengenai preferensi fashion anak muda 

Indonesia (2023) 

 

Sumber : https://data.goodstats.id/statistic/merek-fesyen-lokal-yang-jadi-favorit-

masyarakat-indonesia-versi-goodstats-mavFg 

Sebuah survei yang dilakukan oleh Goodstats (2023) mengenai preferensi fashion 

generasi muda di Indonesia menunjukkan bahwa 40,2 persen responden cenderung 

memilih merek dalam negri sebagai pilihan utama terkait dengan pakaian yang mereka 

gunakan." dalam kesehariannya, sementara 3,8 persen jawaban lebih condong kepada 

brand luar negeri. Ini sejalan dengan banyaknya individu yang antusias terhadap merek 

lokal, seperti 27,6 persen menggemari produk Erigo, dan 23,8 persen menggemari 

produk 3Second. Di samping itu, responden yang lain lebih menggemari produk merk 

https://data.goodstats.id/statistic/merek-fesyen-lokal-yang-jadi-favorit-masyarakat-indonesia-versi-goodstats-mavFg
https://data.goodstats.id/statistic/merek-fesyen-lokal-yang-jadi-favorit-masyarakat-indonesia-versi-goodstats-mavFg
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Hijup serta Roughneck sejumlah 10,7% serta 10,3%. Kemudian, sisanya sejumlah 

27,6% memilih berbagai jawaban yang mereka tetapkan sesuai selera dan kebutuhan. 

Inti aspek terpenting yang perlu diperhatikan adalah keputusan pembelian, yang 

dipakai perusahaan dalam membuat pemasaran yang hendak dilaksanakan Konsumen 

kemudian membuat keputusan pembelian dengan mempertimbangkan kualitas, harga, 

dan nilai. Namun, pembeli tidak hanya membeli barang tanpa mempertimbangkan 

manfaatnya, Miati (2020) 

Rivai & Wahyudi (2017), mengatakan persepsi harga ialah total uang yang 

dikeluarkan pembeli guna membeli barang yang mereka inginkan. Persepsi harga ini 

berkaitan dengan penilaian seorang terhadap kualitas dan harga yang harus dibayar. 

Dengan demikian, faktor yang paling penting yang dievaluasi oleh pembeli adalah 

harga. 

Brand ambassador adalah komponen strategi kreatif perusahaan yang digunakan 

untuk meningkatkan penjualan produk. Brand ambassador dapat berfungsi sebagai 

pengiklan dan juru bicara yang membantu menggambarkan merek di pikiran 

pelanggan, sehingga konsumen merasa tertarik dengan merek dan akhirnya melakukan 

pembelian, Fasha et al.,(2022) 

Menurut Saputra & Fadhilah (2022) Live streaming mampu meningkatkan 

kepercayaan pelanggan ketika berbelanja online sebab internet belum dapat 

menciptakan suasana serta produk layaknya pembelanjaan konvensional. Tetapi, fitur 

live streaming menciptakan kemungkinan bisnis untuk berkomunikasi dengan detail, 

memungkinkan demonstrasi, serta menjawab berbagai pertanyaan pelanggan. 
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Dengan adanya penjelasan yang dijabarkan sebelumnya, maka peneliti bermaksud 

untuk mendukung perkembangan industri fashion dan tekstil, dengan melakukan 

penelitian “PENGARUH PERSEPSI HARGA, BRAND AMBASSADOR, DAN 

LIVE STREAMING, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

ERIGO DI YOGYAKARTA”. Kajian ini, akan menjalani berbagai serangkaian 

berbagai penelitian yang mencakup survei konsumen, analisis data, dan penggunaan 

model-model statistik yang relevan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dari pembahasan sebelumnya, peneliti mengambil beberapa hal untuk diteliti yaitu: 

a. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Erigo di Yogyakarta? 

b. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Erigo di Yogyakarta? 

c. Apakah live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Erigo di Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap Keputusan pembelian produk 

Erigo di Yogyakarta 

b. Menganalisis pengaruh brand ambassador terhadap Keputusan pembelian 

produk Erigo di Yogyakarta 
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c. Menganalisis pengaruh live streaming terhadap Keputusan pembelian produk 

Erigo di Yogyakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu membawakan manfaat di bawah ini:  

a. Akademisi 

Kajian ini dapat berkontribusi terhadap literatur akademis pada lini pemasaran 

serta perilaku konsumen, khususnya pada konteks industri fashion dan tekstil. 

Temuan penelitian mampu menjadi fundamental dalam studi mendatang dan 

penelitian lanjutan terkait aspek yang membawakan pengaruh atas keputusan 

pembelian konsumen. 

b. Masyarakat 

Penelitian ini mampu membawakan pemahaman yang lebih optimal kepada 

masyarakat terkait bagaimana aspek tertentu, seperti persepsi harga, brand 

ambassador, dan live streaming, dapat memengaruhi keputusan pembelian 

mereka terhadap produk fashion. Dengan demikian, masyarakat dapat membuat 

keputusan pembelian yang lebih informan dan sesuai dengan preferensi 

mereka. 

c. Perusahaan 

Penelitian ini akan membawakan pengetahuan yang berguna untuk perusahaan 

Erigo terkait pengembangan pemasaran yang lebih efisien dan relevan. Melalui 

persepsi harga, brand ambassador, dan live streaming memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, Erigo mampu menyesuaikan kiat pemasaran mereka 
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untuk menaikkan daya tarik produk mereka di pasar Yogyakarta serta 

menaikkan taraf loyalitas konsumen. Selain itu, studi ini juga mampu 

membantu Erigo dalam memperluas pangsa pasar serta meningkatkan 

kelebihan kompetitif mereka di pasar fashion dan tekstil. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian diperlukan untuk merinci cakupan penelitian agar sesuai dengan 

kapabilitas peneliti sehingga penelitian mampu dilaksanakan dengan terfokus. Batasan 

penelitian ini mencakup:  

a. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dalam area Kota Yogyakarta. 

b. Waktu Penelitian 

Penelitian ini diselenggarakan dari bulan Maret 2024 dan ditargetkan selesai 

paling lama bulan Oktober 2024. 

c. Responden Penelitian 

Responden pada penelitian ini ialah masyarakat yang membeli produk Erigo di 

Yogyakarta. 

d. Jumlah Penelitian 

Penelitian ini memerlukan responden sejumlah 100 

e. Objek Penelitian  

Pada penelitian ini objeknya yaitu Erigo. 

f. Variabel Penelitian 
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Variabel penelitian ini terbagi atas tiga yaitu variabel independen yang adalah 

persepsi harga, brand ambassador, dan live streaming. Sedangkan variabel 

dependennya adalah keputusan pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menemukan pengaruh dari persepsi harga, brand 

ambassador serta live streaming pada keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta. Pengujian 

dan analisis dibantu menggunakan program SPSS 29 dan dilakukan pengujian melalui uji regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi (R²), ), F-test (Uji Simultan), serta t-test (Uji Parsial). 

Maka, temuan dari penelitian ini bisa disimpulkan sebagai berikut: 

a. Variabel persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di 

Yogyakarta, sehingga hipotesis pertama pada penelitian ini terdukung.  

b. Variabel brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di 

Yogyakarta, , sehingga hipotesis kedua pada penelitian ini terdukung.  

c. Variabel live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di 

Yogyakarta, sehingga hipotesis ketiga dalam penelitian ini terdukung.  

d. Variabel persepsi harga, brand ambassador, dan live streaming secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Erigo di Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini masih berfokus pada tiga variabel independen yang berpengaruh pada 

keputusan pembelian untuk produk Erigo. Masih terdapat variabel dan faktor lain yang bisa diteliti 

kedepannya. Lokus penelitian ini juga masih berfokus di Yogyakarta, sehingga belum menjelaskan 

secara general. Perluasan lokus penelitian bisa saja memberikan hasil yang berbeda dan untuk 

kekurangan penelitian, penelitian ini terbatas pada kuesioner, dimana kuesioner tidak 

mengklasifikasikan secara khusus terhadap responden yang menggunakan produk Erigo 
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5.4 Saran  

Melalui temuan penelitian ini, berikut saran bagi riset ini yakni:  

1. Bagi Perusahaan 

 Untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan memperkuat posisi brand Erigo di 

pasar, perusahaan disarankan untuk mengimplementasikan pendekatan multi-dimensi yang 

komprehensif. Pertama, fokus pada peningkatan kualitas produk harus menjadi prioritas utama. 

Hal ini akan memastikan bahwa brand ambassador yang dipilih dapat secara otentik dan efektif 

merepresentasikan citra positif perusahaan, sehingga memperkuat asosiasi brand di benak 

konsumen. Kedua, pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih dinamis dan engaging 

sangat krusial. Perusahaan perlu merancang kampanye media sosial yang tidak hanya menarik 

perhatian, tetapi juga mendorong interaksi aktif dengan konsumen. Ini dapat dicapai melalui 

konten yang interaktif, inovatif, dan selaras dengan tren konsumen terkini. Misalnya, penggunaan 

fitur-fitur interaktif seperti polling, Q&A sessions, atau challenge di platform media sosial dapat 

meningkatkan engagement dan membangun komunitas yang loyal. 

 Dalam konteks live streaming, perusahaan harus fokus pada peningkatan kualitas dan 

frekuensi interaksi dengan audiens. Ini dapat melibatkan pelatihan khusus untuk host live 

streaming, penggunaan teknologi augmented reality untuk demo produk, atau kolaborasi dengan 

influencer untuk sesi live streaming bersama. Selain itu, implementasi sistem reward untuk 

partisipasi aktif konsumen selama live streaming dapat mendorong peningkatan kualitas komentar 

dan interaksi. Strategi penetapan harga harus dioptimalkan untuk mencapai keseimbangan antara 

daya saing dan profitabilitas. Perusahaan perlu melakukan analisis pasar yang mendalam untuk 

memahami daya beli dan preferensi harga konsumen target.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 
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 Bagi peneliti yang berminat untuk melanjutkan atau memperluas studi ini, disarankan 

mengeksplorasi variabel-variabel tambahan seperti kualitas produk, kepercayaan merek, 

pengalaman berbelanja online, dan pengaruh media sosial bisa menyajikan pemahaman yang lebih 

menyeluruh mengenai perilaku konsumen dalam e-commerce fashion. Peneliti selanjutnya juga 

direkomendasikan untuk mempertimbangkan penggunaan metode penelitian yang lebih canggih 

dan beragam. Misalnya, kombinasi antara pendekatan kuantitatif dan kualitatif, seperti mixed-

method research, dapat memberikan insight yang lebih mendalam. Penggunaan teknik analisis data 

lanjutan seperti Structural-Equation Modeling (SEM) dapat membantu dalam memahami 

hubungan yang lebih kompleks antar variabel. 

 Penelitian selanjutnya disarankan untuk memanfaatkan teknologi big data dan analitik 

untuk menganalisis pola perilaku konsumen secara real-time. Ini dapat mencakup analisis 

sentimen dari ulasan produk online, tracking perilaku browsing konsumen, atau analisis konten 

media sosial yang terkait dengan brand. Dengan mengadopsi pendekatan-pendekatan ini, 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat menghasilkan temuan yang lebih akurat, relevan, dan 

aplikatif dalam konteks pemasaran digital dan e-commerce kontemporer. 

Dan untuk penelitian selanjutnya di sarankan menambah dengan metode psikografis 

dengan menggunakan psikologi dan demografi guna untuk lebih memahami kebutuhan konsumen, 

seperti adanya menerapkan pendekatan yang membedakan segmen pasar berdasarkan usia atau 

generasi (misalnya Gen Z, Milenial, Gen X) Setelah mengetahui perbedaan pengaruh persepsi 

harga, brand ambassador, dan live streaming pada tiap generasi, penelitian ini dapat menganalisis 

bagaimana Erigo dapat menyesuaikan strategi pemasaran mereka. Misalnya, Erigo bisa 

menggunakan pendekatan yang berbeda untuk setiap generasi. Gen Z, menekankan pada nilai 

hiburan dan interaksi melalui media sosial, live streaming, dan penggunaan influencer atau brand 
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ambassador yang relevan dan Milenial, fokus pada nilai produk, kualitas, dan keberlanjutan, 

dengan pendekatan yang lebih edukatif melalui brand ambassador yang berpengaruh dalam 

industri atau memiliki nilai social dan Gen X, menyampaikan pesan tentang nilai jangka panjang, 

kualitas produk, dan reputasi brand ambassador, dengan media yang lebih tradisional dan live 

streaming yang informatif. 
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