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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta menentukan strategi pemasaran
yang dilakukan oleh PT Asuransi Reliance Indonesia (Cabang Bandung). Metode
penelitian ini menggunakan analisis SWOT dengan pendekatan penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan melakukan wawancara, observasi,
serta kajian pustaka. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT Asuransi
Reliance Indonesia (Cabang Bandung) memiliki kekuatan serta peluang yang cukup
besar. Hal ini diperkuat dengan diagram cartesius yang menunjukkan pada kuadran
I yakni berarti bahwa PT Asuransi Reliance Indonesia berapa diposisi yang
menguntungkan. Oleh karena itu perusahaan menerapkan growth oriented strategy
yakni memiliki kekuatan dan dapat memanfaatkan peluang yang ada.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, SWOT, IFAS, EFAS, Diagram SWOT

xiii


mailto:aldobernald16@gmail.com

STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN METODE SWOT PADA PT
ASURANSI RELIANCE INDONESIA (CABANG BANDUNG)

Bernaldo Eka Putra Atmaja

11200897

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

aldobernald16@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze and determine the marketing strategy carried out by PT
Reliance Indonesia Insurance (Bandung Branch). This research method uses
SWOT analysis with a qualitative research approach. This research data collection
technique by conducting interviews, observations, and literature review. The results
of this study indicate that PT Reliance Indonesia Insurance (Bandung Branch) has
considerable strengths and opportunities. This is reinforced by the cartesius
diagram which shows in quadrant I, which means that PT Reliance Indonesia
Insurance is in a favorable position. Therefore the company implements a growth
oriented strategy, which has strengths and can take advantage of existing
opportunities.

Keywords : Marketing Strategy, SWOT, IFAS, EFAS, SWOT Diagram
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dinamika globalisasi, perkembangan dalam industri bisnis meningkat pesat.
Persaingan bisnis terjadi di antara berbagai perusahaan semakin meningkat. Setiap
perusahaan pasti memiliki tujuan untuk tetap hidup dan terus berkembang. Adanya
persaingan yang sangat ketat membuat perusahaan harus siap untuk berkompetisi
bersama kompetitor yang lain guna mempertahankan perusahaannya. Upaya yang
dapat di lakukan salah satunya dengan menerapkan strategi pemasaran secara
optimal dengan tujuan untuk keberlangsungan perusahaan dalam menghadapi

persaingan bisnis.

Dalam mengatasi persaingan dalam bisnis, perusahaan membutuhkan strategi
yang tepat karena pada dasarnya perusahaan akan mengusahakan keberlanjutan
bagi perusahaannya. Strategi merupakan suatu rencana gabungan yang luas dan
berintegrasi serta sebagai penghubung keunggulan dan tantangan yang
direncakanakan guna memastikan bahwasannya fokus utama di perusahaan dapat
dicapai dengan penerapan yang cocok oleh organisasi (Cahyono, 2016). Salah satu
strategi yang dapat diterapkan untuk bersaing bersama dengan perusahaan lain
adalah strategi pemasaran. Strategi pemasaran merupakan rencana keseluruhan
yang dipadukan dan menjadi satu pada aspek pemasaran yang memberikan
pedoman mengenai aktivitas yang akan dilaksanakan agar tujuan pemasaran

perusahaan dapat dicapai (Haninda et al., 2022).



Strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan pemasaran sebuah produk
adalah menggunakan metode SWOT (Safitri & Islami, 2022). Analisis
menggunakan SWOT merupakan sebuah cara untuk mengidentifikasi perusahaan
secara internal maupun eksternal. Analisis SWOT pada dasarnya merupakan
analisis yang memaksimalkan strength serta opportunity yang dimiliki oleh
perusahaan dengan meminimalkan weakness dan threat perusahaan. Oleh karena
itu analisis menggunakan metode SWOT digunakan untuk merancang strategi bisnis
dengan tujuan untuk merencanakan strategi jangka panjang agar arah dan tujuan

perusahaan tercapai (Lontaan et al., 2019).

Salah satu perusahaan yang tidak luput dari persaingan bisnis adalah
perusahaan dalam bidang asuransi. Pada Roadmap Perasuransian Indonesia tahun
2023-2027 yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan disebutkan bahwa
industri perasuransian di Indoneisa cenderung mengalami peningkatan setiap
tahunnya. Hal itu dapat diartikan bahwa perusahaan yang bergerak dibidang
asuransi semakin banyak sehingga masing-masing perusahaan berusaha untuk
berada di posisi yang paling teratas. Salah satu perusahaan asuransi yang ada di

Indonesia adalah PT Asuransi Reliance Indonesia.

PT Asuransi Reliance Indonesia adalah bagian dari Reliance Capital
Management Group, yakni perusahaan yang begerak dibidang jasa keuangan
terintegrasi yang memberikan solusi keuangan satu pintu untuk konsumen dengan
portfolio jasa yang mencakup investasi, perlindungan, dan pembiayaan. Produk
yang dimiliki oleh perusahaan ini terbagi menjadi dua kelompok produk yakni
produk asuransi umum dan produk Syariah. Dalam hal ini PT Asuransi Reliance

Indonesia memiliki nasabah dari tahun 2018-2023 seperti tabel dibawah ini :



Tabel 1. 1 Jumlah Nasabhah PT Asuransi Reliance Indonesia

Tahun Jumlah Nasabah
2019 1575
2020 1348
2021 1169
2022 1165
2023 1129

Pada tabel 1.1 menujukkan bahwa jumlah dari nasabah PT Asuransi Reliance
Indonesia cukup tinggi walaupun beberapa tahun mengalami penurunan tetapi rata-
rata dari jumlah nasabah selalu diata 1000 nasabah. Hal ini berarti bahwa cukup
banyak masyarakat yang menggunakan produk asuransi untuk meminimalisir
peristiwa-peristiwa yang dapat merugikan. Kondisi tidak terduga dapat terjadi
kapanpun dan dimanapun tanpa ada yang tahu. Sehingga asuransi adalah upaya
pengendalian risiko yang dapat dilakukan dengan mentransfer risiko dari pihak satu
ke pihak lain yakni perusahaan asuransi (Asriyadi, 2019). Namun semakin
berkembangnya jaman, maka perusahaan asuransi semakin meningkat oleh karena
itu perusahaan diharapkan memiliki strategi pemasaran yang baik untuk dapat terus
maju dan berkembang di era persaingan bisnis yang semakin ketat. Sehingga
peneliti memilih untuk melakukan penelitian mengenai “Strategi Pemasaran
Menggunakan Metode SWOT pada PT Asuransi Reliance Indonesia (Cabang
Bandung). Penelitian ini akan memberikan wawasan berharga untuk perusahaan
supaya dapat menetapkan strategi pemasaran yang tepat sasaran sehingga mampu

bersaing dan mempertahankan keberlangsungan perusahaan.



Di perusahaan memerlukan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan dan
kelemahan perusahaan serta peluang dan ancaman yang di hadapinya. Manfaat
analisis SWOT ini sendiri antara lain adalah memahami posisi usaha di pasar,
mengurangi resiko, meminimalisir kerugian,mengetahui kekuatan dan kelemahan
perusahan, mengetahui peluang dan ancaman dari eksternal, menemukan strategi
atau cara untuk mengatasi ancaman, merencanakan pertumbuhan organisasi dengan
baik, memperbaiki kelemahan dan mengurangi dampak negatif dari aspek

lingkungan.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah yang di
angkat adalah “Bagaimana Menyusun Strategi Berdasarkan Analisis SWOT di PT

Asuransi Reliance Indonesia (Cabang Bandung)?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis serta menetapkan strategi
pemasaran yang diterapkan oleh PT Asuransi Reliance Indonesia (Cabang

Bandung) dengan metode SWOT.

1.4 Kontribusi Penelitian

a. Perusahaan
Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai pertimbangan serta
evaluasi terhadap strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan produk
perusahaan dengan menggunakan analisis SWOT untuk mempertahankan
keberlangsungan perusahaan.

b. Investor



Bagi investor, diharapkan dapat memanfaatkan penelitian ini untuk dapat
menjadi pertimbangan keputusan investasi terhadap perusahaan dengan melihat
strategi pemasaran yang dimiliki oleh perusahaan melalui analisis SWOT untuk

meningkatkan penjualan produk perusahaan.

c. Akademisi

Bagi akademisi, penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang strategi
pemasaran khususnya perusahaan asuransi di Indonesia dengan metode analisis
SWOT. Selaini itu penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian

selanjutnya.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi oleh hal-hal dibawah ini :

1. Penelitian ini menggunakan metode SWOT untuk mengetahui strength,
weakness, opportunity, dan threat yang dimiliki oleh PT Asuransi Reliance
Indonesia.

2. Penelitian ini menggunakan data primer dari PT Asuransi Reliance Indonesia
cabang Bandung.

3. Penelitian ini juga dibatasi dengan pengambilan data sekunder dari PT

Asuransi Reliance Indonesia pada tahun 2019-2023.



BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian dengan menggunakan metode analisis SWOT ini PT Reliance
Indonesia (Cabang Bandung) dapat dikatakan sebagai perusahaan yang
berkembang dan memiliki kekuatan serta peluang untuk mengatasi kekurangan dan
juga ancaman yang datang dari luar. Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan
terlihat pada diagram cartesius bahwa PT Asuransi Reliance Indonesia berada pada
kuadran | yang menggunakan growth oriented strategy. Kondisi tersebut
memberikan keuntungan kepada perusahaan. Sehingga perusahaan memiliki

peluang untuk bersaing dengan kompetitor lainnya di Bandung.

5.2 Rekomendasi

Berdasarkan penelitian yang sudah di lakukan, maka rekomendasi yang dapat

penulis berikan adalah :

a. Perusahaan

> Perusahaan dapat mengembangan strategi pemasaran yang berorientasi
pada pertumbuhan (growth oriented strategy) untuk meningkatkan pangsa
pasar dan meningkatkan pendapatan

> Perusahaan dapat mengembangkan produk baru yang sesuai dengan

kebutuhan konsumen dan memanfaatkan peluang pasar yang ada
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5.3 Keterbatasan

penelitian ini hanya di lakukan pada PT Asuransi Reliance Indonesia (Cabang
Bandung) sehingga kurang bisa memetakan kondisi Asuransi Reliance Indonesia
secara utuh. saran penelitian yang akan datang sebaiknya sampel yang di ambilkan

dari seluruh cabang di Indonesia.
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