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Email : aprikurniawan047@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
persepsi harga, brand image terhadap keputusan pembelian yamaha motor nmax
155 di kota Yogyakarta dan sekitarnya. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner Google From
dengan menggunakan 100 responden yang pernah menggunakan sepeda motor
nmax dan telah tersebar di wilayah Yogyakarta. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda dengan berbagai jenis hipotesis yaitu uji determinan,
uji T, dan uji F dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 29. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan brand image berpengaruh
secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian yamaha motor nmax 155.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Brand Image dan Keputusan
Pembelian.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISION OF YAMAHA NMAX 155
MOTORBIKES IN THE CITY OF YOGYAKARTA AND ITS
SURROUNDINGS

Aprikurniawan
11200885
Management Study Program Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email : aprikurniawan047 @gmail.com

ABSTRAK

This study aims to determine the effect of product quality, price perception,
brand image on purchasing decisions for Yamaha Nmax 155 motorbikes in the city
of Yogyakarta and its surroundings. This research is a quantitative study. Sampling
in this study used a purposive sampling technique. Data collection using the Google
From questionnaire using 100 respondents who had used Nmax motorbikes and had
been spread across the Yogyakarta area. The analysis technique used was multiple
linear regression with various types of hypotheses, namely determinant tests, T
tests, and F tests using the SPSS Version 29 application. The results of this study
indicate that product quality, price perception and brand image have a partial and
simultaneous effect on purchasing decisions for Yamaha Nmax 155 motorbikes.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image and Purchasing
Decisions.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era bisnis saat ini, para pelaku industri beroperasi dalam konteks
perekonomian global yang terus berubah dengan cepat. Persaingan dalam
pemasaran global semakin ketat, didorong oleh kemajuan teknologi yang pesat,
yang menjadi tantangan sekaligus peluang. Pelaku bisnis dituntut untuk menguasai
teknologi dan beradaptasi dengan preferensi konsumen, yang memegang kendali
dalam keputusan pembelian. Konsumen memiliki beragam kriteria dalam memilih
produk dan merek, serta memiliki latar belakang yang beragam, termasuk usia,
pendapatan, pendidikan, dan selera. “Keaneka ragaman para konsumen ini menjadi
hal yang perlu diperhatikan pemasar dalam mengembangkan produk yang
diproduksinya dan guna untuk merancang produk, menentukan pasaran, dan biaya
anggaran promosi” Kotler (2000). Dengan mempertimbangkan faktor-faktor
tersebut, pemasar dapat memahami berbagai perilaku dan tipe konsumen yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Perusahaan perlu merancang strategi jangka
panjang untuk menghadapi dinamika kompleks lingkungan bisnis yang berubah
dengan cepat, termasuk fluktuasi inflasi, ketersediaan bahan baku, kemajuan
teknologi, regulasi pemerintah, suku bunga pinjaman, serta persaingan
internasional yang semakin ketat, termasuk munculnya perusahaan-perusahaan
baru yang menjadi rival kuat. Dalam dunia pemasaran, setiap perusahaan berupaya

bisnis motor Yamaha di Indonesia.



Gambar 1.1 Penjualan Motor Yamaha Di Indonesia Tahun 2023
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Sumber: (https://otocare.id/10-motor-paling-laris-di-tahun-2023/)

Berdasarkan pada gambar 1.1 yang bersumber otocare.id, Pada tahun 2023,
motor matic terlaris di pasar adalah Yamaha Nmax, dengan penjualan mencapai
423.513 unit. Di posisi kedua, Yamaha Fazzio mencatatkan penjualan sebanyak
294.060 unit, sementara Yamaha Aerox berada di urutan ketiga dengan 273.046 unit
terjual. Yamaha Mio menyusul di posisi keempat dengan penjualan 145.504 unit.
Dari keempat model ini, Yamaha Nmax dan Yamaha Fazzio menjadi unggulan dari
produsen terkenal di Indonesia, berkat desain modern, performa yang kuat, dan

fitur-fitur canggih yang menarik bagi konsumen.

Di Indonesia sepeda motor dan alat transportasi semakin banyak. Hal ini
bisa ditinjau permintaan sepeda motor terus meingkat. Sepeda motor sangat
diminati oleh rakyat menjadi sarana transportasi yang membantu pada kegiatan
sehari-hari. (Yudhi Soewito, 2013). Menurut Fandy Tjiptono dan Gregorius

Chandra (2008), kualitas produk merujuk pada kesesuaian dengan standar, target



pasar, atau persyaratan yang dapat diukur dan diobservasi. Selain itu, harga
merupakan faktor krusial dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Saat ini,
berbagai merek sepeda motor bermunculan dengan model dan desain yang
beragam, menawarkan kualitas baik dengan harga yang kompetitif. Hal ini
menjadikan sepeda motor sangat diminati, terutama karena harga yang terjangkau
dan biaya perawatan yang rendah. (Atty Erdiana, Vol 8 No. 2, 2010). Yamaha nmax
155 adalah salah satu motor matic pertama yang dilengkapi dengan teknologi
canggih dan memiliki kualitas yang tinggi, yang mendorong minat konsumen untuk
membeli kendaraan ini. Berlandaskan Kotler serta Amstrong (2008), kualitas
produk berfungsi sebagai strategi yang efektif guna mengalahkan pesaing. Kualitas
produk bisa memperlihatkan berbagai fungsi, juga pada ketahanan, keandalan,
akurasi, serta kemudahan penggunaan. Tjiptono (2008) juga memaparkan sebagian

dimensi kualitas produk yang perlu diperhatikan.

Aspek utama yang mempengaruhi pertimbangan dalam membuat keputusan
pembelian yaitu kualitas produk merujuk pada semua aspek dari suatu produk yang
disediakan di pasar dalam memenuhi permintaan pelanggan terhadap produk yang
memiliki mutu tinggi (Philip Kotler dalam jurnal penelitian, Agussalim & Alj,
2017). Kualitas suatu produk yaitu kemampuan produk untuk menjalankan
perannya termasuk kesanggupan, akurasi, kelancaran dalam proses dan pembaruan,

serta karakteristik lainnya (Habibah, 2016).

Aspek kedua yang memengaruhi pertimbangan dalam membuat keputusan
pembelian yaitu harga merupakan hal penting karena mampu berpengaruh terhadap

penjualan dan keuntungan perusahaan. Harga didefinisikan sebagai total



pembayaran yang dilakukan untuk mendapatkan barang maupun jasa (Kotler dan
Amstrong, 2016:324). Motor nmax 155 menawarkan produk dengan harga

terjangkau dibandingkan motor sejenis lainnya.

Selain harga, aspek ketiga dalam pertimbangan membuat keputusan
pembelian yaitu brand image, merupakan sekumpulan keyakinan dari konsumen
tentang berbagai merek. Asosiasi dan persepsi yang dimiliki konsumen terhadap
merek tertentu disebut brand image. Selain persepsi, kesan seseorang terhadap
suatu merek yang tertanam dalam ingatannya disebut juga brand image (Kotler dan
Armstrong ,2012:80). Pandangan konsumen pada brand image akan baik, jika

motor nmax 155 mempunyai image yang baik.

Setiap individu memiliki pendekatan yang berbeda saat pengambilan
keputusan pembelian. Schiffman serta Kanuk (2010) mengartikan ketetapan
pembelian sebagai proses di mana seseorang memilih 1 dari sebagian alternatif
yang ada. Dengan banyaknya pilihan sepeda motor saat ini, konsumen perlu lebih
teliti dalam menetapkan model mana yang paling selaras bagi mereka. Riset
sebelumnya, termasuk oleh Kelvin Girindra (2012) dan Muhammad Yusuf (2011),
mengidentifikasi sebagian indikator yang memberi dampak keputusan pembelian,
misalnya kualitas produk, harga, serta brand image. Proses di mana pembeli
akhirnya memutuskan barang yang akan dibeli dikenal sebagai tahap keputusan
(Kotler dan Armstrong, 2014). Selain itu, keputusan pembelian dapat dipahami
sebagai pemilihan antara dua atau lebih opsi yang ada. Motor nmax 155 cocok di
pilih konsumen karena sangat worth it untuk dimiliki dan digunakan untuk

berkendara, khususnya untuk jarak tempuh yang jauh.



Pada kajian ini menggunakan variabel Kualitas Produk (X1), Persepsi
Harga (X2), dan Brand Image (X3) Keputusan Pembelian (Y). Pemilihan Kualitas
Produk, Persepsi Harga, dan Brand Image merupakan aspek penting pada sebuah
bisnis dan strategi pemasaran terhadap suatu produk. Kemudian pemilihan variabel
Keputusan Pembelian karena Keputusan pembelian konsumen biasanya
terpengaruh melalui tindakan konsumen. Langkah tersebut melibatkan
penyelesaian masalah dalam memenuhi keperluan atau keinginan yang dimiliki
konsumen. Riset ini, maka peneliti bermaksud membuktikan apakah memang benar
riset ini memberi dampak / tidak pada tema “PENGARUH KUALITAS PRODUK,
PERSEPSI HARGA, DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN YAMAHA MOTOR NMAX 155 DI KOTA YOGYAKARTA DAN

SEKITARNYA”.

1.2 Rumusan Masalah
Merujukan pada latar belakang tersebut, diambil rumusan permasalah

yakni:

a. Apakah kualitas produk mempunyai pengaruh atas keputusan
pembelian motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?

b. Apakah persepsi harga mempunyai pengaruh atas keputusan pembelian
motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?

c. Apakah brand image mempunyai pengaruh keputusan atas pembelian

motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan riset ini di antaranya guna :



a. Mengatahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

b. Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

c. Mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

motor nmax 155 di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

1.4 Manfaat Penelitian

Pada riset ini mencakup kegunaan serta manfaat antara lain :

a. Manfaat teoritis
Melalui pelaksanaan kajian ini, dapat memperluas pemahaman
mengenai konsep-konsep variabel yang telah dipaparkan dalam
pengambilan keputusan. Hal ini diharapkan bermanfaat dalam
pelatihan keterampilan akademik dan penerapan ilmu yang

didapatkan peneliti.

b. Manfaat praktis
Melalui hasil kajian ini, mampu menjadi panduan dalam pendidikan
lebih lanjut, sebagai media untuk memperluas wawasan, sebagai
acuan untuk studi masa depan, dan dapat memberikan saran bagi

perusahaan dalam menarik minat beli konsumen.

1.5 Batasan Masalah

Batasan penelitian mencakup beberapa aspek, antara lain

a. Lokasi penelitian dilaksanakan di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.



. Waktu penelitian yakni Febuari 2024 sampai Maret 2025.

Responden penelitiannya adalah konsumen yang membeli motor nmax
155 di Kota Yogyakarta.

. Jumlah responden adalah sebanyak 100 orang.

Fokus pada variabel penelitiannya

Variabel yang diteliti :

1) Kualitas produk

2) Persepsi harga

3) Brand image

4) Keputusan pembelian



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari kajian ini dirangkum antara lain :

1. Analisa secara parsial memperlihatkan kualitas produk memberi pengaruh

yang positif dan signifikan pada keputusan konsumen dalam membeli
yamaha motor nmax 155.

. Temuan analisa parsial mengindikasikan persepsi harga berkontribusi
secara positif signifikan pada keputusan pembelian yamaha motor nmax
155.

. Temuan analisa parsial memperlihatkan brand image memiliki dampak
positif signifikan pada keputusan konsumen saat memilih yamaha motor
nmax 155.

. Temuan analisa simultan memperlihatkan kualitas produk, persepsi harga,
serta brand image dengan bersama-sama memberi dampak positif

signifikan pada keputusan pembelian yamaha motor nmax 155.

5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini, peneliti menyadari masih menemukan adanya
keterbatasan karena memakai 3 Variabel saja, yaitu Kualitas Produk,
Persepsi Harga dan Brand Image. Sementara itu, masih banyak

ditemukan variabel lain selain ketiga variabel tersebut yang mungkin
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bisa di teliti seperti promosi, social media marketing, strategi pemasaran
dan word of mouth serta variabel-variabel lain yang terikat untuk
mempengaruhi keputusan pembelian Yamaha Motor Nmax 155. Lokus
penelitian ini juga berfokus di Yogyakarta, sehingga belum menjelaskan
secara general. Perluasan lokus penelitian bisa saja memberikan hasil

yang berbeda.

5.3 Saran
5.3.1 Bagi Perusahaan

1. Badan usaha harus tetap mempertahankan serta meningkatkan kualitas
produknya, supaya konsumen tetap menggunakan yamaha motor nmax 155
dibandingkan produk lainnya.

2. Diharapkan perusahaan dapat mempertahankan harga produk agar tetap
terjangkau, agar konsumen tetap menggunakan yamaha motor nmax 155
dibandingkan produk lainnya.

3. Diharapkan perusahaan dapat mempertahankan serta juga menjaga reputasi
baik yang sudah ada sekarang supaya yamaha motor nmax 155 dapat

bersaing dengan produk lainnya.

5.3.2 Bagi Penelitian Selanjutnya

Untuk riset berikutnya dapat mengadopsi hasil dari kajian ini sebagai
referensi ataupun pedoman dalam penelitian mereka. Maka dapat memperdalam
analisis menggunakan variabel berbeda yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian serta dapat memperbaharui kekurangan yang ada seperti jumlah

responden dan lokasi yang digunakan.
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