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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (studi kasus pada PDAM 

TIRTAMARTA YOGYAKARTA). Dalam Penelitian ini yang digunakan adalah metode 

explantory research jenis penelitian ini kuantitatif. Alat uang digunakan untuk 

menganalisa data menggunakan partial least square (PLS) dan menggunakan sofware 

smartPLS. Dalam pengambilan sampel menggunakan teknik propotonal ramdom 

sampling  yaitu teknik yang dimana semua orng mempunyai peluang yang sama untuk 

menjadi sampel sesuai dengan proporsinya yaitu 100 karyawan PDAM TIRTAMARTA 

YOGYAKARTA. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner . PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

lingkungan kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuassan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuassan kerja, 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi manajemen 

perusahaan dalam merumuskan strategi pengelolaan sumber daya manusia, serta 

memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia. 

 

Kata kunci: Disiplin kerja, Lingkungan kerja, Kinerja karyawan, Kepuassan kerja 
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Franxiscus Billy Alexander Wibowo 

11200881 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

E-mail : franxiscuswibowo@gmail.com  

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH WORK SATISFACTION AS 

AN INTERVENING VARIABLE (case study at PDAM TIRTAMARTA YOGYAKARTA). 

In this study, the explanatory research method was used, this type of research is quantitative. 

The tools used to analyze data using partial least square (PLS) and using smartPLS software. 

In sampling using the propononal random sampling technique, namely a technique where 

everyone has the same opportunity to be a sample according to their proportion, namely 100 

employees of PDAM TIRTAMARTA YOGYAKARTA. The data collection method in this 

study used a questionnaire. PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta. The results of this study 

indicate that work discipline has a positive and significant effect on employee performance, 

the work environment does not have a positive and significant effect on employee performance, 

work discipline has a positive and significant effect on job satisfaction, the work environment 

has a positive and significant effect on job satisfaction, job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance, work discipline has a positive and significant 

effect on employee performance through job satisfaction, the work environment has a positive 

and significant effect on employee performance through job satisfaction. This study is expected 

to be a reference for company management in formulating human resource management 

strategies, as well as contributing to the development of human resource management science. 

 

Keywords: Work discipline, Work environment, Employee performance, Job satisfaction
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia memiliki peran penting dalam keberhasilan tujuan dari sebuah 

perusahaan. Semakin baik kinerja karyawan, maka produktivitas dari sebuah perusahaan 

tersebut akan menjadi semakin baik dan kinerja karyawan juga dapat di tingkatkan bila 

manager mengetahui atau memahami apa saja yang dibutuhkan oleh karyawannya. Agar 

terciptanya kinerja karyawan kinerja yang lebih baik, maka seorang manager harus 

memberikan lingkungan kerja yang bersih, nyaman dan aman serta fasilitas yang memadai, 

sehingga para karyawan bisa bekerja sesuai dengan target yang diberikan oleh perusahaan. 

 

Disiplin kerja dalam suatu pekerjaan adalah kehendak dan kesediaan pekerja untuk 

mematuhi dan menaati segala peraturan – peraturan dan ketentuan yang berlaku baik yang 

tetulis maupun yang tidak tetulis. Bagi dunia perusahaan disiplin kerja karyawan 

merupakan unsur penting dalam mencapai tujuan perusahaan, hal ini didasarkan bahwa 

kegiatan di perusahaan selalumenggunakan tenaga kerja manusia disamping tenaga kerja 

mesin. Kepatuhan dan kekuatan dalam sikap dan tingkah laku yang nyata pada saat 

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan bila didukung oleh disiplin yang tinggi maka 

keberhasilan suatu perusahaan akan memperoleh hasil yang optimal. Pentingnya faktor 

kedisplinan merupakan upaya yang harus dilakukan oleh suatu perusahaan, yang mana 

perusahaan berharap para karyaawan memiliki tanggung jawab untuk mengerjakan 

kewajiban yang telah diberikan (Siswanto, 2009). Sedangkan menurut (Nitisemito, 2002: 

199) disisplin kerja merupakan sikap atau perilaku yang dilakukan oleh seseorang dengan 

penuh kesadaran untuk mengikuti semua peraturan yang ada, baik peraturan tertulis  

maupun tidak tertulis. 
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Lingkungan kerja adalah bagian pokok yang mampu meningkatkan kualitas 

produktivitas kerja. Lingkungan kerja merupakan kehidupan sosial, fisik, dan psikologi 

pada suatu instansi yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Lingkungan kerja sangat 

penting untuk bisa meningkatkan kinerja karyawan melalui lingkungan fisik maupun non 

fisik seperti menciptakan suasana yang kondusif dan tentram terhadap karyawannya seperti 

memberikan fasilitas – fasilitas dan alat keselamatan kerja, serta meningkatkan moral 

karyawan dalam setiap aktivitasnnya sehingga karyawan akan merasakan timbal balik dari 

perusahaan yang bisa membuat karyaan semangat dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaannya dengan baik. Menurut Mangkunegara (2017) lingkungan kerja merupakan 

keseluruhan perkakas dan bahan yang digunakan pada lingkungan sekitar dimana 

seseorrang bekerja, metode kerja, serta pengaturan kerja baik secara individu maupun 

kelompok. Adapun menurut Isyandi (2004). Lingkungan kerja merupakan sesuatu yang ada 

di sekitar pegawai yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang 

diberikan. Seperti temperature, kelembapan, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan 

tempat kerja, serta memadai atau tidaknya perlengkapan kerja. 

 

Menurut (Maribot, 2002), kinerja karyawan yang baik adalah salah satu faktor yang 

sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatkan produktifitas. Menurut 

(Mangkunegara, 2009: 18) pengertian kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja adalah faktor eksternal dan internal. Faktor internal adalah faktor 

yang muncul dari individu seseorang contohnya seperti keinginan sendiri, motivasi kerja, 

kemampuan dan pengetahuan yang ada dalam diri seseorang. Sedangkan faktor eksternal 

adalah faktor yang berasal dari luar individu seseorang seperti pola lingkunagn kerja dan 
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kondisi kerja. 

 

Dalam era globlalisasi ini, setiap perusahaan dituntut untuk mendapatkan sumber daya 

manusia yang memiliki jiwa kompetensi yang sangat baik, sehingga mampu bersaing 

dengan perusahaan lainnya dan juga bisa menjawab tantangan yang di masa yang akan 

mendatang. Kepuasan kerja memiliki faktor yang dapat membentuk rasa puas bagi 

karyawan antara lain: faktor individual (jenis kelamin, sikap pribadi dan umur), faktor 

hubungan karyawan (karyawan – manajer), faktor fisik (situasi kerja, emosi dan kondisi 

tempat kerja). Ketiga aspek diatas mampu memberikan suatu motivasi bagi para karyawan 

untuk memenuhi kepuasan kerja terhadap diri karyawan sehingga karyawan dapat  

memberikan hasil kerja yang baik bagi perusahaan. Kepuasan kerja juga dapat memberikan 

gairah semangat kerja terhadap para karyawan terutama dalam hal pelaksanaan 

kedisiplinan kerja. Menurut (Robbins 2012) menyatakan bahwa karyawan yang 

mempunyai tingkat kepuasan kerja tinggi akan cenderung lebih berkomitmen dan 

memberikan konstribusi serta memiliki dedikasi tinggi terhadap perusahaan dan akhirnya 

mempunyai kemampuan untuk bekerja lebih keras dan produktif. Sebaliknya, karyawan 

dengan tingkat kepuasan rendah cenderung akan melakukan turnover, serta menurunnya 

kedisiplinan dan produktifitas kerja. Oleh karena itu untuk mendapatkan menusia yang 

memiliki keterampilan dan keahlian tersebut maka diperlukan adanya disiplin manusia 

didalam suatu aktivitasnya.  

 

Seperti halnya PDAM TIRTAMARTA yang terletak di jalan R.W. Monginsidi 

Cokrodiningratan adalah perusahaan yang bergerak pada bidang pelayanan air minum dan 

air bersih kepada masyarakat. Sebagai instansi yang menyediakan air bersih kepada 

masyarakat khusunya di Kota Yogyakarta yang tujuannya untuk melayani kebutuhan 
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masyarakat dengan kualitas yang baik. 

 

Tabel 1. 1  

Laporan Kelompok Pelanggan 

Kelompok 

Pelanggan Sub Kelompok Pelanggan Jumlah 

Sosial Umum 239 

 

Khusus 338 

Non Niaga 

Rumah Tangga/Household 

(A-1) 57 

 

Rumah Tangga/Household 

(A-2) 11487 

 

Rumah Tangga/Household 

(A-3) 10250 

 

Rumah Tangga/Household B 1042 

 

Instansi Pemerintah 585 

Niaga Niaga Kecil 1070 

 

Niaga Besar 195 

Industri Industri Kecil 4 

 

Industri Besar 9 

Pusat Budaya - 12 

(Sumber data: PDAM Tirtamarta 2022) 

 

Dengan melihat table diatas bisa dilihat bahwa pelayanan di PDAM TIRTAMARTA 

sangat baik. Pada kenyataannya PDAM Yogyakarta memberikan pelayanan yang 

memuaskan bagi para pelanggan. Sebagai instansi yang menyediakan air bersih kepada 



5 
 

masyarakat kota Yogyakarta yang bertujuan untuk melayani kebutuhan masyarakat dengan 

pelayanan kualitas yang baik. Namun pada kenyatannya belum sepenuhnya bisa 

memberikan layanan yang memuaskan bagi para pelanggan. Masih ada beberapa keluhan 

masyarakat di PDAM TIRTAMARTA, salah satu yang masih berkelanjutan adalah 

keluhan pipa bocor di beberapa titik di Yogyakarta yang menyebabkan beberapa wilayah 

yang terkena dampak atas kebocoran pipa. Oleh sebab itu pemimpin PDAM 

TIRTAMARTA harus bisa membuat rencana strategis dan pengecekan pipa – pipa secara 

berekala agar dapat bersalngsungnya kegiatan operasional secara jangka Panjang. 

 

Berkaitan dengan masalah yang ada di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta, penulis 

tertarik umtuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Pada PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Disiplin Kerja memiliki pengaruh langsung terhadap Kinerja Karyawan di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 

2. Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh langsung terhadap Kinerja Karyawan di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 

3. Apakah Disiplin Kerja memiliki pengaruh langsung terhadap Kepuasan Kerja di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

4. Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh langsung terhadap Kepuasan Kerja di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 

5. Apakah Kepuasan Kerja memiliki pengaruh langsung terhadap Kinerja Karyawan di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 
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6. Apakah Disiplin Kerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Kepuasan Kerja di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 

7. Apakah Lingkungan Kerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan melalui 

Kepuasan Kerja di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh secara langsung disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta 

2. Menguji pengaruh secara langsung lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

3. Menguji pengaruh secara langsung disiplin kerja terhadap kepuasan kerja di PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta 

4. Menguji pengaruh secara langsung lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja  di PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta 

5. Menguji Pengaruh secara langsung Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

6. Menguji Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja 

di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

7. Menguji Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

 

1.4 Batasan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, peneliti membuat Batasan masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini akan dilakukan di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta, dengan 

respondennya adalah karyawan di PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta dan penelitian 
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ini akan dilakukan pada bulan April sampai Mei 2024. 

2. Teori disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai kemampuan kerja seseorang secara 

teratur, tekun dalam bekerja dan bekerja sesuai dengan aturan – aturan yang berlaku 

agar tidak melanggar aturan - aturan yang sudah ditetapkan, Taufik Akbar dan Slamet 

(2017). 

3. Teori lingkungan kerja dapat didefinisikan sebagai sesuatu yang ada di lingkungan para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti 

temperature, kelembapan, ventilasi, penerangan, damalat – alat perlengkapan kerja,  

Pandi Afandi (2016:51). 

4. Teori kinerja karyawan dapat didefinisikan sebagai pencapaian seseorang atau 

kelompok dalam satu organisasi untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab guna 

mencapai cita – cita organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, serta bermoral dan 

beretika, Sedarmayanti dan Burhannudin (2019:109). 

5. Teori kepuasan kerja dapat didefinisikan sebagai suatu sikap karyawan tehadap 

pekerjaan yang berbuhungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan 

yang diterima dalam kerja, dan hal – hal yang menyangkut pada faktor fisik dan 

psikilogi, Edy Sutrisno (2019: P.74). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai beberapa manfaat bagi penulis maupun pihak – pihak yang 

terkait yaitu :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Peneliti berharap dapat memberikan manfaat wawasan dan pengetahuan terhadap 

penulis atau pembaca. 

b. Peneliti berharap dapat dijadikan sumber rujukan atau referensi terhadap peneliti 
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selanjutnya agar bisa mengembangkan penelitian tentang manajemen sumber daya 

manusia khususnya di lingkungan mahasiswa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta 

Peneliti berharap agar hasilnya bisa dijadikan dalam pertimbangan evaluasi terkait 

pengambilan keputusan. 

b. Bagi Penulis 

Peneliti berharap agar bisa menambah wawasan pengetahuan dan dapat 

mengaplikasikan teori perkulihaan ke dalam praktek luar perkulihaan. 

c. Bagi Peneliti lain 

Peneliti berharap bisa menambah wawasan pengetahuan dan bisa dijadikan sebagai 

rujukan/referensi terhadap pihak yang ingin melakukan penelitian. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui Disiplin Kerja Dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta. Pengujian ini menggunakan sampel sebanyak 100 

responden dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, 

penelitian ini terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data dan 

pertanyaan yang sudah diuji. Ketika semua pertanyaan sudah diuji dan dinyatakan valid, maka 

penelitian ini dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya. 

 Dari rumusan masalah yang telah diuji dan dianalisis data yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PDAM TIRTAMARTA 

Yogyakarta, sehingga Hipotesis pertama (H1) terbukti. 

2. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta, sehingga Hipotesis kedua (H2) tidak terbukti. 

3. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan kerja pada PDAM TIRTAMARTA 

Yogyakarta, sehingga Hipotesis ketiga (H3) terbukti. 

4. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan kerja pada PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta, sehingga Hipotesis keempat (H4) terbukti. 

5. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan pada PDAM 

TIRTAMARTA Yogyakarta, sehingga Hipotesis kelima (H5) terbukti. 
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6. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada 

PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta, sehingga Hipotesis keenam (H6) terbukti. 

7. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan melalui Kepuasan kerja 

pada PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta, sehingga Hipotesis ketujuh (H7) terbukti. 

 

5.2 Saran  

 Dengan hasil penelitian, analisis data dan kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan untuk dijadikan masukan dan pertimbangan. Berikut saran-saran yang diberikan 

untuk PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta dan penelitian selanjutnya : 

5.2.1 Saran bagi PDAM TIRTAMARTA 

 Dilihat dari hasil penelitian ini PDAM TIRTAMARTA Yogyakarta sudah sangat baik 

akan tetapi, saran dari peneliti untuk dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan agar dapat 

meningkatkan kondisi lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan di perusahaan  sehingga 

kinerja karyawan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan serta perusahaan juga 

harus memperhatikan tingkat kepuasan kinerja karyawan agar seluruh karyawan merasa 

nyaman dilingkungan kerja karyawan. 

5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutanya 

 Berdasarkan temuan dari studi yang telah dilakukan, diharapkan bisa melakukan 

penelitian lebih mendalam dan ter-struktur dalam menyusun skema penelitian tentang 

pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja serta kinerja karyawan. bagi 

penelitian selanjutnya juga disarankan agar peneliti peneliti mempertimbangkan penggunaan 

variabel lain untuk digunakan dalam penelitian supaya bisa lebih variatif lagi dalam membuat 

suatu laporan penelitian dan disarankan untuk merujuk pada hasil penelitian ini sebagai sumber 

referensi yang relevan dalam usaha untuk meningkatkan dan memperluas pemahaman tentang 

bidang SDM. Diingatkan bahwa penelitian masa depan akan mampu mengatasi kekurangan 
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yang mungkin ada dalam penelitian ini sehingga pengetahuan dalam bidang SDM dapat terus 

meningkat. 
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