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SHIPPING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live streaming, price 

discount, dan free shipping terhadap keputusan pembelian konsumen pada Tiktok 

shop di Kota Yogyakarta. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota Yogyakarta yang 

menggunakan aplikasi tiktok shop. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

adalah non-probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Metode analisis data dengan regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji F serta uji 

t) menggunakan IBM SPSS 25. Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa live 

streaming berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, price discount  

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan free shipping 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, secara simultan live 

streaming, price discount, dan free shipping berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada aplikasi tiktok shop di Kota Yogyakarta. 

Kata kunci : Live streaming, price discount, free shipping, tiktok shop 
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THE INFLUENCE OF LIVE STREAMING, PRICE DISCOUNT AND 

FREE SHIPPING ON PURCHASING DECISIONS ON TIKTOK SHOP 

APPLICATION IN YOGYAKARTA CITY 

Ignasius Rahardian Krisna Hadjon 

11200879 

Management Department Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: hadjonkrisna@gmail.com 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of live streaming, price discounts, and free 

shipping on consumer purchasing decisions at Tiktok shops in Yogyakarta City. 

This research method uses a quantitative method. The sample in this study were 

people in Yogyakarta City who use the TikTok shop application. The sampling 

technique in this study was non-probability sampling with a sample size of 100 

respondents. The data analysis method with multiple linear regression and 

hypothesis testing (F test and t test) using IBM SPSS 25. From the results of the 

analysis, it can be concluded that live streaming has a significant effect on 

purchasing decisions, price discounts do not have a significant effect on purchasing 

decisions, and free shipping has a significant effect on purchasing decisions, 

simultaneously live streaming, price discounts, and free shipping have a significant 

effect on consumer purchasing decisions on the TikTok shop application in 

Yogyakarta City. 

Keywords : Live streaming, price discount, free shipping, tiktok shop 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisa yang terus maju dan berkembang, terjadi begitu banyak 

perubahan, terkhususnya dalam bidang teknologi. Salah satu sektor yang 

mengalami transformasi besar adalah e-commerce, di mana platform media sosial 

kini berperan penting sebagai saluran perdagangan. Konsep ini dikenal sebagai 

social commerce, yang menggabungkan media sosial dengan fitur belanja daring. 

Di Indonesia, social commerce semakin diminati karena kemudahan akses, 

interaksi langsung dengan penjual, dan berbagai fitur menarik yang ditawarkan. 

Menurut survei Populix yang dikutip oleh Ramadhan (2022), 86 persen responden 

Indonesia pernah berbelanja melalui social commerce. TikTok Shop menjadi 

platform yang paling banyak digunakan (45 persen), mengungguli WhatsApp (21 

persen), Facebook Shop (10 persen), dan Instagram Shop (10 persen). TikTok Shop 

populer di kalangan perempuan, terutama usia 18-25 tahun, dan diproyeksikan akan 

terus mendominasi pasar. Hal ini menunjukkan bahwa TikTok tidak hanya menjadi 

platform hiburan, tetapi juga menjadi pemain utama dalam ekosistem e-commerce. 
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    Gambal 1. 1 Chart 10 negara dengan penggunan tiktok terbesar 

  Tiktok merupakan platfom media social yang paling banyak didownload 

di Indonesia pada bulan juli 2024, aplikasi besusatan china ini pertama kali 

meluncurkan fitur tiktok shop pada tanggal 17 agustus 2021, tiktok Kembali 

berinovasi dengan menambahkan fitur live streaming pada marketplace tiktok shop, 

hal ini semakin mempermudah para konsumen untuk berbelanja tanpa harus 

berpindah ke aplikasi E-commerce lain seperti, shoppe, Lazada dan bukalapak dan 

lainya. Dengan adanya beberapa marketplace yang tersedia maka masyarakat juga 

mempertimbangkan berbagai layanan suatu marketplace. Pentingnya Live 

streaming, Price Discount, dan Free Shipping suatu marketplace berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pelanggan di platform Tiktok shop 

Kenyaman menjadi salah satu point utama dalam fitur live streaming, Live 

streaming merupakan video yang disiarkan secara langsung kepada para penonton. 

Penonton bisa melihat apa yang dilakukan oleh si penyiar video dalam waktu yang 

bersamaan. Dikutip dari Singh et al., (2021) , Fitur yang baru beberapa tahun 
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menjadi trend ini sangat mempengaruhi keputusan pembeli, dimana konsumen 

dapat mengetahui infrormasi produk yang di jual sebelum melakukan pembelian. 

Price Discount  adalah  salah  satu  bentuk  penghargaan  kepada konsumen  

yang  loyal  karena  setia membeli produk yang dijual oleh usaha tertentu 

(Ardiansyah & Nurdin, 2020). Namum dengan persaingan yang semakin ketat antar 

marketplace kini Price Discount mulai diberikan kepada konsumen baru dengan 

tujuan untuk menarik perhatian dalam mewujudkan keputusan pembelian, Price 

Discount juga muncul dalam beberapa live streaming tiktok shop. 

    Tjiptono (2008:219) berpendapat bahwa gratis ongkos kirim merupakan 

bentuk promosi langsung melalui  penggunaan  insentif  yang  dapat  diatur  untuk  

mendorong  pembelian produk dan meningkatkan jumlah produk yang akan dibeli 

oleh pelanggan. selain itu gratis ongkir yang diberikan tergantung dengan jarak 

yang ditentukan, semakin jauh jarak kirim dari penjual ke pembeli, maka semakin 

mahal pula  biaya  kirimnya.  Begitu  pula  sebaliknya,  semakin  dekat  jarak  

kirimnya  maka  semakin  murah  biaya kirimnya yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

dari Live Streaming, Price Discount dan Free Shipping Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Aplikasi Titok Shop Di Yogyakarta (DIY)  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut; 

1) Apakah Live Streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  

Aplikasi Titok Shop pada masyarakat di Kota Yogyakarta? 

2) Apakah Price Discount berpengaruh terhadap keputusan pembelian di  

Aplikasi Tiktok Shop pada masyarakat di Kota Yogyakarta? 

3) Apakah Free Shipping  berpengaruh terhadap keputusan pembelian di   

Aplikasi Tiktok Shop pada masyarakat di Kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Live Streaming terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop pada masyakarat Kota Yogyakarta. 

2) Untuk menguji dan menganalis pengaruh Price Discount terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop pada masyarakat Kota Yogyakarta. 

3) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Free Shipping terhadap 

keputusan pembelian di  Tiktok Shop pada masyarakat Kota 

Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Kontribusi bagi penulis 

Penelitian ini dilakukan sebagai sarana untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang pengaruh Live Streaming, Price Discount, dan Free 

Shipping terhadap keputusan pembelian di marketplace Tiktok Shop. Selain 

itu, harapan penulis dalam penyelesaian penilitian ini diharapkan dapat 



7 
 

membantu penulis menyelesaikan studi dan meraih gelar sarjana S1 dalam 

bidang manajemen di Universitas Kristen Duta Wacana. 

2) Kontribusi bagi pembaca 

Hasil dari penilitian ini diharapkan menjadi manfaat bagi pembaca dan 

menjadi referensi atau sebagai kajian dalam penilitian selanjutnya 

3) Kontribusi bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan menyediakan informasi tambahan yang signifikan 

khususnya dalam ilmu manajemen pemasaran terkait Live Streaming, 

Priece Discount dan Free Shipping terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menjaga fokus dan relevansi 

hasil, yaitu: 

1) Lokasi Penelitian Penelitian hanya dilakukan di Kota Yogyakarta sebagai 

area representasi untuk mengevaluasi keputusan pembelian pada aplikasi 

TikTok Shop. Lokasi lain tidak termasuk dalam cakupan penelitian ini. 

2) Responden Penelitian Responden yang akan diteliti adalah masyarakat Kota 

Yogyakarta yang Pernah menggunakan TikTok sebagai platform social 

commerce. Pernah melakukan pembelian melalui TikTok Shop . 

3) Variabel Penelitian Penelitian ini berfokus pada tiga variabel bebas dan satu 

variabel terikat:  

Variabel Bebas (X): Live Streaming, Price Discount, Free Shipping  

Variabel Terikat (Y): Keputusan Pembelian. 



8 
 

4) Platform Penelitian Penelitian hanya berfokus pada TikTok Shop sebagai 

platform social commerce yang dianalisis. Marketplace lain seperti Shopee, 

Lazada, atau Instagram Shop tidak termasuk dalam penelitian ini. 

5) Data Penelitian Data yang digunakan mencakup: Data primer yang 

dikumpulkan melalui survei terhadap responden yang sesuai kriteria. Data 

sekunder berupa informasi tambahan tentang penggunaan TikTok Shop di 

Indonesia, namun hanya digunakan untuk mendukung analisis. 

6) Metode Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner yang mengukur 

persepsi responden terhadap ketiga variabel bebas (Live Streaming, Price 

Discount, dan Free Shipping) dan dampaknya terhadap variabel terikat 

(Keputusan Pembelian). 

7) Waktu penelitian : Oktober – Desember 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami pengaruh variabel live 

streaming, price discount, dan free shipping terhadap keputusan pembelian 

pelanggan pada aplikasi TikTok Shop, baik secara kolektif maupun individual, 

berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis. Dengan demikian, dapat 

dikatakan bahwa: 

1. Variabel Live Streaming (X1) memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Oleh sebab itu, hipotesis pertama 

(H1) yang menyatakan bahwa Live Streaming memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian dapat diterima. 

2. Variabel Price Discount (X2) memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Oleh karena itu, hipotesis kedua 

(H2) yang menyatakan bahwa Price Discount memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian tidak dapat diterima. 

3. Variabel Free Shipping (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Maka, hipotesis ketiga (H3) yang 

menyatakan bahwa Free Shipping memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dapat diterima. 

4. Hasil uji F model regresi linear berganda menunjukkan variabel Live 

Streaming (X1), Price Discount (X2), dan Free Shipping (X3) secara 

simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 
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Keputusan Pembelian (Y). Hasil Adjusted R-Square menunjukkan 

kontribusi terhadap keputusan pembelian konsumen sebesar 0,342, dan 

sisanya sebesar 0,658 dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

Oleh karena itu, variabel Live Streaming, Price Discount, dan Free Shipping 

secara simultan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan pengamatan langsung yang dilakukan peneliti terhadap proses 

penelitian, terdapat beberapa keterbatasan dan faktor yang mungkin menjadi 

perhatian bagi peneliti selanjutnya. Tentunya, penelitian ini memiliki kelemahan 

yang kiranya dapat diperbaiki pada penelitian berikutnya. Beberapa keterbatasan 

penelitian antara lain: 

a. Dalam proses pengambilan data melalui kuesioner, terkadang responden tidak 

menunjukkan pendapat yang sebenarnya. Hal tersebut disebabkan oleh perbedaan 

pemikiran, pemahaman, serta anggapan yang berbeda antara satu responden dengan 

responden lainnya. Selain itu, faktor kejujuran dalam pengisian kuesioner oleh 

beberapa responden juga memengaruhi keterbatasan peneliti dalam melakukan 

penelitian. 

b. Dengan keterbatasan lokasi penelitian yang hanya dilakukan di Kota Yogyakarta, 

terkadang hasil data responden belum sepenuhnya mewakili populasi secara 

keseluruhan. 
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5.3 Saran 

5.3.1 Saran untuk penelitian selanjutnya 

  Untuk meningkatkan hasil penelitian selanjutnya, disarankan kepada 

peneliti untuk mempertimbangkan variabel yang lebih beragam. Hal ini diharapkan 

dapat menghasilkan temuan yang lebih baik dalam penelitian tersebut. Pada 

penelitian selanjutnya, variabel live streaming dapat digantikan dengan variabel 

customer review. 

5.3.2 Bagi perusahaan 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa price discount tidak memiliki 

dampak signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu, peneliti 

menyarankan untuk melakukan survei kepada konsumen yang dituju guna menggali 

pandangan mereka terhadap price discount yang diberikan oleh TikTok Shop. 

Dengan demikian, perusahaan dapat menilai dan mengukur seberapa efektif price 

discount dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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