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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, persepsi harga, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian dalam industri fashion Batik Keris. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

purposive sampling, yakni responden yang telah melakukan pembelian produk Batik 

Keris. Data dikumpulkan dari 111 responden melalui kuesioner yang disebarkan, 

kemudian dianalisis menggunakan SPSS 25. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R²), uji F, dan uji t. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa brand image, persepsi harga, dan kualitas produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam industri fashion 

Batik Keris. Uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel brand image, 

persepsi harga, dan kualitas produk memberikan kontribusi sebesar 68,8% terhadap 

keputusan pembelian, sementara sisanya, sebesar 31,2%, dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: brand image, persepsi harga, kualitas produk, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image, price perception, and product 

quality on purchasing decisions in the Batik Keris fashion industry. This study uses a 

quantitative approach with a purposive sampling data collection technique, namely 

respondents who have purchased Batik Keris products. Data were collected from 111 

respondents through distributed questionnaires, then analyzed using SPSS 25. The 

analysis techniques used include multiple linear regression tests, determination 

coefficient tests (R²), F tests, and t tests. The results of the study indicate that brand image, 

price perception, and product quality have a positive and significant influence on 

purchasing decisions in the Batik Keris fashion industry. The determination coefficient 

test shows that the variables brand image, price perception, and product quality 

contribute 68.8% to purchasing decisions, while the remaining 31.2% is influenced by 

other variables not examined in this study. 

 

Keywords: brand image, price perception, product quality, purchasing decision.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Industri fashion sekarang ini bertumbuh secara pesat dan diiringi dengan kompetisi 

yang kian ketat. Permintaan konsumen terhadap produk fashion juga semakin beragam. 

Oleh karena itu, perusahaan yang tidak mampu beradaptasi dengan perubahan tren akan 

tertinggal dan kehilangan minat dari konsumen. Untuk tetap kompetitif, perusahaan perlu 

dengan cepat menyesuaikan diri dengan kondisi pasar serta menciptakan keunggulan yang 

dapat membedakannya dari pesaing. 

Perkembangan industri fashion di Indonesia menjadi contoh nyata dari dinamika 

tersebut. Saat ini, jumlah merek fashion terus bertambah, baik dari dalam ataupun luar 

negara, sehingga pasar retail fashion menjadi semakin beragam. Setiap perusahaan 

berusaha merebut pangsa pasar karena kebutuhan konsumen terhadap produk fashion terus 

berkembang. Dengan demikian, diperlukan strategi pemasaran yang tepat dan efisien agar 

suatu merek tetap diminati dan mampu bertahan dalam persaingan industri fashion. 

Faktor utama yang menentukan keberhasilan sebuah perusahaan adalah keunggulan 

kompetitif. Namun, perusahaan harus menghadapi tantangan besar, yaitu persaingan di 

pasar. Untuk meraih kesuksesan dalam persaingan tersebut, perusahaan perlu berfokus 

pada pencapaian tujuan utama, yakni menarik dan mempertahankan pelanggan. Keputusan 

pelanggan dalam membeli suatu barang dipengaruhi oleh banyak aspek, yang mencakup 

kualitas pada produk, citra merek, preferensi pribadi, harga, gaya hidup, serta efektivitas 



promosi yang dilakukan perusahaan. Dorongan dari kebutuhan individu serta keinginan 

yang muncul akan semakin kuat manakala konsumen puas terhadap produk yang ia 

kenakan, yang pada akhirnya dapat mendorong keputusan untuk melakukan pembelian 

ulang. Ini juga berlaku di Batik Keris. 

Batik Keris adalah salah satu pusat kerajinan Nusantara sekaligus perusahaan batik 

terbesar di Indonesia. Perusahaan ini mencakup pabrik batik tradisional, garment, serta 

jaringan toko yang terdistribusi di ttiap daerah Indonesia. Didirikan pada tahun 1920 oleh 

Bapak Kasom Tjokrosaputro, Batik Keris awalnya merupakan usaha rumahan yang 

kemudian berkembang pesat. Dalam perjalanannya, Batik Keris memiliki agen di berbagai 

kota di Indonesia, termasuk di Pulau Jawa (Bandung, Bogor, Cirebon, Tegal, Jember, dan 

lainnya), Sumatra (Palembang, Medan), Kalimantan (Banjarmasin), serta Sulawesi 

(Makassar). Kini, setelah lebih dari 92 tahun beroperasi, seluruh toko Batik Keris telah 

dikelola secara mandiri tanpa adanya sistem keagenan. Perjalanan bisnis Batik Keris tidak 

selalu berjalan mulus. Perusahaan ini menghadapi berbagai tantangan besar, seperti banjir 

pada tahun 1965 serta krisis moneter 1997–1998 yang menyebabkan banyak toko di Jawa 

mengalami penurunan penjualan yang signifikan. Bahkan, Toko Nonongan yang telah 

diperbarui sempat dibakar massa. Namun, pada tahun 1992, Batik Keris Nusa Dua Bali 

didirikan, yang kemudian menjadi penopang utama perusahaan selama masa sulit tersebut. 

Seiring waktu, jumlah toko pun terus bertambah. 

Pada bulan September 2003, PT. Batik Keris secara resmi memisahkan diri dari PT. 

Danliris dan berada di bawah kepemimpinan Bapak Handianto. Dengan semakin 

berkembangnya perusahaan, kebutuhan akan kantor yang lebih besar, representatif, dan 



memadai pun meningkat. Batik Keris telah membawa kebanggaan bagi Indonesia melalui 

karya-karya batik berkualitas tinggi yang dipasarkan hingga ke mancanegara. 

Merek dari perusahaan fashion ternama biasanya memiliki daya tarik yang besar 

bagi kaum muda berusia 17 hingga 24 tahun, khususnya mahasiswa yang sedang 

menempuh pendidikan tinggi di Kota Yogyakarta. Kehadiran berbagai pusat perbelanjaan 

di Yogyakarta dirancang untuk mendukung gaya hidup modern, di mana bangunan tersebut 

dipenuhi dengan beragam merek fashion, baik dari dalam ataupun luar negara. Menurut 

salah satu manajer lantai dua di Ambarukmo Plaza Yogyakarta, sekitar 40% pengunjung 

pusat perbelanjaan tersebut merupakan anak muda yang memiliki minat tinggi terhadap 

fashion. Maka, bisa dijabarkan bahwa mahasiswa merupakan sebuah segmen konsumen 

yang sangatlah meyakinkan bagi perusahaan fashion branded. 

Brand image merupakan indikator keberhasilan suatu perusahaan yang tercermin 

dari citra merek yang positif sebelum calon pembeli melangsungkan transaksi. 

Membangun citra merek dengan tepat dapat berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Dalam situasi tertentu, konsumen merasa puas setelah membeli suatu produk 

karena perusahaan memiliki pengaruh merek yang kuat serta dikenal luas oleh berbagai 

kalangan. Hal ini menjadi aset yang berharga serta memberikan keuntungan bagi 

perusahaan, karena citra merek yang baik dapat memengaruhi kepuasan pelanggan. Selain 

itu, kepuasan pelanggan merupakan faktor penting dalam proses penciptaan produk. 

Dengan memastikan kepuasan pelanggan, pelaku bisnis dapat membangun relasi yang 

positif dan berkelanjutan bersama para konsumennya. Merujuk pada penjabaran dari Kotler 

dan Armstrong (2012), brand image ialah kumpulan pandangan serta kepercayaan pembeli 

pada sebuah brand. Citra merek ini tidak hanya terbentuk dari fitur produk, teknologi, atau 



jenisnya, tetapi juga dipengaruhi oleh strategi pemasaran seperti iklan dan promosi, serta 

pengalaman pengguna. Pengaruh brand image dalam benak konsumen dapat 

meningkatkan rasa percaya diri saat menggunakan produk yang telah dibeli. Kepercayaan 

diri yang kuat tersebut menunjukan pembeli bisa merasa puas terhadap hal yang dibeli 

tersebut (Gunawan & Japrianto, 2017). 

Setiap produk memiliki beragam varian harga yang dapat disesuaikan dengan 

pilihan konsumen. Dalam persaingan industri fashion, Batik Keris memiliki keunikan 

tersendiri yang membedakannya dari produk batik lainnya, sehingga menjadikannya 

sebagai merek yang memiliki tempat khusus di hati pelanggan. Selain itu, Batik Keris 

menawarkan harga yang cukup terjangkau, baik untuk konsumen dari kelas ekonomi 

rendah hingga tinggi. Meskipun harga yang ditawarkan kompetitif, kualitas produk tetap 

menjadi prioritas utama. Batik Keris terus berupaya menghadirkan batik berkualitas tinggi 

dengan desain modern, tanpa mengorbankan keterjangkauan harga. Hal ini menciptakan 

citra positif di mata pelanggan terhadap nilai produk Batik Keris. Keberlanjutan dan 

eksistensi Batik Keris sejak didirikan pada tahun 1920 hingga saat ini menjadi bukti nyata 

dari komitmen tersebut. 

Merujuk pada penjabaran dari Schiffman dan Kanuk (2011), istilah "persepsi 

harga" menggambarkan bagaimana orang berpikir dan merasakan tentang biaya suatu 

produk. Sementara itu, menurut Fatmawati dan Soliha (2017), kecenderungan pelanggan 

untuk menggunakan harga sebagai tolok ukur untuk mengevaluasi kualitas suatu produk 

dikaitkan dengan persepsi harga. Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disimpulkan 

bahwasannya sebuah produk atau suatu jasa dianggap mahal jika nilai harga yang 

ditetapkan tidak sebanding terhadap mutu yang dimiliki atau ketidakpuasan yang dirasakan 



oleh konsumen. Dalam konteks ini, keberlanjutan produk fashion Batik Keris hingga saat 

ini juga dipengaruhi oleh bagaimana konsumen memandang dan menilai harga produk 

Batik Keris. 

Kualitas produk adalah aspek krusial yang wajib diperhatikan oleh perusahaan 

dalam proses penciptaan produk. Pelanggan pada umumnya mencari produk berkualitas 

baik saat membuat keputusan pembelian. Bisnis harus terus berupaya menjaga dan 

mengembangkan kualitas produk supaya bisa mencukupi permintaan klien. Perusahaan 

dapat memaksimalkan peluang mereka untuk bersaing memperebutkan pangsa pasar 

dengan menyediakan produk berkualitas tinggi. Menurut Gaspersz (2005), fokus pada 

kualitas membawa dampak positif bagi bisnis, terutama dalam dua aspek utama, yakni 

biaya produksi dan pendapatan. Dari sisi biaya produksi, produk yang dibuat sesuai dengan 

standar kualitas tinggi akan memiliki tingkat kecacatan yang rendah, sehingga dapat 

mengurangi biaya akibat perbaikan atau produk yang tidak layak jual. Sementara itu, dari 

sisi pendapatan, produk berkualitas dengan harga yang kompetitif berpotensi 

meningkatkan penjualan. Dengan berfokus pada kualitas produk, perusahaan tidak hanya 

dapat mencapai laba optimal tetapi juga memenuhi harapan konsumen terhadap produk 

yang memberikan kepuasan, sehingga meningkatkan loyalitas pelanggan. Tingkat 

kepuasan yang tinggi, yang diikuti dengan keputusan untuk melakukan pembelian ulang, 

merupakan faktor krusial bagi perusahaan yang menawarkan produk. Hal ini dikarenakan 

pembelian ulang berpengaruh langsung terhadap volume penjualan, yang pada akhirnya 

berdampak pada pendapatan perusahaan. Keputusan konsumen untuk kembali membeli 

suatu produk didasarkan pada pengalaman sebelumnya yang mampu memenuhi kebutuhan 

mereka. 



Tindakan pembelian merupakan komponen perilaku pasca pembelian yang terjadi 

saat pelanggan merasa puas dengan pengalaman menggunakan produk yang baru saja 

mereka gunakan. Jika produk yang dibeli memenuhi harapan pelanggan, pelanggan 

cenderung akan membelinya berulang kali. Sebaliknya, jika produk tidak memenuhi 

harapan pelanggan, pelanggan cenderung akan mencari pilihan lain atau tidak melakukan 

pembelian berikutnya (Arifi, 2016). 

Batik Keris adalah perusahaan yang beroperasi di industri fashion dengan 

memanfaatkan kerajinan tradisional "Batik" sebagai bahan utama dalam produksinya. 

Maka dari itu, diperlukan upaya untuk memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan 

secara efektif dan efisien guna memperluas pasar, mendapat konsumen baru, dan juga 

menjaga loyalitas konsumen yang telah ada. Untuk mencapai hal tersebut, Batik Keris 

harus menerapkan pendekatan pemasaran yang efektif guna bersaing dengan para 

kompetitor. Namun, upaya untuk meningkatkan serta menarik konsumen baru bukanlah 

hal yang mudah, mengingat persaingan di industri fashion yang ketat dan kompetitif. 

Keberagaman produk dan merek yang tersedia di pasar menjadi tantangan tersendiri bagi 

perusahaan dalam bersaing untuk menarik pelanggan dari para pesaingnya. Namun, suatu 

aspek krusial yang wajib diterapkan oleh pelaku bisnis fashion untuk mengatasi 

permasalahan tersebut adalah menjaga loyalitas pelanggan. 

Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan dalam latar belakang tersebut, penulis 

mengusulkan penelitian berjudul "Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Industri Fashion Batik Keris di Kota 

Yogyakarta Dan Sekitarnya" 



1.2.  Rumusan Masalah 

Merujuk pada penjabaran dari latar belakang yang sudah dijabarkan tersebut, maka 

rumusan masalah dapat dirumuskan seperti: 

1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk fashion 

merk Batik Keris secara parsial? 

2. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk fashion 

merk Batik Keris secara parsial? 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk fashion 

merk Batik Keris secara parsial? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilangsungkannya penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian produk 

fashion merk Batik Keris secara parsial. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian produk 

fashion merk Batik Keris secara parsial. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk  terhadap Keputusan Pembelian 

produk fashion merk Batik Keris secara parsial. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Temuan dari studi ini diproyeksikan bisa berguna untuk beberapa pihak seperti: 



1. Perusahaan 

Studi ini diproyeksikan bisa dijadikan acuan yang berguna untuk membantu 

perusahaan mengembangkan serta meningkatkan sistem pemasarannya. 

2. Akademis 

Bagi kalangan akademis, studi ini diproyeksikan bisa berkontribusi pada 

pembaharuan ilmu Manajemen serta menjadi referensi bagi penelitian 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta, khususnya bagi 

mahasiswa program studi Manajemen. 

1.5. Batasan Penelitian 

Berhubung dengan banyaknya pengaruh konsumen dengan berbagai 

faktor-faktor terkait tingkat kepuasan konsumen, maka untuk mengindari 

akan potensi meluasnya penelitian ini perlu ditentukan batasan 

penelitian. Batasan dalam penelitian yaitu: 

1. Peneliti menetapkan batasan penelitian hanya 

dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

2. Pelaksanaan di bulan September 2024 – Maret 2025 

3. 111 orang adalah jumlah responden dalam penelitian ini 

4. kategori penelitian berkisar pada umur 17-40 tahun 

5. Penelitian ini meneliti dan mengkaji tiga variabel yaitu: 

a. Brand Image adalah persepsi dan emosi yang diasosiasikan 

pelanggan dengan nama suatu produk, yang pada dasarnya 



dibentuk oleh pengalaman dan pengetahuan mereka 

(Supranto, 2011). 

b. Persepsi Harga adalah pandangan pembeli terhadap tinggi atau 

rendahnya harga suatu produk, yang pada akhirnya 

berpengaruh pada pilihan pembelian (Lily dan Yurike, 2015). 

c. Kualitas Produk adalah karakteristik langsung dari kinerja 

suatu produk, yang meliputi keandalan, kegunaan, elemen 

estetika, dan faktor-faktor tambahan (Tjiptono, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Merujuk pada temuan studi dan analisis statistik terkait pengaruh brand image, 

harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk fashion Batik Keris, bisa 

disimpulkan bahwa: 

1. Merujuk pada temuan analisis regresi yang menjabarkan variabel Brand Image, 

Persepsi Harga dan Kualitas Produk berpengaruh positif pada keputusan pembelian 

produk fashion Batik Keris. 

2. Merujuk pada temuan uji koefisien determinasi menunjukan variabel Brand Image, 

Persepsi Harga dan Kualtias Produk mampu menjelaskan 68,8% perubahan yang 

terjadi pada keputusan pembelian. Dan 31,2% lainnya dijabarkan oleh aspek di luar 

studi ini. 

3. Merujuk pada temuan uji parsial (uji-t) menjabarkan ada pengaruh yang signifikan 

variabel brand image, Persepsi harga dan kualtias produk pada keputusan 

pembelian produk fashion Batik Keris secara parsial. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan uraian latar belakang diatas, saran yang bisa 

disampaikan oleh penulis yaitu: 

1. Kepada perusahaan Batik Keris: 



a. Peningkatan Brand Image: Batik Keris perlu memperkuat citra merek 

dengan melakukan inovasi dalam promosi, seperti pemanfaatan media 

sosial, kerja sama dengan influencer, dan penyelenggaraan event fashion 

batik untuk generasi muda. Pembaruan visual identitas merek dan kemasan 

produk juga dapat meningkatkan daya tarik merek di mata konsumen. 

b. Penguatan Persepsi Harga: Perusahaan disarankan untuk memastikan 

bahwa harga yang ditawarkan sebanding dengan kualitas produk yang 

diterima konsumen. Strategi seperti pemberian diskon musiman, bundling 

produk, atau program loyalitas dapat membantu membangun persepsi harga 

yang positif. Penting pula untuk mengedukasi konsumen mengenai proses 

produksi batik yang bernilai seni tinggi. 

c. Peningkatan Kualitas Produk: Kualitas produk harus terus ditingkatkan 

melalui kontrol mutu yang ketat, pemilihan bahan baku terbaik, dan desain 

yang mengikuti tren fashion masa kini. Kolaborasi dengan desainer muda 

dan pelibatan konsumen dalam proses desain melalui survei atau voting 

motif batik dapat memperkuat keterlibatan emosional konsumen terhadap 

produk Batik Keris. 

d. Pengelolaan SDM dan Disiplin Kerja: Manajemen perlu memperkuat 

disiplin dan etika kerja karyawan melalui pelatihan internal, pemberian 

penghargaan, dan penerapan sistem evaluasi kinerja yang objektif. Budaya 

kerja yang sehat dan profesional akan mendukung pelayanan konsumen dan 

meningkatkan citra perusahaan. 



e. Penguatan Budaya Organisasi dan Motivasi: Perusahaan disarankan untuk 

menanamkan nilai-nilai organisasi kepada seluruh karyawan melalui 

kegiatan internal seperti workshop, outing, dan sesi motivasi. Peningkatan 

motivasi kerja juga dapat dilakukan dengan memberikan insentif, promosi 

jabatan, dan penghargaan atas kinerja terbaik. 

Saran-saran ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi Batik Keris dalam 

merumuskan strategi bisnis ke depan yang lebih adaptif terhadap pasar dan 

kebutuhan konsumen. 

 

2. Kepada peneliti lainnya yang akan melangsungkan kajian yang serupa bisa 

memperbaharui studi ini melalui tahap memfokuskan penelitiannya pada variabel 

lainnya yang mempengaruhi eksistensi produk fashion Batik Keris diera modern. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya beberapa keterbatasan 

yang dapat memengaruhi hasil serta generalisasi temuan, di antaranya: 

1. Keterbatasan Variabel 

Variabel yang digunakan terbatas pada brand image, persepsi harga, dan kualitas 

produk, sehingga belum mencakup faktor lain yang juga dapat memengaruhi 

keputusan pembelian, seperti promosi, loyalitas pelanggan, atau pengaruh media 

sosial. 

2. Keterbatasan Lokasi dan Populasi 



Ruang lingkup penelitian hanya mencakup konsumen Batik Keris di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan 

ke wilayah lain. 

3. Keterbatasan Instrumen Penelitian 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner berbasis persepsi 

responden, sehingga sangat bergantung pada kejujuran dan pemahaman responden 

terhadap pernyataan dalam kuesioner. Hal ini dapat menimbulkan bias persepsi 

yang tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi nyata. 
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