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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian sepatu Adidas di Kota Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
purposive sampling, yakni responden yang melakukan pembelian sepatu Adidas. Data
dikumpulkan dari 100 responden melalui kuesioner yang disebarkan, kemudian dianalisis
menggunakan SPSS 25. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Adidas.
Uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga memberikan kontribusi sebesar 75,8% terhadap keputusan pembelian,
sementara sisanya, sebesar 24,2%, dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: citra merek, kualitas produk, persepsi harga dan keputusan pembelian.
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND PRICE
PERCEPTIONS ON PURCHASING DECISIONS OF ADIDAS SHOES IN

YOGYAKARTA CITY AND ITS SURROUNDINGS
KEVIN JANDRI SUNDUNGLANGI
11190668
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

kevinjandry2409@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand image, product quality, and price
perception on the purchase decision of Adidas shoes in Yogyakarta City. This study uses
a quantitative approach with a purposive sampling data collection technique, namely
respondents who purchase Adidas shoes. Data was collected from 100 respondents
through a questionnaire that was distributed, then analyzed using SPSS 25. The analysis
techniques used include multiple linear regression test, determination coefficient (R2)
test, I test, and t test.

The results of the study show that brand image, product quality, and price perception
have a positive and significant influence on the purchase decision of Adidas shoes. The
determination coefficient test showed that the variables of brand image, product quality,
and price perception contributed 75.8% to the purchase decision, while the rest, by
24.2%, was influenced by other variables that were not studied in this study.

Keywords: brand image, product quality, price perception and purchase decisions.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di zaman sekarang yang penuh dengan berbagai inovasi, fashion telah menjadi
elemen esensial dalam ekspresi diri dan keseharian. Fashion seringkali dihubungkan
dengan "mode", yaitu cara berpakaian yang lebih mengikuti tren dan perkembangan
zaman. Fashion atau mode mencerminkan gaya hidup seseorang yang terwujud dalam
bentuk mengenakan pakaian, aksesoris, gaya rambut, hingga riasan wajah
(ciputra.ac.id). Industri di Indonesia, maupun secara global perkembangan dunia
fashion berkembang pesat, dengan tren yang terus berubah (Putri, Fitriani & Sartika,
2022). Tentunya, kemajuan tren fashion ini mempengaruhi keinginan orang untuk
mengikuti perkembangan terkini. Bahkan, tampil stylish dan trendy kini menjadi
kebutuhan masyarakat modern. Dengan adanya media cetak, elektronik, dan internet
sebagai saluran informasi, masyarakat juga terpengaruh oleh perubahan tren yang ada.

Dalam kondisi ini, tingkat persaingan menjadi semakin tinggi. Agar tetap dapat
bersaing dan tidak tertinggal dari perusahaan-perusahaan pesaing lainnya, perusahaan
perlu melakukan inovasi serta menciptakan produk-produk baru. Saat ini, ada banyak
industri produk fashion, yang akan menyebabkan munculnya banyak pesaing tajam,
salah satunya yakni produk sepatu. Sepatu selalu menjadi produk yang menarik
perhatian pelanggan, karena selain berfungsi untuk melindungi kaki, sepatu juga
menjadi sarana untuk mengekspresikan kepribadian dan selera individu melalui
desain, warna, dan gaya yang beragam (sumber;kompasiana.com). Berdasarkan data

yang tersedia, Industri sepatu di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan



dalam beberapa tahun terakhir. Menurut data dari World footware Yearbook 2023,
Indonesia termasuk dalam produsen sepatu di dunia, dengan produksi mencapai 807
juta pasang pada tahun 2023 (sumber;swa.co.id). Selain itu pada triwulan Il tahun
2024, kinerja industri sepatu nasional tumbuh sebesar 3,92% dibandingkan periode
sebelumnya (sumber;antaranews.com). Proyeksi untuk tahun 2025 juga menunjukkan
optimisme, dengan pertumbuhan industri sepatu di Indonesia diperkirakan mencapai
12% hingga 17% per tahun (sumber;industri.kontan.co.id). Di tingkat global, produksi
sepatu meningkat sebesar 8,6% pada tahun 2023, melebihi 22 miliar pasang, Asia
menyumbang lebih dari 88% produksi dunia (sumber;datacenter.bpipi.id). Data-data
tersebut menunjukkan bahwa industri produk fashion sepatu baik di Indonesia
maupun global, telah mengalami perkembangan pesat yang menimbulkan banyaknya
pesaing.

Konsumen sangat memperhatikan pilihan model sepatu yang ada di pasar untuk
dapat mengikuti tren terkini dan tampil modern (Abi Nugroho, T 2022). Berbagali jenis
sepatu, seperti sepatu sneakers, formal, kasual, atletik dan model lainnya, tersedia di
pasaran untuk memenuhi beragam kebutuhan konsumen.

Perusahaan memperkenalkan produk-produk inovatif, menawarkan harga yang
kompetitif, dan memastikan kualitas produk tetap terjaga untuk menjaga citra merek
mereka. Hal tersebut mengartikan semakin positif citra merek yang dimiliki sebuah
produk, maka semakin tinggi minat konsumen melakukan pembelian pada produk
tersebut.

Adidas merupakan salah satu merek global ternama yang memimpin pasar sepatu.

Adidas adalah merek yang terkenal dengan produk-produk olahraga berkualitas asal



Jerman, Adidas dibangun oleh Adolf Dassler dan saudaranya, Rudolf Dassler.
Perusahaan tersebut mengawali pembuatan sepatu di Herzogenaurach, Jerman, sejak
tahun 1920. Sejak didirikan, Adidas mengutamakan produksi sepatu olahraga dengan
kualitas tinggi. Salah satu peristiwa bersejarah bagi merek ini terjadi saat pelari Jesse
Owens berhasil meraih empat medali emas di Olimpiade 1936 menggunakan sepatu
buatan Dassler. Pada tahun 1954, Adidas mulai meraih popularitas setelah tim sepak
bola Jerman Barat meraih kemenangan di Piala Dunia FIFA dengan mengenakan
sepatu Adidas yang dilengkapi teknologi yang inovatif. Sejak saat itu, Adidas terus
berkembang menjadi salah satu merek peralatan olahraga terkemuka di dunia,
memproduksi sepatu, pakaian, dan perlengkapan olahraga untuk berbagai disiplin
olahraga, seperti sepak bola, basket, dan lari. Adidas menghadapi persaingan ketat
dengan Nike, namun berhasil bangkit dengan strategi pemasaran baru, termasuk kerja
sama dengan grup hip-hop RUN D.M.C. yang mempopulerkan sepatu Adidas melalui
lagu "My Adidas" yang menjadikan Adidas tidak hanya merambah pasar olahraga,
tetapi juga meresap ke dalam dunia fashion. Langkah ini memberikan peluang bagi
Adidas untuk memperkuat posisinya dalam industri sneakers serta menetapkan tren di
luar ranah olahraga. (sumber;deatimes.id).

Citra merek Adidas sangat erat kaitannya dengan logo yang digunakannya,
sehingga produk-produk Adidas menjadi mudah dikenali. Sekitar tahun 1948, Adidas
pertama kali memperkenalkan logonya. Awalnya, logo tersebut hanya terdiri tulisan
"Adidas" serta tambahan nama Adolf Dassler di atasnya dan gambar sepatu di bagian
tengah. Kemudian, pada tahun 1972, Adidas mengubah logonya dengan mengadopsi

desain “Trefoil Logo” yang terdiri dari tiga daun yang saling berkaitan. Simbol tiga



daun ini mencerminkan semangat Olimpiade yang menyatukan tiga benua. yaitu
Amerika Utara, Asia dan Eropa. (sumber;creativosonline).

Menurut sumber (bithourproduction) yang diunggah tahun 2023; mengemukakan
bahwa saat ini, Adidas telah merambah pasar global dan mendominasi industri fashion,
Khususnya dalam segmen sepatu serta peralatan olahraga lainnya, dengan portofolio
produk yang luas di seluruh dunia. Dengan nilai merek mencapai $14 miliar dan
reputasi global yang sangat terpercaya, Adidas menjadi bukti nyata bahwa kehadiran
merek yang kuat dapat menjadikan sebuah perusahaan sebagai pemimpin industri.
Strategi yang diterapkan oleh Adidas meliputi penguatan merek secara terus-menerus
dan peningkatan posisi kompetitif.

Sepatu Adidas memiliki desain yang unik, sederhana namun elegan sehingga
banyak diminati oleh kalangan anak muda maupun dewasa, Adidas dapat menciptakan
produk sepatu berkualitas tinggi dengan design yang inovatif karena memiliki jahitan
yang rapi dan kuat yang membuat sepatu Adidas tetap awet dan kokoh saat digunakan.
Sepatu Adidas juga memiliki model yang sangat simple sehingga mudah untuk
dipadukan dengan beragam outfit lainnya, hal ini membuat banyak konsumen di
Indonesia memilih sepatu merek Adidas sebagai bagian dari fashion mereka.
Akibatnya, fungsi sepatu pun sedikit bergeser, menyesuaikan dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. (sumber;bithourproduction).

Konsumen sangat teliti dalam memilih produk, bahkan hingga tahap pengambilan
keputusan untuk membelinya. Sebelum mengambil keputusan untuk membeli sebuah
produk, Konsumen umumnya melakukan berbagai pertimbangan sebelum membuat

keputusan, karena mereka ingin memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan



mereka (Kotler & Armstrong, 2012).

Keputusan konsumen dalam membeli sepatu Adidas tidak hanya didasarkan pada
aspek fungsional, tetapi juga didorong beberapa faktor utama, seperti citra merek,
kualitas pada produk, serta persepsi harga. Citra merek Adidas sebagai merek yang
dikenal secara global dan memiliki reputasi perusahaan yang positif meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk-produknya. Selain itu, kualitas sepatu Adidas
menjadi faktor yang menarik minat pembeli, karena didukung oleh desain inovatif,
material yang tahan lama, serta kenyamanan yang optimal saat digunakan. Sementara
itu, persepsi harga juga memainkan peran penting, di mana konsumen cenderung
mempertimbangkan apakah harga yang ditetapkan sebanding dengan kualitas yang
diperoleh.

Kini seiring perkembangannya, telah hadir berbagai merek sepatu internasional
dan lokal yang beredar di Indonesia termasuk di Kota Yogyakarta, dapat ditemukan di
berbagai toko olahraga dan toko sepatu. Munculnya berbagai merek sepatu membuat
persaingan produk sepatu semakin ketat. Persaingan tersebut seharusnya tidak menjadi
suatu hal yang dipandang menjatuhkan salah satu pihak produksi namun menjadi batu
loncatan dalam mempertahankan bahkan meng-upgrade kualitas produk sepatu

tersebut.



Data pangsa pasar sepatu dan perlengkapan olahraga global tahun 2024 :

Merek Pangsa Pasar Global (%)
Nike 27%

Adidas 12%

Puma 4%

Under Armour 3%

New Balance 2.5%

Sumber : www.morningstar.com

Adidas menghadapi persaingan yang sangat ketat dengan Nike, yang merupakan
pemimpin pasar global dengan pangsa pasar lebih besar (Nike 27% vs Adidas 12%).
Dalam persaingan ini, Adidas perlu mengetahui faktor-faktor apa saja yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen agar dapat mempertahankan atau
bahkan meningkatkan pangsa pasarnya, terutama di pasar lokal seperti Yogyakarta.
Di Indonesia, Adidas termasuk dalam daftar merek sepatu yang paling diminati
masyarakat. Berdasarkan laporan yang diunggah di tahun 2023 yang dilakukan oleh
Kurious dan Katadata Insight Center (KIC) mengemukakan bahwa Adidas menempati
posisi pertama sebagai merek sepatu sneakers yang paling disukai oleh masyarakat
Indonesia, dengan 62,4% memilih Adidas dibanding merek lain seperti Nike,
Converse dan Puma. Selain itu, Adidas juga menjadi merek sepatu yang paling banyak
dimiliki oleh konsumen Indonesia dengan persentase kepemilikan sebesar 47,9%.
Alasan utama masyarakat memilih Adidas adalah kenyamanan, desain menarik, daya

tahan, harga sepadan dengan kualitas, serta reputasi merek yang kuat (sumber;



katadata.co.id/produk-konsumen/statistik).

Gambar 1.1 Diagram merek sepatu paling disukai masyarakat Indonesia

“rdataboks
Merek Sneakers Paling Disukai Masyarakat Indonesia (Februari I [ )
2023)
coners- I
ew saiance [ -
Ventela - 9,3
Onitsuka - 88
Compass - 5,8
Merek Iainrlya. 2,8
V] 20 40 [:11] 80
%
Sumber: R
Kurious Infermasi Lain:

Katadata Insight Center (KIC)

Sumber:https://databoks. katadata/

Seperti yang ditunjukkan pada diagram di atas, 62,4% pelanggan menyatakan
bahwa mereka paling menyukai merek sepatu sneakers Adidas, Nike menempati
peringkat kedua dengan 61,9%, dan Converse menempati peringkat ketiga dengan
45,1%. Sementara itu, ada sedikit pelanggan menyukai merek sneakers seperti Puma,
New Balance,Ventela,Vans,Fila,Compass,Onitsuka dan merek lain yang disebutkan di
atas. Data ini menunjukkan dominasi masyarakat Indonesia terhadap sepatu Adidas.

Penelitian terdahulu memiliki peran penting sebagai landasan teoretis dalam
merumuskan arah dan fokus suatu penelitian. Sejumlah studi sebelumnya
menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga merupakan
variabel-variabel yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen. Aprilia dan Tukidi (2021) dalam penelitiannya terhadap sepatu Converse



di Senayan City menyimpulkan bahwa kualitas produk, harga, dan citra merek secara
signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Mirzan (2018) juga menemukan bahwa
citra merek, persepsi harga, dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Hasil serupa ditemukan oleh Putra
(2022) yang meneliti produk sepatu Compass di Surabaya, di mana citra merek dan
kualitas produk terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Lomban, Tumbel, dan Wenas (2021) melalui penelitian terhadap produk
Planet Surf di Manado menyatakan bahwa secara simultan, citra merek, kualitas
produk, dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
meskipun secara parsial hanya kualitas produk yang menunjukkan pengaruh
signifikan. Selain itu, Prakoso (2019) dalam penelitiannya terhadap kaos Dagadu di
Yogyakarta menemukan bahwa citra merek, persepsi harga, dan persepsi kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan
temuan-temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek, kualitas
produk, dan persepsi harga merupakan determinan penting dalam membentuk
keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini dianggap relevan untuk
menguji pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap keputusan pembelian produk
sepatu merek Adidas, khususnya di wilayah Kota Yogyakarta yang memiliki potensi
pasar yang dinamis.

Meskipun Adidas telah berhasil membangun citra merek yang kuat dan
menghadirkan produk berkualitas tinggi, kompetisi dalam industri sepatu terus
meningkat. Adidas harus menghadapi persaingan dengan merek-merek ternama

seperti Nike dan Converse, serta merek lokal yang menawarkan harga lebih



terjangkau. Oleh karena itu, penting untuk memahami citra merek, kualitas produk dan
persepsi harga memengaruhi keputusan pembelian.

Dari latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Persepsi
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Adidas Di Kota Yogyakarta dan

Sekitarnya”

1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah disampaikan, penulis mengidentifikasi rumusan
masalahnya, antara lain :
a. Apakah Citra Merek, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada sepatu
Adidas?
b. Apakah Kualitas Produk, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
sepatu Adidas?
C. Apakah Persepsi Harga, berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

sepatu Adidas?
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1.3. Tujuan Penelitian
Studi ini disusun untuk mencapai beberapa tujuan yang sesuai dengan rumusan

masalah yang dikemukakan sebelumnya, di antaranya:

a. Menguji apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sepatu Adidas.

b. Menguji apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sepatu Adidas

c. Menguji apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sepatu Adidas.
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1.4. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap ada manfaat yang dapat dipetik pada penelitian, yaitu:
1. Bagi Peneliti
Bertujuan untuk memberikan wawasan kepada penulis mengenai pengaruh
variabel X (independent) dan variabel Y (dependent) penelitian ini, yang

berfokus pada keputusan pembelian sepatu Adidas di Kota Yogyakarta.

2. Bagi Pembaca
Menambah pengetahuan dan wawasan pembaca mengenai pengaruh atau
dampak dari variabel independen terhadap variabel dependen pada penelitian
ini dan dapat membantu penelitian selanjutnya.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dijadikan gambaran oleh perusahaan mengenai pentingnya
pengaruh atau dampak dari variabel independen terhadap variabel dependen
pada penelitian ini bagi perusahaan Adidas. Juga dapat menjadi referensi
perusahaan untuk menentukan dan merancang strategi ke depannya, agar

meningkatkan pembelian serta mempertahankan reputasinya.
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1.5. Batasan penelitian
Batasan penelitian ini dirancang untuk memastikan penelitian tetap fokus dan
memiliki batasan yang jelas. Penelitian ini memiliki batasan sebagai berikut:
a. Penelitian difokuskan pada konsumen yang tinggal di Kota Yogyakarta dan
sekitarnya (Pernah membeli sepatu Adidas dalam 6 bulan terakhir)
b. Penelitian dilakukan
C. Jumlah responden 100 orang.
d. Waktu penelitian September sampai November 2024
e. Variabel-variabel yang diteliti adalah :
a) Variabel independent (X)
X1 = citra merek
X2 = kualitas produk
X3 = persepsi harga
b) Variabel dependent (Y)

Y = keputusan pembelian.



BAB YV

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Menurut hasil penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini meneliti
tentang pengaruh citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian sepatu Adidas di Kota Yogyakarta. Berdasarkan data
yang telah dianalisis menggunakan regresi linier, koefisien determinasi, serta
uji F dan t yang melibatkan 100 responden. Maka dari hasil tersebut, peneliti

memperoleh kesimpulan sebagai berikut:

a. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian,
semakin tinggi citra merek sepatu Adidas, semakin besar kemungkinan
konsumen untuk melakukan pembelian.

b. Penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, semakin tinggi
kualitas yang ditawarkan oleh merek sepatu Adidas, semakin besar
kemungkinan konsumen untuk memilih dan membeli produk tersebut.

c. Temuan penelitian ini mengonfirmasi bahwa persepsi harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan
kata lain, persepsi harga yang positif, di mana konsumen menilai harga
sepadan dengan kualitas sepatu Adidas, meningkatkan kemungkinan

mereka untuk melakukan pembelian.
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5.2. Saran

5.2.

a.
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1. Saran Bagi Perusahaan

Citra merek yang mampu menarik perhatian konsumen dan memberikan
kesan positif dapat memengaruhi bagaimana mereka menilai produk
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat menjaga citra
mereknya serta terus berinovasi untuk meningkatkan daya tariknya.
Kualitas produk merupakan faktor penting dalam pertimbangan konsumen
saat melakukan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat
mempertahankan atau meningkatkan kualitas produknya, termasuk dalam
aspek fungsi, ketahanan, dan desain, guna memenuhi ekspektasi

konsumen.

. Persepsi harga adalah salah satu faktor pertimbangan konsumen dalam

memutuskan untuk membeli suatu produk. Maka diharapkan, Perusahaan
perlu memperhatikan bagaimana harga produk dipersepsikan oleh
konsumen serta memastikan bahwa nilai yang ditetapkan sepadan dengan
kualitas yang ditawarkan. Dengan demikian, konsumen akan tertarik untuk
melakukan pembelian dan merasa puas karena nilai yang mereka peroleh

sebanding dengan harga yang dibayarkan.
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5.2.2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi penelitian
selanjutnya dalam mengembangkan serta memperluas kajian mengenai
keputusan pembelian. Untuk meningkatkan relevansi dan manfaatnya bagi
konsumen, disarankan agar penelitian mendatang menambahkan variabel
lain yang berkaitan dengan keputusan pembelian. Selain itu, penelitian
berikutnya dapat mempertimbangkan penggunaan metode analisis yang
berbeda, memperbanyak jumlah serta variasi responden, menentukan waktu
penelitian yang lebih tepat, serta mengeksplorasi variabel yang belum
dibahas dalam studi ini. Dengan demikian, data yang diperoleh diharapkan

lebih akurat, mendalam, dan bermanfaat.
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