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ABSTRAK 

Pertumbuhan industri coffee shop di Yogyakarta mengalami peningkatan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan berkembangnya budaya 

nongkrong dan konsumsi kopi di kalangan masyarakat. Namun, pesatnya pertumbuhan 

industri ini juga diiringi oleh tingginya tingkat turnover karyawan yang menjadi 

tantangan serius bagi keberlangsungan operasional bisnis. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Di 

mana didalam penelitian ini metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis untuk 

mengupulkan data adalah dengan adanya penyebaran kuesioner melalui Google Form. 

Keterikatan Karyawan (Job Embeddedness) dan Lingkungan Kerja secara 

simultan dan secara parsial memiliki hubungan yang searah dan signifikan terhadap 

Turnover Intention pada pekerja coffee shop kopi kenangan di Kota Yogyakarta. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian mengenai pekerja kopi kenangan 

dengan menggunakan variabel lain. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pedoman untuk penelitian selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Keterikatan Karyawan (Job Embeddedness), Lingkungan Kerja dan 

Turnover Intention 
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ABSTRACT 

The growtg of the coffee shop industry in Yogyakarta has increased significantly 

in recent years, in line with the rising coffee consumption culture and socializing habits 

among the community. However, this rapid growth has also been accompanied by a high 

employee turnover rate, which poses a seriuos challenge to the sustainability of business 

operations. 

This study uses a quantitative method with an associative approach. Data 

collection was conducted by distributing questionnaires via Google Form. 

Job Embeddedness and Work Environment, both simultaneously and partially, 

have a positive and significant relationship with Turnover Intention among employees of 

Kopi Kenangan coffee shops in Yogyakarta City. Future research is suggested to examine 

employees of Kopi Kenangan using different variables. The result of this study may serve 

as a reference for subsequent research. 

 

Keywords: Job Embeddedness, Work Environment dan Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sektor kopi di Yogyakarta menunjukkan pertumbuhan yang signifikan selama 

beberapa tahun belakangan ini. Jumlah coffee shop di Yogyakarta pada tahun 2017 

mencapai 1.200 dan terus bertambah (Fathurrohman, 2022). Berdasarkan penelusuran 

media Pandangan Jogja (2022), diketahui bahwa jumlah kedai kopi yang tersebar di 

seluruh Daerah Istimewa Yogyakarta tercatat sekitar 3.000 kedai kopi. Yogyakarta 

sebagai salah satu destinasi wisata utama sekaligus pusat pendidikan, memiliki budaya 

nongkrong dan minum kopi yang berkembang pesat. Hal ini mendorong meningkatnya 

jumlah coffee shop serta persaingan yang semakin ketat di industri ini. Dengan 

meningkatnya jumlah coffee shop, kebutuhan tenaga kerja di sektor food and beverage 

(F&B) juga ikut meningkat. Tantangan dalam industri ini adalah tingginya tingkat 

turnover karyawan, yang dapat berdampak pada stabilitas operasional bisnis. 

Turnover karyawan yang tinggi dalam industri coffee shop dapat disebabkan oleh 

berbagai faktor, termasuk stres kerja, ketidakpuasan terhadap pekerjaan, minimnya 

jenjang karier, serta tuntutan kerja yang dinamis (Laeli dan Kadarningsih, 2022; Sofia 

dan Wisudawati, 2023). Tingginya tingkat turnover dapat memberikan dampak negatif 

bagi perusahaan, seperti meningkatnya biaya rekrutmen dan pelatihan, menurunnya 

produktivitas kerja, serta berkurangnya kualitas layanan terhadap pelanggan. 

Pengendalian terhadap faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention atau niat 

karyawan untuk berpindah kerja menjadi penting bagi pengelola coffee shop dalam 

menyusun strategi retensi tenaga kerja (Kusumawati dkk., 2021). Salah satu faktor yang 

dapat memengaruhi turnover intention adalah keterikatan karyawan terhadap pekerjaan 
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(job embeddedness). Job embeddedness karyawan dapat terbentuk jika karyawan 

memiliki rasa percaya diri dan komitmen kuat terhadap pekerjaannya. Salah satunya 

dapat dilakukan dengan memnfasilitasi dengan trainning maupun workshop bagi 

karyawan (Nasution dkk., 2024). Karyawan yang memiliki keterikatan tinggi dengan 

pekerjaannya cenderung lebih loyal dan akan sulit untuk meninggalkan tempat kerja 

(Solikha dan Rojuaniah, 2023). Keterikatan ini tidak hanya mencakup hubungan individu 

dengan pekerjaannya, tetapi juga keterhubungan sosial dengan rekan kerja serta 

kesesuaian dengan budaya organisasi. Semakin tinggi keterikatan karyawan, semakin 

kecil kemungkinan mereka untuk mencari peluang kerja di tempat lain (Monika dan 

Nurmaya, 2021). 

Selain keterikatan terhadap pekerjaan, kondisi lingkungan kerja beperan vital 

dalam memengaruhi keputusan karyawan untuk terus bertugas atau meninggalkan 

pekerjaannya. Lingkungan kerja mencakup seluruh aspek yang berada disekitar karyawan 

dan dapat berdampak pada proses penyelesaian tugas (Nasution et al., 2024). Lingkungan 

kerja yang mendukung, baik secara fisik mauun psikologis, borkontribusi pada 

peningkatan kepuasan kerja serta penurunan tingkat stres. Faktor-faktor seperti 

tersedianya fasilitas yang memadai, suasana kerja yang aman, tenang dan nyaman sangat 

membantu dalam kelancaran pelaksaan tugas dan mampu mengurangi keinginan 

karyawan untuk resign (Ahsani et al,. 2020). Sebaliknya, jika lingkungan kerja tidak 

mendukung, misalnya suasana kerja yang kurang kondusif, jam kerja yang berlebihan 

atau ketidakseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan, maka kecenderungan 

karyawan untuk mengundurkan diri (turnover intention) cenderung meningkat. 

Tingginya turnover karyawan dapat berdampak pada produktivitas dan kualitas 

layanan, sehingga perlu adanya strategi yang efektif dalam meningkatkan keterikatan 
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karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Pemahaman terhadap 

sejumlah aspek yang berdampak pada turnover intention, seperti job embeddedness dan 

lingkungan kerja, dapat membantu pemilik dan pengelola coffee shop dalam merancang 

kebijakan yang tepat guna meningkatkan retensi karyawan. Oleh karena itu, studi ini 

diantisipasi mampu menyajikan pemahaman yang berguna untuk industri F&B, 

khususnya dalam mengembangkan strategi pengelolaan tenaga kerja yang lebih 

berkelanjutan dan efektif. 

Setelah mengkaji latar belakang masalah yang telah dipaparkan, peneliti 

memutuskan untuk melakukan investigasi dengan tajuk “Pengaruh Keterikatan 

Karyawan (Job Embeddedness) dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover 

Intention Pada Pekerja Coffee Shop Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasar pada lingkup permasalahan yang telah dibatasi, maka perumusan persoalan pada 

penelitian ini mencakup: 

a) Apakah keterikatan karyawan (job embeddedness) berpengaruh terhadap 

turnover intention pada pekerja coffee shop Kopi Kenangan di Kota 

Yogyakarta? 

b) Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada 

pekerja coffee shop Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta? 

c) Apakah keterikatan karyawan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

turnover intention pada pekerja coffee shop Kopi Kenangan di Kota 

Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Fokus utama penelitian ini adalah untuk mencapai hal-hal berikut: 

 

a) Menganalisis pengaruh keterikatan karyawan (job embeddedness) terhadap 

turnover intention pada pekerja coffee shop Kopi Kenangan di Kota 

Yogyakarta. 

b) Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention pada 

pekerja coffee shop Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta. 

c) Menelusuri pengaruh gabungan antara keterikatan karyawan dan lingkungan 

kerja terhadap kecenderungan karyawan untuk keluar dari pekerjaannya di 

coffee shop Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

 

Penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi yang mencakup: 

 

a) Kontribusi Teoritis 

 

Menambah literatur terkait keterikatan karyawan (job embeddedness), 

lingkungan kerja, dan turnover intention dalam konteks industri makanan dan 

minuman khususnya coffee shop. 

b) Kontribusi Praktis 

 

Menyediakan data yang dapat digunakan sebagai data empiris bagi pengelola 

bisnis dalam merancang kebijakan retensi karyawan yang lebih efektif. 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Demi menjaga agar fokus penelitian tidak menjadi terlalu umum, peneliti 

memberlakukan pembatasan penelitian berupa: 
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Waktu Penelitian  : Januari 2025 – Juni 2025 

Tempat Penelitian  : Kota Yogyakarta 

Profil Partisipan    : 

 

• Jenis kelamin : Laki-laki/Perempuan 

• Usia : 18 – 40 tahun 

• Domisili : Yogyakarta 

 

• Sedang bekerja di coffee shop Kopi Kenangan di Yogyakarta 

• Jumlah Partisipan: 100 Partisipan 

Variabel bebas (X): 

1. Keterikatan Karyawan (Job Embeddedness) (X1) merujuk pada kondisi di 

mana seorang karyawan merasa terikat dengan perusahaan sehingga enggan 

untuk berpindah kerja, karena adanya sejumlah faktor yang mempengaruhi 

keputusan tersebut (Astamarini, 2019) 

2. Lingkungan Kerja (X2) merupakan sekumpulan faktor eksternal, baik yang 

bersifat fisik maupun non-fisik, yang terdapat dalam suatu organisasi atau 

perusahaan dan dapat memengaruhi kinerja serta perilaku karyawan dalam 

menjalankan tugasnya. 

Variabel terikat (Y): 

 

3. Turnover Intention (Y) adalah keinginan atau kecenderungan yang muncul 

dalam diri karyawan untuk meninggalkan tempat kerjanya, baik melalui 

pengunduran diri maupun keputusan untuk berhenti bekerja. Tingginya 
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tingkat turnover dapat berdampak negatif terhadap efektivitas perusahaan, 

karena perusahaan beresiko kehilangan tenaga kerja y 

4. ang berpengalaman (Andini, 2006). 
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Mengacu pada temuan studi dan pembahasan terkait bagaimana Keterikatan 

Karyawan (Job Embeddedness) serta Lingkungan Kerja dapat memengaruhi Turnover 

Intention pada karyawan coffee shop Kopi Kenangan di Yogyakarta, diperoleh gambaran 

bahwa mayoritas pekerja merupakan laki-laki berusia antara 26 hingga 34 tahun, dengan 

status sebagai karyawan kontrak maupun paruh waktu. Adapun kesimpulan terkait 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dijelaskan yakni: 

1. Keterikatan karyawan (job embeddedness) berpengaruh negatif dan signifikan 

dan memiliki hubungan yang searah karena semakin tinggi perusahaan menjadi 

tempat untuk berkarir, semakin tinggi relasi yang baik dengan teman kerja, 

merasa semakin terhubung dan berkontribusi dalam pekerjaan di perusahaan, 

semakin memiliki gagasan yang sama dengan perusahaan saat ini, semakin 

merasa rugi untuk meninggalkan perusahaan saat ini, semakin merasa sedih 

jika harus meninggalkan lingkungan pekerjaan. Hal ini dapat semakin 

mengurangi niat karyawan untuk meninggalkan perusahaan, dan sebaliknya, 

jika kondisi memburuk, keinginan tersebut cenderung meningkat. 

2. Lingungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan dan memiliki hubungan 

searah karena semakin nyaman seorang karyawan dengan suasana ditempat 

kerja, semakin merasa mampu berkolaborasi dan berinteraksi dengan rekan 

kerja saat ini, semakin merasa bahwa memiliki hubungan yang baik dengan 

atasan, semakin merasa bahwa fasilitas yang digunakan dapat berfungsi dengan 

benar. Dengan demikian, Turnover Intention karyawan akan cenderung 
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menurun, sedangkan dalam kondisi sebaliknya, keinginan untuk berpindah 

kerja justru meningkat. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Dari pengalaman, penelitian ini dilakukan pada pekerja coffee shop Kopi Kenangan di 

Kota Yogyakarta. Beberapa faktor berkontribusi pada keterbatasan-keterbatasan yang 

ditemukan selama proses penelitian ini: 

1. Fokus penelitian terbatas hanya pada karyawan Kopi Kenangan di wilayah 

Kota Yogyakarta, sehingga belum mencerminkan kondisi secara menyeluruh 

di cabang lainnya. 

2. Jumlah partisipan yang dilibatkan dalam penelitian ini hanya sebanyak 100 

orang, sehingga belum sepenuhnya merepresentasikan keseluruhan populasi 

karyawan yang tersebar di berbagai daerah. 

3. Dalam proses pengumpulan data, terdapat kemungkinan bahwa beberapa 

jawaban yang diberikan partisipan dalam kuesioner tidak sepenuhnya 

mencerminkan kondisi sebenarnya. 

5.3 Rekomendasi 

 

5.2.1 Untuk Perusahaan 

 

Adapun rekomendasi untuk perusahaan yang terkait yakni: 

 

1. Dari penelitian ini, dikatakan bahwa keinginan pekerja kopi kenangan di Kota 

Yogyakarta untuk keluar dari perusahaan dipengaruhi secara negatif dan 

signifikan oleh keterikatan karyawan (job embeddedness). Perusahaan 

disarankan untuk membangun budaya organisasi yang mendorong rasa 
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memiliki dan keterikatan pada karyawan agar bisa mengurangi adanya 

 

turnover intention. 

 

2. Penelitian ini mengungkap bahwa lingkungan kerja sangat memengaruhi niat 

turnover karyawan Kopi Kenangan di Kota Yogyakarta. Ada hubungan negatif 

yang signifikan: lingkungan kerja yang membaik secara substansial 

mengurangi kecenderungan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Untuk 

itu, perusahaan perlu membangun lingkungan kerja yang positif, baik secara 

fisik maupun psikis. Hal ini mencakup komunikasi yang efektif antara atasan 

dan rekan kerja, tersedianya fasilitas kerja yang layak, serta terciptanya suasana 

kerja yang nyaman, demi menekan keinginan karyawan untuk meninggalkan 

perusahaan. 

5.2.2 Untuk Peneliti Selanjutnya 

 

Berikut ini adalah masukkan untuk penulis skripsi berikutnya: 

 

1. Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan Turnover Intention sebagai 

variabel dependen yang dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya. Dengan 

menggunakan variabel independen antara lain adalah Keterikatan Karyawan 

(Job Embeddedness) dan Lingkungan Kerja akan punya keterikatan 

berkesinambungan dengan Turnover Intention. 

2. Hasil dalam studi ini diharapkan dapat menjadi referensi penelitian 

selanjutnya. Peneliti juga mendorong agar studi lanjutan dilakukan untuk 

menggali lebih dalam permasalahan yang terjadi di Kopi Kenangan. 
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