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ABSTRAK 

 

Credit Union Pancur Kasih adalah lembaga keuangan yang bergerak dalam bidang 

simpan pinjam di Kalimantan Barat. Di dalam perusahaan wajib memperhatikan 

kinerja karyawan. Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi, 

kompensasi dan lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh 

Motivasi, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Credit 

Union Pancur Kasih Kalimantan Barat. Hipotesis dalam penelitian ini terdiri dari H1: 

motivasi berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan, H2: kompensasi 

berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan dan H3: lingkungan kerja 

berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling dan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert. Sampel 

penelitian berjumlah 83 responden dengan kriteria karyawan yang telah bekerja ≥ 1 

tahun karena secara prosedur karyawan yang bekerja minimal 1 tahun merupakan 

karyawan tetap. Hasil pengujian hipotesis menggunakan program SPSS versi 25 

membuktikan bahwa Motivasi, Kompensasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

secara positif terhadap Kinerja Karyawan Credit Union Pancur Kasih Kalimantan 

Barat. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Purposive Sampling, SPSS versi 25, 

Berpengaruh Positif 
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ABSTRACT 

 

Credit Union Pancur Kasih is a financial institution engaged in savings and loan 

services in West Kalimantan. Within the organization, employee performance is a 

critical aspect that must be prioritized. Factors that can influence employee 

performance include motivation, compensation, and the work environment. This study 

aims to examine the influence of motivation, compensation, and work environment on 

employee performance at Credit Union Pancur Kasih in West Kalimantan. The 

hypotheses proposed in this study are: H1: Motivation has a positive effect on 

employee performance, H2: Compensation has a positive effect on employee 

performance, and H3: Work environment has a positive effect on employee 

performance. This research uses a quantitative method with a purposive sampling 

technique. Data were collected through a questionnaire measured using a Likert scale. 

The sample consisted of 83 respondents who met the criteria of having worked for at 

least one year, in accordance with the company’s policy that employees who have 

worked for one year or more are considered permanent staff. The hypothesis testing 

was conducted using SPSS version 25, and the results indicate that motivation, 

compensation, and work environment have a positive and significant effect on 

employee performance at Credit Union Pancur Kasih, West Kalimantan. 

Keywords: Employee Performance, Purposive Sampling, SPSS version 25, Positive 

Influence 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Credit Union (CU) adalah sebuah lembaga keuangan beroperasi dalam bidang 

simpan dan pinjam. Credit Union milik anggota dan dikelola oleh anggota itu sendiri 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan bersama. Credit Union merupakan 

perkumpulan orang yang memiliki rasa saling percaya, credit union juga memberikan 

kemudahan dalam mendapatkan pinjaman dengan bunga yang rendah dalam Carolin 

& Baloari, 2023. 

Salah satu lembaga keuangan simpan pinjam di Kalimantan Barat adalah 

Credit Union Pancur Kasih, yang didirikan pada 28 Mei 1987. Awalnya, lembaga ini 

hanya berfungsi sebagai wadah untuk saling membantu dalam mengatasi masalah 

ekonomi keluarga di Yayasan Karya Sosial Pancur Kasih (YKSPK) saja. Namun, 

mulai Juni 1987, mulai beroperasi penuh sampai kini. Misi dari lembaga ini yaitu 

meningkatkan kesejahteraan anggota melalui pendidikan, pelatihan dan pemberdayaan 

dan visinya menjadikan Credit Union yang terpercaya, tangguh, terdepan dan 

berkesinambungan. Kantor pusat lembaga ini di Jl. 28 Oktober, No.87 Pontianak 

Utara, Provinsi Kalimantan Barat dengan kode pos 78241. Berdasarkan RAT CU 

Pancur Kasih, 2023 jumlah karyawan saat ini sebanyak 478 orang yang melayani 

206.707 Anggota. 

CU Pancur Kasih berkomitmen dalam memberikan pelayanan terbaik dan 

inovatif yang bertujuan untuk mempermudah anggota dalam merencanakan masa 

depan yang baik. Sehingga, CU Pancur Kasih harus memperhatikan kinerja karyawan.  
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 Pada jurnal Maharani, Supriatin, & Puspitawati, 2023 pendapat dari Armstrong 

tentang motivasi yaitu faktor yang membuat sesorang melakukan tindakan dengan cara 

tertentu. Oleh karena itu, seseorang akan termotivasi berdasarkan kebutuhannya. 

Motivasi diterapkan dengan efektif akan menumbuhkan semangat untuk berkembang 

bersama serta meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan. Sebaliknya, jika motivasi 

tidak memadai, maka kinerja karyawan akan menurun. 

Pendapat Juniarti & Putri, 2021 kompensasi yaitu suatu imbalan untuk 

karyawan atas hasil pekerjaan yang telah dilakukan kepada perusahaan. Untuk 

memenuhi kebutuhan hidup, manusia membutuhkan balas jasa atau kompensasi dari 

pekerjaan yang dilakukannya. Karyawan akan berusaha meningkatkan kinerja kepada 

perusahaan, sehingga perusahaan akan memberikan kompensasi sebagai penghargaan 

atas apresiasi kerja yang dilakukan oleh karyawan. 

Sopia mengatakan dalam Rumere, Pio, & Tampi, 2016 lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh untuk kinerja karyawan. Saat lingkungan mendukung seperti 

hubungan baik dengan rekan kerja, serta fasilitas yang layak, dapat menumbuhkan 

kesenangan hati dan mendorong kinerja yang optimal. Namun, ketika lingkungan kerja 

yang tidak menyenangkan akibat fasilitas yang kurang lengkap, minimnya dukungan 

dari rekan kerja dan tingginya tingkat konflik dapat berdampak buruk, yang akhirnya 

menurunkan kinerja karyawan. 

  Sebagai lembaga yang bergerak di bidang keuangan, yang berkomitmen dalam 

memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah maupun perusahaan, sangat penting 

bagi karyawan Credit Union Pancur Kasih memberikan kinerja yang terbaik. Hal ini 

sangat berguna dalam mencapai tujuan perusahaan. Pemahaman kinerja karyawan 
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serta berbagai faktor yang mempengaruhinya dalam perusahaan sangat penting. 

Pengetahuan ini memiliki nilai strategis yang besar untuk mengevaluasi keberhasilan 

maupun kegagalan ketika pelaksanaan tugas dan fungsi yang diberikan kepada 

karyawan. 

 Dari latar belakang yang diangkat, peneliti mengangkat topik penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Credit Union Pancur Kasih Kalimantan Barat” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivasi mempengaruhi kinerja karyawan CU Pancur Kasih 

Kalimantan Barat? 

2. Apakah kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan CU Pancur Kasih 

Kalimantan Barat? 

3. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan CU Pancur 

Kasih Kalimantan Barat? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan CU Pancur 

Kasih Kalimantan Barat. 

2. Untuk menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan CU 

Pancur Kasih Kalimantan Barat. 

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

CU Pancur Kasih Kalimantan Barat. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

a) Teoritis 

• Bagi lembaga, peneliti berharap bisa memberikan kontribusi untuk 

Credit Union Pancur Kasih dalam pengembangan perusahaan menuju 

arah yang lebih baik, serta menjadi bahan pertimbangan untuk 

mengoptimalkan kinerja pegawai dengan peningkatan motivasi, 

kompensasi dan lingkungan kerja. 

• Bagi akademis, peneliti berharap dapat digunakan menjadi sumber 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel 

serupa. 

b) Praktis 

Diharapkan, dari hasil penelitian dapat memperluas pengetahuan peneliti 

maupun pembaca perihal pengaruh motivasi, kompensasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Credit Union Pancur Kasih Kalimantan Barat. 

1.5. Batasan Masalah 

1. Peneliti hanya melakukan penelitian pengaruh motivasi, kompensasi, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Credit Union Pancur Kasih 

Kalimantan Barat. 

2. Responden yang diteliti merupakan karyawan yang bekerja minimal 1 tahun 

di CU Pancur Kasih Kalimantan Barat, secara prosedur karyawan yang telah 

bekerja minimal 1 tahun merupakan karyawan tetap. 

3. Kuesioner disebarkan via Google Form. 

4. Penelitian dilaksanakan bulan Juni 2024. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Credit Union Pancur Kasih Kalimantan Barat” ini 

dilakukan pada karyawan yang telah bekerja ≥ 1 tahun, dengan 83 sampel yang didapat 

melalui kuesioner secara online (google form). Analisis menggunakan aplikasi SPSS 

25, dari hasil penelitian peneliti menyimpulkan: 

1. Usia responden paling banyak berada pada rentan usia >27 – 37 tahun 

sebanyak 28 responden, jenjang pendidikan sebagian besar kategori 

sarjana yaitu sebanyak 59 responden, dan sebagian besar tingkat lama 

bekerja yaitu lebih dari 6 tahun sebanyak 41 responden. 

2. Motivasi berpengaruh secara positif terhadap Kinerja Karyawan Credit 

Union Pancur Kasih Kalimantan Barat. 

3. Kompensasi berpengaruh secara positif terhadap Kinerja Karyawan Credit 

Union Pancur Kasih Kalimantan Barat. 

4. Lingkungan Kerja berpengaruh secara positif terhadap Kinerja Karyawan 

Credit Union Pancur Kasih Kalimantan Barat. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1. Mengumpulkan data menggunakan kuesioner yang disebarkan via Google 

Form, untuk mempermudah mendapatkan data. Namun, kuesioner ini 

memiliki keterbatasan dimana peneliti tidak bisa melihat secara langsung 

pengisian kuesioner penelitian. 

2. Jumlah responden yang diteliti hanya 83 responden. 
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3. Hanya menggunakan variabel motivasi, kompensasi dan lingkungan kerja 

sebagai variabel bebas, sementara masih banyak variabel lain yang 

menjadi pengaruh untuk kinerja karyawan. 

5.3. Saran 

• Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian Motivasi, Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

memiliki pengaruh untuk Kinerja Karyawan. Dari hasil tersebut 

diharapkan perusahaan mampu mempertahankan dan terus meningkatkan 

motivasi karyawan dalam melakukan setiap pekerjaan, kompensasi yang 

selaras dengan kerja dan membuat lingkungan kerja nyaman bagi 

karyawan guna untuk mencapai keberhasilan perusahaan yang optimal. 

Ketika motivasi, kompensasi dan lingkungan kerja semakin meningkat 

maka akan semakin berkualitas kinerja karyawan. 

• Bagi Peneliti Berikutnya 

a) Diharapkan bisa di manfaatkan sebagai referensi ataupun acuan untuk 

penelitian berikutnya dengan variabel yang berbeda seperti gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja, kepuasan kerja. 

b) Penelitian dapat dilakukan secara berkelanjutan, untuk dapat 

mengetahui dan mengevaluasi perubahan yang terjadi dalam 

mempengaruhi kinerja dari waktu ke waktu. 
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