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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen pada Citrouli Swalayan 

Babarsari Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu kuesioner. Jumlah responden yang terlibat sebanyak 100 responden. 

Variabel bebas dalam penelitian ini yatu kualitas produk, persepsi harga dan 

lokasi, sedangkan variabel terikatnya yaitu keputusan pembelian. Berdasarkan hasil 

analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Citrouli 

Swalayan Babarsari Yogyakarta, hasil analisis persepsi harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Citrouli Swalayan 

Babarsari Yogyakarta, hasil analisis lokasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Citrouli Swalayan Babarsari 

Yogyakarta. 

Kata Kunci: Kualitas produk, Persepsi harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of product quality, price 

perception and location on consumer purchasing decisions at Citrouli Swalayan 

Babarsari Yogyakarta. The data collection method used in this research is a 

questionnaire. The number of respondents involved was 100 respondents. 

The independent variables in this study are product quality, price 

perception and location, while the dependent variable is purchasing decisions. 

Based on the results of data analysis conducted, it shows that product quality has 

a significant influence on consumer purchasing decisions at Citrouli Swalayan 

Babarsari Yogyakarta, the results of price perception analysis have a significant 

influence on consumer purchasing decisions at Citrouli Swalayan Babarsari 

Yogyakarta, the results of location analysis have a significant influence on 

consumer purchasing decisions at Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta. 

 

Keywords: product quality, price perception, location and purchase decisions
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan revolusi industri senantiasa menciptakan berbagai 

transformasi dalam lingkungan sosial yang berdampak pada pasar ritel. 

Kehadiran pasar ritel modern memang berdampak signifikan terhadap 

kebiasaan belanja masyarakat yang awalnya mengandalkan pasar 

tradisional, namun kini semakin banyak beralih ke pasar modern. Hal ini 

karena pasar modern lebih mudah, bersih dan nyaman saat berbelanja. 

Perusahaan komersial ritel mengacu pada transaksi skala kecil yang 

melibatkan penjualan barang serta jasa yang mempunyai nilai ekonomi serta 

manfaat tambahan, yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan individu, 

rumah tangga, masyarakat lokal, atau pengguna akhir  (Pratama & Sanjaya, 

2021).  

Kemajuan pasar ritel modern di Daerah Istimewa Yogyakarta 

membuat banyak peritel berskala besar seperti superindo, indomaret  

alfamart dan berbagai macam ritel yang memiliki skala yang besar lainnya. 

Pasar ritel menyediakan berbagai macam produk sehingga konsumen 

mempunyai pilihan yang berbeda-beda untuk membeli suatu produk dari 

berbagai macam pasar ritel yang ada di yogyakarta. Dalam kondisi 

demikian, perusahaan ritel dituntut untuk menyediakan produk yang akan 

dipasarkan secara tepat, karena hal ini akan mempengaruhi strategi promosi, 
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penetapan harga, serta metode distribusi yang diperlukan, untuk 

mempertahankan operasi bisnis sekaligus bersaing dengan para pesaing di 

industri terkait (Hendrayani, et al., 2021). 

Supermarket Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta telah didirikan 

sejak maret 2002 dengan berdirinya dengan waktu yang cukup lama 

sehingga citrouli swalayan mempunyai pelanggannya sendiri di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Supermarket Citrouli adalah salah satu retailer lokal 

yang memberikan pilihan yang tepat untuk membeli barang sesuai dengan 

kebutuhan yang diinginkan masyarakat.  Citrouli Swalayan yang sedang 

berkembang saat ini juga perlu disadari bahwa dalam perkembangannya 

Citrouli Swalayan mengalami persaingan  sehingga harus senantiasa 

memberikan kepercayaan kepada pelanggan. 

Menurut Windarti dan Ibrahim (2017) Kualitas produk dapat 

dipahami sebagai tingkat kesesuaian antara karakteristik produk dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang kemudian diwujudkan dalam 

spesifikasi produk. Dapat dipahami bahwa kualitas produk merupakan suatu 

manfaat dan fungsi produk itu sendiri sehingga saat konsumen membeli 

produk, konsumen juga merasa puas pada produk tersebut. Perusahaan yang 

memperhatikan kualitas produk cenderung memiliki keuntungan yang lebih 

besar, meninggkatkan kepuasan konsumen dan memperluas basis 

konsumen. Kualitas produk mempunyai peran yang sangat penting dalam 

suatu bisnis sehingga perlu dari perusahaan agar selalu memperhatikan 

kualitas produk.  
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Berlandaskan Lee serta Lawson (2011: 532),  mengemukakan 

bahwasannya persepsi harga ialah penilaian yang dilakukan oleh konsumen 

serta reaksi emosional terhadap kelayakan harga yang diberikan oleh 

penjual jika dibandingkan dengan pesaing, apakah harga tersebut dianggap 

adil, logis, atau dapat diterima. Persepsi harga merupakan bagaimana 

konsumen memberikan penilaian terhadap barang atau jasa. Persepsi harga 

tiap orang berbeda-beda mengenai suatu produk, maka dari itu konsumen 

juga akan membandingkan harga suatu produk dari berbagai macam peritel 

yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta apakah harga wajar sesuai dengan 

kualitas produk. Maka dari itu dari perusahaan dalam menentukan harga 

harus sesuai harga di pasaran sehingga dari konsumen menganggap bahwa 

harga dari produk di anggap wajar. 

Menurut Heizer dan Render (2015), lokasi bisnis secara signifikan 

memengaruhi potensi pendapatan dan biaya operasional, menjadikannya 

faktor utama dalam membentuk arah strategis perusahaan. Lokasi yang 

strategis akan memberikan keuntungan untuk perusahaan, sedangkan lokasi 

yang kurang sesuai bisa mengurangi kinerja perusahaan. Salah satu aspek 

yang perlu diperhatikan dari pemilihan lokasi yaitu mudah dijangkau oleh 

konsumen. selain itu dalam pemilihan lokasi oleh perusahaan maka perlu 

diperhatikan yaitu tingkat persaingan dan kebutuhan pasar karena akan 

mempengaruhi pertumbuhan bisnis kedepan. Pemilihan lokasi yang tepat 

sangat mempengaruhi keberhasilan dari suatu perusahaan.    
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Menurut Kotler dan Armstrong, (2017) dalam Kumbara, (2021) 

Keputusan pembelian suatu produk melibatkan proses keputusan di mana 

konsumen menentukan merek yang akan mereka beli. Ketika konsumen 

menghadapi situasi pembelian yang kompleks, konsumen seringkali 

membuat berbagai pertimbangan sebelum melakukan keputusan pembelian. 

Setiap keputusan yang diambil mengharuskan konsumen untuk memilih di 

antara minimal dua pilihan alternatif yang tersedia. Proses pengambilan 

keputusan pembelian merupakan fase di mana individu mulai membentuk 

preferensi terhadap suatu produk yang dianggap paling sesuai dengan 

kebutuhan atau keinginannya. Akan tetapi, keputusan akhir dari konsumen 

untuk melanjutkan, menangguhkan, mengubah, atau bahkan membatalkan 

rencana pembelian tersebut sangat dipengaruhi oleh persepsi mereka 

terhadap potensi risiko yang mungkin muncul akibat transaksi tersebut. 

Persepsi risiko ini mencakup berbagai aspek, seperti ketidakpastian 

terhadap kualitas produk, kekhawatiran akan kerugian finansial, serta 

kemungkinan ketidaksesuaian antara harapan dan kenyataan pasca 

pembelian. Oleh karena itu, pemahaman konsumen terhadap risiko 

memainkan peran penting dalam menentukan arah keputusan pembelian 

yang akan mereka ambil. Untuk mengerti bagaimana konsumen membuat 

keputusan pembelian, hal yang utama adalah mengetahui sejauh mana 

tingkat keterlibatan mereka dengan produk atau layanan tersebut. Ini 

mengharuskan pemasar untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang membuat 

seseorang merasa terhubung atau tidak terhubung ketika mereka melakukan 
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pembelian suatu produk atau layanan. Berdasarkan penjelasan tersebut, 

penulis hendak meneliti mengenai “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan  Lokasi Terhadap keputusan Pembelian Konsumen Pada Citrouli 

Swalayan Babarsari Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada studi berikut yaitu: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta? 

3. Apakah lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Dapat mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta. 

2. Dapat mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta. 

3. Dapat mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta. 
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D. Kontribusi Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

penelitian berikut bertujuan guna memberi pemahaman yang lebih 

mendalam kepada pihak manajemen Citrouli Swalayan tentang 

bagaimana faktor-faktor dari barang yang kualitas, harga yang bersaing 

serta kemudahan mencapai toko yang bisa berdampak pada keputusan 

pembelian konsumen. Perolehan kajian ini diharapkan tidak hanya 

menjadi referensi strategis dalam pengambilan kebijakan pemasaran di 

lingkungan Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta, tetapi juga 

memberikan nilai tambah secara akademis bagi peneliti lain maupun 

pembaca yang memiliki ketertarikan pada penelitian mengenai perilaku 

konsumen dan manajemen ritel. 

2. Manfaat Praktis 

Melalui hasil penelitian berikut, harapannya dapat memberi 

kontribusi yang bermanfaat untuk Citrouli Swalayan agar mengerti 

sejauh mana kualitas produk, persepsi terhadap harga serta lokasi 

berdampak pada keputusan pembelian konsumen. Data yang diperoleh 

melalui penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai landasan dalam 

menyusun langkah strategis, baik untuk kepentingan manajemen 

Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta dalam menentukan arah 

kebijakan bisnis, maupun untuk keperluan ilmiah para peneliti dan 
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pembaca lainnya dalam analisis bidang pemasaran dan perilaku 

konsumen. 

 

E. Batasan Penelitian 

Berbagai masalah yang dieksplorasi dalam penelitian ini harus 

diuraikan dengan jelas terkait dengan konteks yang diberikan di bagian latar 

belakang. Pembatasan tersebut bertujuan untuk memperjelas fokus 

penelitian, mempermudah pemahaman serta mengarahkan proses penelitian 

agar berjalan secara sistematis dan terstruktur. Oleh karena itu, batasan 

masalah ini ditetapkan guna memastikan bahwa analisis yang dilakukan 

tetap berada dalam koridor yang relevan dan sesuai dengan tujuan, berikut 

batasan penelitian: 

1. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ialah lokasi atau area di mana kegiatan penelitian 

dilakukan untuk mendukung dan menjawab rumusan masalah dalam 

penelitian. Dalam hal ini, Citrouli Swalayan Babarsari Yogyakarta 

dipilih sebagai tempat karena dianggap relevan dengan objek dan tujuan 

penelitian. 

2. Waktu Penelitian 

Periode pelaksanaan penelitian mengacu pada jangka waktu tertentu 

yang mencakup seluruh tahapan kegiatan ilmiah, mulai dari tahap 

perencanaan, proses pengumpulan data, hingga analisis data yang 
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diperoleh. Seluruh proses yang tercakup dalam studi berikut sudah 

dilaksanakan pada bulan April 2025. 

 

3. Batasan waktu penelitian 

Batasan waktu responden pada penelitian ini merujuk pada 

responden yang melakukan pembelian terakhir dalam batasan waktu 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti sehingga batasan waktu yang 

ditetapkan menggambarkan bahwa objek penelitian tidak banyak 

mengalami perubahan atau masih sama. Batasan waktu penelitian yaitu 1 

tahun terakhir (Juni 2024-Juni 2025) 

4. Variabel Penelitian 

Variabel dalam suatu penelitian merujuk pada elemen atau sifat 

tertentu yang diamati atau dianalisis untuk memahami pengaruh atau 

hubungannya satu sama lain. Pada penelitian ini, variabel-variabel yang 

jadi fokus penelitian mencakup: Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

Lokasi serta Keputusan Pembelian. 

5. Jumlah Responden 

Jumlah responden dalam suatu penelitian merujuk pada jumlah 

individu yang dijadikan subjek pengumpulan data. Dalam penelitian ini 

menggunakan 100 responden yang bertujuan untuk meningkatkan 

ketepatan hasil, sehingga memungkinkan interpretasi statistik data yang 

lebih meyakinkan dan akurat. Ukuran sampel yang cukup besar sangat 

penting untuk mendukung kesimpulan yang diambil dari analisis dan 
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untuk meningkatkan kepercayaan dan konsistensi keseluruhan hasil 

penelitian. 

6. Profil Responden 

Profil responden merujuk pada uraian mengenai karakteristik 

dasar individu yang terlibat dalam penelitian. Bagian ini bertujuan untuk 

menawarkan wawasan yang lebih mendalam tentang latar belakang 

partisipan dan memeriksa bagaimana karakteristik individu ini dapat 

memengaruhi temuan penelitian. Komponen-komponen yang termasuk 

dalam profil responden meliputi: jenis kelamin, rentang usia, tingkat 

pendapatan, tingkat pendidikan, serta jenis pekerjaan yang dijalani oleh 

responden. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan Hasil yang diperoleh dari seperti dalam Tabel 4.8, 

mengungkapkan nilai-p sebesar 0,000, yang yang berada di bawah 0,05 

yang digunakan untuk menentukan signifikansi. Hasil ini menunjukkan 

bahwa Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh kualitas 

produk. 

2. Berdasarkan Hasil yang diperoleh dari seperti dalam Tabel 4.8, 

mengungkapkan nilai-p sebesar 0,000, yang yang berada di bawah 0,05 

yang digunakan untuk menentukan signifikansi. Hasil ini menunjukkan 

bahwa Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh persepsi 

harga.  

3. Berdasarkan Hasil yang diperoleh dari seperti dalam Tabel 4.8, 

mengungkapkan nilai-p sebesar 0,002, yang yang berada di bawah 0,05 

yang digunakan untuk menentukan signifikansi. Hasil ini menunjukkan 

bahwa Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh Lokasi 

4. Hasil pengujian simultan (uji-F), seperti yang ditampilkan dalam Tabel 

4.10, mengungkapkan statistik-F sebesar 21,535 di dengan nilai 

signifikansi 0,000, yang jauh di bawah tingkat signifikansi 0,05. Hasil 

ini menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan Lokasi 



64 
 

secara kolektif memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen.  

 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel Terbatas 

Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga dan Lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen, tanpa 

mempertimbangkan aspek lain seperti loyalitas konsumen atau  kualitas 

layanan yang mungkin juga memberikan pengaruh. 

2. Ruang Lingkup Sampel yang Sempit 

Penelitian ini hanya dilakukan di Citrouli Swalayan Cabang Babarsari, 

sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasi ke cabang lain. 

3. Metode Pengumpulan Data 

Penelitian mengandalkan kuesioner sebagai alat utama, yang mungkin 

mengandung bias subjektivitas responden. Tidak adanya wawancara 

mendalam atau observasi langsung membatasi kedalaman analisis. 

4. Faktor Eksternal yang Tidak Terkontrol 

Variabel seperti persaingan dengan minimarket lain 

(Indomaret/Alfamart) tidak dimasukkan yang bisa juga dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. 
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C. Saran 

a. Tambahkan variabel lain seperti loyalitas pelanggan atau kualitas 

pelayanan untuk analisis lebih komprehensif. 

b. Perluas cakupan penelitian ke beberapa cabang/lokasi untuk 

meningkatkan validitas eksternal. 

c. Gunakan metode triangulasi (kuesioner+wawancara+observasi) 

untuk mengurangi bias data. 

d. Sertakan analisis faktor eksternal seperti persaingan minimarket 

dalam penelitian mendatang. 
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