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ABTSRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji Pengaruh Brand
Ambassador dan Testimoni terhadap Pembelian Sepatu Futsal Merek MILLS di
Yogyakarta. Metode Kuantitatif yang digunakan dalam penelitian. metode
nonrandom sampling jenis Purposive Sampling Sampel digunakan sebanyak 100
responden dari total populasi masyarakat Yogyakarta yang pernah membeli sepatu
futsal merek MILLS. Teknik Pengumpulan data menggunakan Kkuisioner yang
dibuat melalui pemanfaatan google form. Teknik Analisis data menggunakan
Analisis deskriptif dan Analisis regresi linear berganda , Uji koefisien determinasi,
Uji F dan Uji T. Hasil penelitian telah diketahui bahwa Brand Ambassador dan
Testimoni berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Testimoni, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR AND TESTIMONIALS
ON THE PURCHASE OF MILLS BRAND FUTSAL SHOES IN
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George satria Maury
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Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: maurygeorge099@agmail.com

ABTSRACT

This study aims to determine and examine the effect of Brand Ambassadors and the
influence of testimonials on consumer purchasing decisions for MILLS brand futsal
shoes in Yogyakarta. Quantitative method used in research. nonrandom sampling
method and Purposive Sampling type The sample used was 100 respondents from
the total population of Yogyakarta people who have bought MILLS brand futsal
shoes. Data collection techniques using questionnaires made through the use of
google form. Data analysis techniques using descriptive analysis and multiple
linear regression analysis, coefficient of determination test, F test and T test. The
results of the study have shown that Brand Ambassador and Testimonials have a
significant effect simultaneously and partially on purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Testimonial, Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di masa kini, arus globalisasi serta tumbuh pesatnya bermacam-macam
tekonolgi saat ini, persaingan di pasar sangat tinggi, termasuk di industri sepatu
olahraga. Saat ini, banyak munculnya bisnis dalam keolahragaan dan banyaknya
peminatnya adalah bisnis sepatu olahraga. Industri olahraga yang sering diminati
saat ini bukan hanya sepakbola melainkan olahraga futsal. Dalam beberapa tahun
terakhir, Indonesia mengalami berbagai perubahan dinamis di berbagai sektor
kehidupan terutama pada sektor olahraga futsal. Sepatu futsal merupakan
perlengkapan untuk bermain futsal. sepatu futsal juga memberikan peforma,
kenyamanan, dan keamanan. Dengan mempertimbangkan semua itu sebelum
membeli sepatu futsal konsumen cenderung memilih sepatu dari berbagai faktor
misal merek, kualitas, kenyamanan, harga, dan juga reputasi produk. Salah satu

merek sepatu lokal milik Indoensia yaitu sepatu futsal merek MILLS.

MILLS

Gambar 1.1 Logo MILLS
Sumber: MILLS Indonesia (2025).



Pada gambar diatas terlihat Logo MILLS yang menjadi sebuah identitas dan
juga mereprensentasikan perusahaan MILLS yang berfungsi untuk membedakan
merek lainnya atau pesaing pada perusahaan terkait. MILLS merupakan sebuah
merek buatan Indonesia yang bergerak di bidang peralatan dan perlengkapan
olahraga, yang dimiliki oleh PT Mitra Kreasi Garmen. Dengan pengalaman 20
tahun di bidang indsutri olahraga MILLS siap dalam perdagangan internasional.
MILLS berkomitmen mengangkat industri olahraga nasional ke kancah
internasional, untuk membangun merek yang terpercaya dan berstandar
internasional. Dengan pengalaman dan komitmen yang begitu kuat MILLS sebagai
merek lokal Indonesia percaya bahwa akan berkembang pesat dengan banyak
masyarakat Indonesia yang ingin hidup sehat dengan olahraga. Kondisi membuat
MILLS berpeluang menyediakan banyak perlengkapan olahraga khusunya sepatu
futsal. Sepatu futsal merek MILLS pada umumnya memiliki banyak model dan
desain dengan harga yang terjangkau bagi kalangan masyarakat. Untuk saat ini
sepatu futsal merek MILLS dalam pencarian di internet dapat dibandingkan dengan
merek lokal lainnya seperti Specs dan Ortuseight pada table berikut.

Tabel 1.1 Pencarian di Internet tentang merek Sepatu

Tahun | MILLS (%) | Specs (%) | Ortuseight (%)

2022 28 40 32
2023 30 37 33
2024 32 35 33

Sumber: Google Trends (2025).
Dari tabel perbandingan melalui googletrends dapat di lihat pencarian

mengenai sepatu futsal. Pada tahun 2022 sepatu futsal merek MILLS memperoleh



pencarian di internet sebanyak 28% sedangkan Specs 40% dan Ortuseight 32%
terus berkembdang. Pada tahun 2023 Sepatu futsal merek MILLS pencarian
sebanyak 30% dan Ortusight 33% artinya setiap tahunnya pencarian di internet
mengenai sepatu futsal terus meingkat maka disimpulkan bahwa minat pembelian
terhadap sepatu futsal terus meningkat, terutama sepatu futsal merek MILLS
walaupun masih dikatakan dibawah sepatu futsal merek lainnya dalam
perbandingan pencarian di internet. Meskipun demikian, MILLS memiliki
penggemar yang loyal dan terus berkembang berkat desain dan teknologi yang
diusung dalam produk-produknya, seperti model MILLS Dellas IN dan MILLS
Voltasala Mirage. Kedua model ini menjadi pilihan favorit di kalangan konsumen,
terutama karena kualitas dan kenyamanan yang ditawarkan, serta daya tarik desain

yang modern.

MILLS Dellas IN adalah salah satu model yang banyak diminati, dengan
menggunakan material EXOSKIN pada bagian upper yang ringan namun tetap
kuat, serta teknologi TRX GRVTY + pada stud/pul untuk daya cengkeram maksimal
di lapangan futsal. Model ini didesain untuk mendukung pemain yang memiliki
mobilitas tinggi dan memerlukan kestabilan serta kenyamanan saat bermain.
Pilihan warna yang tersedia, seperti White/Blue/Green dan Black/Iris/Blue/White,
semakin menarik minat konsumen untuk memilih produk ini. “Dellas IN dirancang
untuk memberikan kenyamanan maksimal dengan teknologi EXOSKIN pada
bagian upper dan TRX GRVTY+ pada stud/pul, yang memungkinkan pemain

melakukan manuver dengan lebih bebas dan stabil” (Sportaways, 2025)..



Gambar 1.2 Model Dellas IN

Sumber: Sportaways.com (2025)

Selain itu, MILLS Voltasala Mirage juga menjadi salah satu model
unggulan yang banyak dicari. Model ini hadir dengan teknologi yang hampir serupa
dengan Dellas IN, dengan fokus pada kenyamanan dan perlindungan maksimal
selama bermain. Insole sepatu ini menggunakan teknologi LITE COMFORT yang
memberikan kenyamanan ekstra, sementara outsole dengan teknologi REINF
INTERCROSS memberikan stabilitas optimal. Warna pilihan seperti All Black dan
All White semakin menambah daya tarik model ini di pasar futsal. “Voltasala
Mirage adalah sepatu futsal dengan teknologi yang mendukung kenyamanan
maksimal, seperti LITE COMFORT pada insole dan REINF INTERCROSS pada

outsole yang memberikan stabilitas di lapangan futsal” (MILLS, 2025).

®

MILLS

Gambar 1.3 Model MILLS

Sumber: Sumber: Mills.co.id (2025)



Keberhasilan MILLS dalam meraih pasar futsal Indonesia dapat dilihat dari
tingginya minat terhadap kedua model ini. Walaupun persaingan dengan merek-
merek internasional masih ketat, MILLS terus berinovasi untuk memenuhi
kebutuhan pasar yang mengutamakan kualitas, kenyamanan, dan desain yang

menarik.

Sebagai gambaran lebih lanjut Pada tabel berikut menunjukan data
penjualan salah satu produk terlaris pada tahun 2022-2024 dari merek MILLS,
Ortuseight dan juga Specs:

Tabel 1.2 Perbandingan Penjualan Sepatu Futsal Terlaris (2022-2024)

Merek Model Tahun Keunggulan Estimasi
Terlaris Rilis Penjualan
MILLS Astro Firenze | 2023 Teknologi EXOSKIN, | Tidak
In Aeromesh untuk | tersedia
ventilasi, outsole | data
HDT-R publik
Specs Accelerator 2022 Sol bergerigi, dual | Tidak
Alpha Pro IN speed-plate untuk | tersedia
akselerasi, bahan tahan | data
air publik
Ortuseight | Jogosala 2022 Midsole Injection | Tidak
Rampage Phylon, Quick-Fit | tersedia
upper data
publik

Sumber: Topscore (2024); Fisik.id (2024); Ortuseight (2024).
Dari tabel diatas menunjukan seberapa populer dan laris salah satu produk

dari merek sepatu futsal MILLS, Specs dan Ortuseight. Dari data tersebut diperoleh



kesamaan bahwa setiap merek sepatu futsal memiliki salah satu produknya yang
laris di pasaran pada tahun tertentu. Keputusan pembelian satu dari beberapa faktor
yang kemudian memiliki dampak pada hal tersebut untuk dibutuhkan cara
mengembangkan strategi pemasaraannya. Menurut Kotler & Keller (2014),
pengambilan keputusan mengacu pada proses pendekatan pemecahan masalah
yang dilalui konsumen dan memerlukan identifikasi masalah, eksplorasi laporan,
pertimbangan pilihan lain, keputusan pembelian, dan tindakan setelah pembelian.
Faktor-faktor sebelum pengambilan keputusan akhir pembelian seperti identifikasi
masalah, pertimbangan serta lain-lain. Satu dari sekian faktor yang dianggap krusial
ialah Brand Ambassador dan testimoni.

Keputusan konsumen dalam membeli merupakan suatu proses sadar yang
melibatkan pemilihan dari berbagai alternatif produk atau merek, dengan tujuan
untuk memenuhi kebutuhan yang dirasakan Menurut Subianto (2007), perilaku
konsumen yang cenderung kompleks bisa berdampak pada keputusan saat
membeli, di mana hal ini dipengaruhi oleh berbagai aspek internal maupun
eksternal, mulai dari kebutuhan individu hingga pengaruh lingkungan sosial.

Penelitian lain dari Pardede dan Haryadi (2017) mengungkapkan bahwa
cara konsumen memandang Keputusan pembelian sangat terpengaruhi dari Kinerja
dan harga, beserta kebahagiaan pelanggan yang berfungsi sebagai jembatan penting
dalam hubungan tersebut.

Sementara itu, Ependi dan Subkhan (2019) menunjukkan bahwa gaya hidup
dan citra sebuah merek merupakan faktor signifikan yang memengaruhi cara

konsumen memilih produk yang akan dibeli. terutama dalam konteks produk sepatu



futsal. Dengan berbagai faktor ini yang saling berinteraksi, keputusan pembelian
konsumen menjadi sebuah proses yang dinamis dan kompleks. Karena hal-hal
tersebut, maka dalam konteks ini analisis keputusan pembelian konsumen, penting
untuk memikirkan berbagai aspek yang dapat mempengaruhi proses pengambilan
keputusan tersebut. Berdasarkan studi yang dilakukan oleh Subianto (2007),
terdapat beberapa faktor psikologis yang penting dalam memahami perilaku
pembelian, seperti motivasi dan persepsi. Penelitian Pardede dan Haryadi (2017)
menyoroti bahwa selain faktor produk, aspek harga juga dapat memainkan peran
penentu dalam keputusan pembelian. Menurut Ependi dan Subkhan (2019), gaya
hidup serta pandangan konsumen terhadap citra merek menjadi faktor yang turut
memengaruhi  Kecenderungan seseorang demi mendapatkan produk yang
diinginkan. Keseluruhan hasil studi ini menunjukkan kalau keputusan pelanggan
untuk membeli tidak hanya dipicu oleh satu elemen saja, melainkan muncul dari
kombinasi variasi hal-hal yang saling berkaitan, yang mencerminkan betapa
kompleksnya perilaku pembelian tersebut.

Dalam analisis mengenai keputusan pembelian konsumen, peneliti telah
memeriksa berbagai studi terdahulu guna memahami lebih dalam terkait
kompleksitas proses tersebut. Salah satu studi yang menjadi perhatian adalah
Subianto (2007) mengemukakan bahwa faktor-faktor psikologis, seperti motivasi
dan persepsi, memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan konsumen
saat melakukan pembelian. Temuan ini memberikan pemahaman yang berharga
terkait bagaimana aspek-aspek internal dapat membentuk perilaku pembelian,

Penelitian ini diperkuat oleh temuan dari Pardede dan Haryadi (2017) yang



menekankan peran faktor eksternal seperti persepsi terhadap harga dan kualitas
produk. Dalam hal sepatu futsal, Ependi dan Subkhan (2019) juga menambahkan
bahwa gaya hidup serta pandangan konsumen dengan salah satu elemen penting
yang memengaruhi pilihan pembelian adalah citra merek Secara keseluruhan,
berbagai penelitian tersebut menunjukkan bahwa aspek psikologis, persepsi harga,
dan citra merek berperan besar dalam membentuk keputusan pembelian
konsumen.Namun, penelitian akan memberikan dimensi baru dengan fokus
terhadap pengaruh dari Brand Ambassador dan testimoni, yang sebelumnya belum
dieksplorasi secara mendalam dalam studi-studi tersebut.

Melihat lebih jauh mengenai keputusan pembelian konsumen dalam
konteks sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta, terdapat keterkaitan erat antara
faktor-faktor yang disebutkan dalam studi terdahulu dan pengaruh dari strategi
pemasaran seperti Brand Ambassador dan testimoni. Studi oleh Subianto (2007)
dan Pardede serta Haryadi (2017) memang memberikan penekanan pada persepsi
dan harga sebagai penentu utama, namun implementasi strategi pemasaran yang
melibatkan Brand Ambassador dapat memengaruhi persepsi konsumen secara
langsung. Sementara itu, Ependi dan Subkhan (2019) yang melihat pentingnya gaya
hidup dan citra merek, juga memberikan konteks relevan terhadap bagaimana
testimoni dapat membangun atau mengubabh citra tersebut dalam benak konsumen.
Meskipun studi-studi terdahulu telah menyoroti elemen-elemen penting, penelitian
ini akan berfokus secara spesifik pada kontribusi dan sinergi antara Brand
Ambassador dan testimoni terhadap keputusan pembeliaan konsumen dalam

memilih sepatu futsal merek MILLS, menawarkan pandangan yang lebih



komprehensif terhadap mekanisme promosi dan pengambilan keputusan konsumen
yang dinamis.

Brand Ambassador dalam konteks pemasaran produk sepatu futsal merek
MILLS tidak hanya berperan sebagai wajah dari merek tersebut, tetapi juga sebagai
alat strategis untuk memperkuat dan membangun persepsi positif dalam benak
konsumen, sehingga mengarahkan mereka kepada keputusan pembelian. Ketika
seorang Brand Ambassador yang dikenal luas dan dipandang positif oleh audiens
diasosiasikan dengan sebuah merek, hal ini dapat meningkatkan kredibilitas dan
daya tarik merek tersebut di pasaran. Hal ini terjadi karena konsumen cenderung
mempercayai individu-inidividu yang mereka kagumi atau yang memiliki reputasi
yang kuat, serta bersedia untuk mengaitkan citra positif ambassador tersebut dengan
produk yang dipromosikan.

Di sisi lain, testimoni, yang merupakan ungkapan pengalaman konsumen
lain yang puas terhadap produk, berfungsi sebagai penguat tambahan yang dapat
memperkuat citra positif ini. Testimoni tersebut berperan dalam menjembatani
kesenjangan antara ketidakpastian dan minat konsumen potensial dengan
memberikan bukti sosial yang dapat dipercaya. Dalam kombinasi sinergis antara
Brand Ambassador dan testimoni, konsumen tidak hanya mendapatkan perspektif
atraktif melalui figur publik yang mereka kenal, tetapi juga dukungan dari
konsumen nyata yang telah menikmati manfaat produk. Dengan kata lain,
perpaduan antara Brand Ambassador dan testimoni dapat membentuk suatu
lingkaran umpan balik positif yang mengukuhkan keyakinan konsumen dan

memfasilitasi keputusan pembelian. Dalam konteks ini, Penelitian ini bertujuan



mengetahui pengaruh terhadap mekanisme interaksi antara kedua elemen tersebut,
serta dampaknya terhadap pembentukan keputusan konsumen dalam memilih
produk sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta.

Dalam konteks penelitian ini, dimungkinkan bahwa variable pengaruh
Brand Ambassador dan pengaruh testimoni memiliki suatu pengaruh signifikan
kepada keputusan pembelian pelangaan dalam produk sepatu futsal merek MILLS
di Yogyakarta. Brand Ambassador yang efektif dapat membangun hubungan
emosional antara merek dan konsumen melalui asosiasi citra positif yang dimiliki
oleh figur publik tersebut, yang dalam jangka panjang dapat memperkuat
kepercayaan serta loyalitas konsumen. Hal lain, testimoni disajikan secara autentik
dan relevan memberikan dukungan sosial yang memperkuat keyakinan konsumen
potensial mengenai kualitas dan nilai produk yang ditawarkan. Ini karena kesaksian
dari pengguna lain yang telah puas dapat memberikan jaminan tambahan dan
menyelesaikan keraguan yang mungkin dimiliki oleh konsumen baru. Kombinasi
sinergis antara Brand Ambassador yang memikat dan testimoni yang dapat
dipercaya mampu memfasilitasi proses keputusan pembelian dengan efektif,
dimana konsumen lebih cenderung untuk membeli ketika mereka merasa yakin dan
teredukasi tentang pilihan produk. Namun, sebaliknya, apabila Brand Ambassador
kehilangan reputasi atau testimoni yang muncul tidak konsisten, ini dapat
mengakibatkan dampak negatif bagi persepsi konsumen, yang pada akhirnya dapat
menghambat atau bahkan membatalkan niat pembelian. Maka dari itu, pemilihan
Brand Ambassador yang sesuai serta penyajian testimoni yang transparan dan rinci

merupakan faktor penting untuk memaksimalkan dampak positif. pada keputusan
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pembelian konsumen. Sebagai kesimpulan, meskipun ada berbagai faktor eksternal
yang bisa mempengaruhi, penelitian ini mencoba untuk mengungkap seberapa
besar kemungkinan sinergi antara Brand Ambassador dan testimoni dapat
memegang peranan kunci ketika menciptakan keputusan pembelian pelanggan
secara keseluruhan.

Penelitian ini akan dilaksanakan di Yogyakarta yang dipilih sebagai tempat
penelitian karena kota Yogyakarta termasuk salah satu pusat budaya dan
pendidikan di Indonesia, serta memiliki masyarakat yang dinamis dan terbuka
terhadap tren baru, termasuk dalam hal fashion dan olahraga. Lokasi ini
memungkinkan untuk memahami lebih dalam bagaimana dampak Brand
Ambassador serta pengaruh testimoni berkontribusi kepada keputusan pembelian
konsumen, khususnya sepatu futsal merek MILLS, di lingkungan yang kaya akan
interaksi sosial dan kegiatan olahraga. Oleh karena itu penelitian memakai populasi
yang dijadikan subjek ialah masyarakat Yogyakarta. Melihat dari keseluruhan latar
pada paragraf sebelumnnya, peneliti mampu membuat keputusan pembuatan judul
yaitu: “Pengaruh Brand Ambassador dan Testimoni Terhadap Pembelian
Sepatu Futsal Merek MILLS diYogyakarta”.

1.2 Rumusan masalah.

Melalui latar belakang diatas yang sudah dijabarkan, dengan itu Penulis
ingin merumuskann permasalahannya yakni:

1. Apakah Brand Ambassador mempunyai pengaruh kepada Keputusan

pembelian Sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta?
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1.3

1.4

. Apakah testimoni mempunyai pengaruh kepada Keputusan pembelian

konsumen pada Sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta?

Tujuan Penelitian.

Penelitian ini bertujuan :

Mengetahui dan menganalisis adakah pengaruh Brand Ambassador kepada
Keputusan pembelian konsumen  Sepatu futsal merek MILLS di
Yogyakarta.

Mengetahui dan menganalisis adakah pengaruh Testimoni kepada
keputusan pembelian konsumen sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta.
Batasan Penelitian

Agar penelitian menjadi paham dengan mudah , maka penulis memutuskan

dengan pemikiran yang matang untuk membatasi penelitian dan analisis yang

berfokus pada:

1. Fokus pada sepatu futsal merek MILLS. Penelitian ini hanya akan

membahas tentang sepatu futsal merek MILLS sebagai sepatu lokal
Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini tidak membahas sepatu futsal

merek lainnya.

. Ada beberapa Variabel-variabel yang dikaji oleh penelitian ini meliputi

Brand Ambassador, testimoni, dan keputusan pembelian konsumen
terhadap sepatu futsal merek MILLS di Yogyakarta
Responden dapat di klasifikasikan sebagai berikut yaitu jenis kelamin,

Pendidikan, pekerjaan, usia dan pendapatan.

4. Responden adalah orang yang membeli sepatu Futsal Merek MILLS
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5. Penelitian pada bulan Februari, Maret, dan April 2025.
1.5 Manfaat penelitian
Penelitian ini memberikan maanfaat yang dibagi kedalam dua aspek utama,
yakni: manfaat teoritis serta manfaat praktis.
1. Manffaat Teoritis
a. Meningkatkan pemahaman tentang teori pemasaran dan perilaku
konsumen.
b. Meningkatkan kesadaran tentang pentingnya mempertimbangkan
faktor-faktor psikologis dan sosial dalam pemasaran.
c. Memberikan kontribusi pada pengembangan teori pemasaran yang
lebih akurat dan efektif.
2. Manfaat Praktiss
a. Bagi Penelitii
Hasil penelitian ini diperlukan agar mahasiswa berhasil
melaksanakan tugas skripsi dan mendapatkan gelarsarjana (S1).
Manajemen Pemasaran. Meningkatkan kemampuan penelitian dan
analisis data. Meningkatkan pemahaman tentang teori pemasaran dan
perilaku konsumen. Meningkatkan kesadaran tentang pentingnya
mempertimbangkan faktor-faktor psikologis dan sosial dalam
pemasaran. Memberikan pengalaman dan kemampuan dalam
melakukan penelitian yang lebih kompleks.

b. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
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1)

2)

3)

4)

Meningkatkan reputasi kampus sebagai lembaga pendidikan
yang menghasilkan penelitian yang berkualitas.
Meningkatkan pemahaman dan kemampuan mahasiswa
melaksanakan penelitian.

Meningkatkan kesadaran tentang pentingnya penelitian dalam
meningkatkan kemampuan dan kualitas pendidikan.

Memberi sumbangan kepada majunya ilmu pengetahuan serta

teknologi di Indonesia.
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5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Hasil penelitianakhir, analisis, dan pembahasan dengan judul "Pengaruh

Brand Ambassador dan Testimoni Terhadap Pembelian Sepatu Futsal Merek

MILLS di Yogyakarta", dapat disimpulkan sebagai berikut:

5.2

1. Brand Ambassador terbukti berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian sepatu futsal MILLS di Yogyakarta.

. Testimoni juga mempunyaii pengaruh parsial terhadap keputusan

pembelian, berdasarkan hasil Uji T dengan signifikansi < 0,001.

Uji F menunjukkan signifikansi < 0,001, sehingga Brand Ambassador dan
Testimoni secara bersamaa berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian sepatu futsal MILLS di Yogyakarta.

Nilai Adjusted R-square sebesar 47,8% menandakan bahwa Brand
Ambassador dan Testimoni menjelaskan 47,8% variasi keputusan
pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain.

Keterbasan Penelitian

Penelilti memiliki keterbatasan pada wilayah yang diteliti yaitu hanya

meneliti wilayah Yogyakarta

. Waktu peneltian yang sangat terbatas dalam kurun waktu 3 bulan (Februari,

Maret, Apri 2025)
Responden hanya Masyarakat Yogyakarta.

Hanya meneliti 100 sampel dari populasi Masyarakat Yogyakarta.
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5. Peneliti menggunakan 2 Variabel bebas yaitu Brand Ambassador dan

Testimoni

6. Responden adalah orang yang membeli Sepatu Futsal Merek MILLS

Saran

1. Bagi MILLS

a. Perusahaan dapat lebih aktif mengumpulkan dan membagikan
testimoni dari konsumen atau atlet untuk meningkatkan kepercayaan
calon pembeli.

b. Untuk menjaga kepercayaan, MILLS perlu terus mempertahankan
kualitas produknya dan memberikan pelayanan yang memuaskan.

c. Fokuskan promosi ke komunitas futsal lokal, pelajar, atau kampus yang
aktif bermain futsal. Ini bisa memperkuat loyalitas dan memperluas
pasar.

d. Dukung turnamen futsal daerah atau kampus dengan sponsor sepatu
dan perlengkapan, agar MILLS semakin dikenal sebagai merek yang
dekat dengan pemain futsal lokal.

2. Bagi Peneliti selanjutnya

a. Pada Penelitii yang akan datang diharapkan dapat menambahkan
variasi pada Variabel yang akan di angkat untuk di teliti misalnya
Variabel brand image, Costumer Review, Harga dan lain lain

b. Pertanyaan dan Pernyataan Kuisioner dibagikan secara tertutup atau
menggunkan wawwancara tertutup. Kedepannya kalo bisa mencari

informasi responden dengan wawancara terbuka biar responden yang
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dicari dapat memberikan informasi lebih objektif dan peneliti lebih
paham akan hal yang diteliti

Penelitian berikutnya juga disarankan untuk memperluas jangkauan
sampel, misalnya dengan melibatkan responden dari wilayah lain di
luar Yogyakarta, untuk melihat apakah temuan yang sama berlaku di

daerah lain dengan karakteristik demografis yang berbeda.
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