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“PENGARUH DIGITAL MARKETING & ONLINE CUSTOMER REVIEW
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU AEROSTREET
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SAMUEL FELIX VANUAL TALUBUN
11180440

Program Studi Manajemen Fakultas
Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana

Email: samuel.talubun@student.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Aerostreet adalah merek sepatu lokal dari Klaten, Jawa Tengah, milik PT ADCO
Pakis Mas. Merek ini sempat menurun pada Mei 2020 dan berhasil bangkit
pascapandemi COVID 19, kini menjadi salah satu merek lokal favorit masyarakat
Indonesia. Peneliti tertarik menjadikan Aerostreet sebagai objek penelitian.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel diambil melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 responden dengan menggunakan teknik
purposive sampling dari konsumen yang pernah membeli sepatu Aerostreet di
Shopee dalam satu tahun terakhir di yogakarta Analisis data dilakukan dengan uji
validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan
uji F.Strategi digital marketing dan ulasan pelanggan secara online berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian sepatu Aerostreet di Shopee Yogyakarta.
Pemasaran digital yang konsisten serta review pelanggan yang baik mampu
menarik minat konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian secara
signifikan.Penelitian ini menganalisis faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian sepatu Aerostreet di  Shopee Yogyakarta. Hasil pengujian
menunjukkan digital marketing secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian, sementara online customer review tidak memberikan pengaruh
signifikan secara parsial. Namun, kedua variabel tersebut secara simultan terbukti
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Digital marketing, online customer review, keputusan
pembelian, shopee, Aerostreet, sepatu local, konsumen gen-z Yogyakarta.
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“THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING & ONLINE CUSTOMER
REVIEWS ON PURCHASING DECISIONS OF AEROSTREET SHOES
THROUGH SHOPEE MARKETPLACE IN YOGYAKARTA”

SAMUEL FELIX VANUAL TALUBUN
11180440

Department Management Faculty Of
Business Duta Wacana Christian
University

Email: samuel.talubun@student.ukdw.ac.id

ABSTRACT

Aerostreet is a local shoe brand from Klaten, Central Java, owned by PT ADCO
Pakis Mas. This brand had declined in May 2020 and managed to rise after the
COVID 19 pandemic, now becoming one of the favorite local brands of the
Indonesian people. Researchers are interested in making Aerostreet the object of
research. This research uses a quantitative approach. The sample was taken
through distributing questionnaires to 100 respondents using purposive sampling
technique from consumers who have purchased Aerostreet shoes at Shopee in the
past year in Yogyakarta. Data analysis was carried out by validity, reliability,
multiple linear regression, coefficient of determination test, t test, and F test.
Digital marketing strategies and online customer reviews have a positive effect on
purchasing decisions for Aerostreet shoes at Shopee Yogyakarta. Consistent digital
marketing and good customer reviews are able to attract consumer interest and
significantly increase purchasing decisions.This study analyzes the factors that
influence purchasing decisions for Aerostreet shoes at Shopee Yogyakarta. The test
results show that digital marketing significantly influences purchasing decisions,
while online customer reviews do not have a significant effect partially. However,
both variables simultaneously proved to have a significant effect on purchasing
decisions.

Keywords: Digital marketing, online customer review, purchase decision,
shopee, Aerostreet, local shoes, gen-z consumers Yogyakarta.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan jamn diera ini mempengaruhi segala aspek kehidupan,
terutama dalam bidang fashion. Informasi yang begitu cepat diterima membuat
masyarakat semakin selektif dalam mengatur gaya hidup. Sejalan dengan jaman
yang modern serta tren yang terus berubah ubah melalui teknologi digital, industri
fashion juga terdampak. Salah satunya yaitu tren sepatu. Banyak orang
menggunakan sepatu mereka dengan merek terkenal sebagai bagian dari ekpresi
diri dalam menunjukan identitas mereka. Satu diantaranya adalah sepatu merek
lokal Aerostreet .

Aecrostreet adalah merek sepatu lokal PT ADCO Pakis Mas, Adhitya
Caesarico yang merupakan pemilik yang bertempay di Klaten, Jawa Tengah,
dengan tujuan menghadirkan sepatu yang berkualitas dan terjangkau di semua
kalangan masyarakat selaras dengan “Now everyone can buy a good shoes” yang
menjadi moto Aerostreet. Pada Mei 2020, penjualannya menurun drastis akibat
adanya pandemi COVID-19. Namun, dengan strategi yang tepat, brand ini berhasil
dan tidak dipungkiri semakin melesat naik penjualanya sampai sekarang dan
menjadi merek lokal favorit di masayarat. Aerostreet terus berusaha meluncurkan
produk mereka ke media media yang mudah dilihat masyarakat seperti media sosial
Tik-tok, Instagram, serta media e-commerce.

Aerostreet mencatat omzet di tahun 2024 yang mampu menjual 18.000
produk per hari. Terdiri dari penjualan yang mencapai 8.000 pcs produk dan produk
apparel mencapai 10.000 pcs. Sinergi di antara pemerintah, masyarakat, dan pelaku
usaha, mampu mendorong merek lokal untuk Go internasional. Irene Umar, Wakil
Menteri Ekonomi Kreatif, mengatakan Momen ini menjadi bukti bahwa potensi
produk dari brand lokal untuk bersaing secara global itu nyata. Hanya dalam 10
menit, perputaran ekonominya mencapai Rp 4 miliar. Hal Ini membuktikan luar

biasanya kepercayaan masyarakat terhadap produk lokal.



Digital marketing memeiliki peran yang penting di balik suksesnya
penjualan produk Aerostreet yang sebelumnya melakukan penjualan Bussines to
Bussines atau offline saja dan di kembangkan pemasaranya menjadi Bussines to
Customer melalui media online yaitu website, media sosial serta e-comerce yang
bisa menunjang perusahaan untuk memasarkan produk mereka. Menurut Dedi
Purwana ES, Rahmi & Shandy Aditya (2017) bahwa ini merupakan pemanfaatan
teknologi digital sebagai alat dalam merealisasikan tujuan perusahaan untuk

menjangkau dan memenuhi kebutuhan calon pelanggan yang efektif.

Tabel 1 Perbandingan Aerostreet dengan Pesaing

Media Digital Aerostreet Ardiles Bata carvil

3,7 juta Pengikut 350, 1rb Pengikut 1 juta Pengikut
Shopee MU EENEIRUL 1 505,71b Pengikut 10 Fengrt Jula Tengtku
Facbeook 11rb Pengikut 616 Pengikut 9,3 juta Pengikut 274 rb Pengikut
Tiktok 2,7juta Pengikut 113,1rb Pengikut 249rb Pengikut 286,91b Pengikut

2,3 juta Pengikut 59,5 ribu 187 ribu 52,6 ribu
Instagram

1.024 postingan 106 Postingan 2,056 Postingan 841 Postingan

Sumber: Shopee, Instagram, Facebook, Tiktok

Kehadiran di berbagai platform digital menjadi aspek krusial dalam strategi
pemasaran sebuah merek. Jumlah pengikut di marketplace dan media sosial tidak
hanya mencerminkan tingkat visibilitas merek, tetapi juga menjadi indikator
penting dalam mengukur keterlibatan dan potensi jangkauan pasar. Aerostreet,
sebagai salah satu merek yang bersaing di pasar ini, menunjukan bahwa Aerostreet
memiliki lebih banyak pengikut marketplace salah satunya Shopee dan sosial media
dibandingkan dari ke empat brand competitor lainnya. Aerostreet memiliki
pengikut Instagram 2,3 juta lebih, Tiktok 2,7 juta pengikut serta di e-commerce
Shopee memiliki pengikut sebanyak 3,7 juta, dimana Aerostreet menjadi merek
yang memiliki pengikut terbanyak diantara merek lainnya. Namun, dapat dilihat
sosial media Facebook milik Aerostreet menjadi salah satu merek yang memiliki
jumlah pengikut lebih sedikit diantara dua pesaingnya yaitu Bata dan carvil.
Facebook juga yang cukup berpengaruh dalam memasarkan produk atau jasa untuk

memikat pelanggan. Hal ini perlu lebih diperhatikan lagi agar Aerostreet mampu



mendominasi seluruh pasar di berbagai sosial media demi pengembangan

keseluruhan digital marketing .
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Sumber: https://shopee.co.id

Ulasan pelanggan online yang juga pada era sekarang jika dilihat cukup
berpengaruh dalam membantu konsumen. Saat calon pembeli mencari informasi,
mereka biasanya melihat pengalaman dari mereka yang pernah membeli. Sebagai
bukti dapat dilihat pada Gambar 1.3 Aerostreet di Marketplace Shopee memiliki
pengikut 3,7 juta pengikut dan telah menerima lebih dari 3 juta ulasan positif dari
total 4 jutaan penilaian yang dimana review baik ini lebih banyak di bandingkan
penilaian buruk. Hal ini menunjukan bahwa produk mereka dapat dipercaya
masyarakat. Bisa dikatakan bahwa fenomena ini menjadi bukti bahwa ulasan
pelanggan bukan sekedar opini, tetapi juga aspek yang mempengaruhi keputusan
pembelian oleh konsumen.

Keputusan untuk membeli sesuatu itu termasuk dalam kebiasaan atau pola
pikir pembeli. Dengan membahas terkait perilaku orang ketika membeli (Kotler &
Keller, 2016) mejelaskan bahwa pembahasan ini mengarah kepada bagaimana
perilaku konsumen sendiri maupun kelompok dalam mengkaji suatu produk yang
ingin dibeli. Pemasaran digital, ulasan pelanggan, yang juga dapat memengaruhi
konsumen untuk membeli.

Berdasarkan kondisi tersebut peneliti tertarik untuk memilih Aerostreet
sebagai objek peneleitian. Selain itu, sebelumnya banyak juga peneliti pendahulu

yang menerangkan hasil yang berbeda dengan tahun yang berbeda, maka dari saya
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tertarik meneliti lebih dalam. Dengan itu, pada penelitian ini peneliti memutuskan
untuk mengankat judul yang membahas mengenai bagaimana digital marketing dan
online customer review mempengaruhi keputusan pembelian melalui marketplace

Shopee di wilayah Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah Digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sepatu merek Aerostreet melalui Marketplace Shopee di Yogyakarta ?

2. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sepatu merek Aerostreet melalui Marketplace Shopee di

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh Digital marketing terhadap keputusan pembelian
sepatu merek Aerostreet melalui marketplace Shopee di Yogyakarta.

2. Menganalisis pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan
pembelian sepatu merek Aerostreet melalui marketplace Shopee di

Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapai bermanfaat sebagai berikut :

a. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan patokan dalam
mengetahui pasar online yang dimana keputusan pembelian dapat
dipengaruhi dalam dua aspek yaitu pemasaran digital dan ulasan online di

Shopee.



b. Bagi Pembaca

Dengan ini diharapakan juga agar dipergunakan sebagai acuan
pembelajaran dalam mengembangkan pengetahuan pembacara atau di
jadikan bahan penelitian selanjutnya , yang mengembangkan dan mencari
tahu variabel lain yang dapat mempangaruhi konsumen dalam memutuskan

untuk membeli

Bagi Peneliti
Bermanfaat untuk menambah pengalaman dalam menganalisa suatu

masalah serta menambah pengetahuan peneliti terkait penelitian ini.

1.5 Batasan Penelitian

Beberapa batasan yang penting tun diperhatikan adalah antara lain:

1.

AN

Target Lokasi: Yogyakarta

Rentang usia responden: 17-43 tahun

Produk yang di teliti: Sepatu merek Aerostreet

Waktu penelitian: Februari-mei 2025

Jumlah responden: 100 orang.

Penelitian ini difokuskan pada variabel:

a. Independent: Digital marketing (X,), dan Online customer review (X;)

b. Dependen: Keputusan pembelian (Y).



BAB V
KESIMPULAN

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan pengujian sebelumnya dalam penelitian ini, penelitian ini
memili tujuan untuk menganalisis keputusan konsumen untuk membeli sepatu
merek Aerostreet melalui marketplace Shopee di Yogyakarta dipengaruhi oleh
digital marketing dan online customer review. Kesimpulan berikut dapat
ditarik setelah menggunakan berbagai perhitungan dan pengujian data yang
sudah diterangkan sebelumnya bahwa:

1. Hipotesis pertama (H;): Fakta bahwa faktor pemasaran digital (X;) secara
signifikan mempengaruhi variabel keputusan pembelian mendukung
gagasan bahwa pemasaran digital mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Hipotesis kedua ( H, ): Bukti bahwa ulasan pelanggan online ( X, )
memengaruhi keputusan pembelian tidak dapat dibuktikan karena variabel
keputusan pembelian tidak terpengaruh secara signifikan oleh variabel

ulasan pelanggan online.

5.2.Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengalaman yang diteliti langsung oleh peneliti saat
melakukan pengujian ini bahwa peneliti mendapatkan sejumlah keterbatasan
yang ditemui dan merupakan elemen penting yang harus dipertimbangkan lebih

lanjut oleh peneliti untuk menyempurnakan penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada konsumen di Yogyakarta yang membeli
sepatu Aerostreet secara online melalui Shopee, jadi bisa dikatakan hasilnya

belum bisa mewakili daerah lain atau produk yang berbeda secara umum.
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2. Penelitian ini hanya membahas dua faktor yaitu digital marketing dan ulasan
pelanggan online. Padahal, masih banyak variable lain yang mungkin juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti harga, kualitas barang,

kepercayaan pada merek, atau pengalaman pengguna.

5.3.Saran

Penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan untuk membeli sepatu
Aerostreet di Yogyakarta secara signifikan dipengaruhi oleh pemasaran digital.
Karena itu, perusahaan sebaiknya lebih aktif dalam menjalankan strategi digital
marketing, seperti memperkuat atau aktif dalam penggunaan media sosial, serta
aktif dalam memasang iklan melalui media online yang disediakan seperti
Shopee ataun juga media online lainnya, dan juga diharapkan dapat membuat
konten terkait artikel atau produk yang dijual agar terlihat semenarik mungkin
guna dalam menarik perhatian dan minat konsumen untuk membeli produk baik
di marketplace online ataupun juga store offline.

Meskipun online customer review tidak berpengaruh signifikan, namun
perusahaan tetap disarankan untuk menjaga reputasi digitalnya dengan
merespons ulasan pelanggan secara aktif dan menciptakan pengalaman
pembelian yang positif, karena review tetap menjadi pertimbangan konsumen
secara keseluruhan.

Diharapkan dari penelitian ini juga dapat dijadikan referensi yang positif
dalam melajutkan penelitian berkelnajutan, serta menambahkan diharapkan
juga dapat menambahkan variabel lain yang lebih luas yang berkaitan dengan
keputusan pembelian konsumen, seperti e-WOM, brand image, atau
kepercayaan terhadap marketplace.
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