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Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Sneaker New Balance di Yogyakarta
Patrick Huwae
11180414
Email : huwaepat28@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga, dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Sneaker New
Balance Di Kota Yogyakarta. Penelitian diperoleh dari 100 responden yang pernah
membeli sepatu sneaker New Balance di Yogyakarta. Data primer dikumpulkan
melalui kuisioner dan diolah menggunakan SPSS. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji F, dan uji T. Hasil dari
penelitian ini kualitas produk, persepsi harga, dan brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu sneaker New Balance

di kota Yogyakarta.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Brand Image
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The Influence of Product Quality, Price Perception, and Brand Image on

Purchase Decisions Buy New Balance Sneakers in Yogyakarta

Patrick Huwae

11180414

Email : huwaepat28@amail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the Influence of Product Quality, Price Peception, and
Brand Image on New Balance Sneakers Purchasing Decisions in Yogyakarta City.
The study was obtained form 100 respondents who had purchased New Balance
Sneakers in Yogyakarta. Primary data were collected through questionnaires and
processed using SPSS. The analysis techniques used were multiple linear regression,
coefficient, of determination, F test, and T test. The results of this study showed that
product quality, price perception, and brand image had a positive and significant

effect on New Balance sneakers purchasing decisions in Yogyakarta City.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

New Balance adalah sebuah perusahaan multinasional Amerika yang berpusat di
Boston, Massachusetts. Perusahaan tersebut dibentuk pada tahun 1906 dengan nama
"New Balance Arch Suppport Company"” dan merupakan salah satu produsen sepatu
olahraga terbesar di dunia (Fatbuddhastore, 2024). New Balance memproduksi
barangnya di Amerika, dan juga di Inggris untuk pasar Eropa, di mana mereka
memproduksi beberapa model populer mereka seperti model 990—berlawanan dengan
saingannya, yang sering kali memproduksi di luar AS dan Eropa. Hasilnya, sepatu New
Balance cenderung lebih mahal dari sepatu produksi merek lain (Fang, 2024). Untuk
mengimbangi perbedaan harga tersebut, New Balance membuat perbedaan pada
produk mereka dengan fitur teknis, seperti sisipan gel campuran, hitungan tumit dan
pilihan ukuran yang lebih banyakm terutama untuk yang sangat sempit atau sangat
lebar. Perusahaan tersebut telah membuat keuntungan sekitar $69 miliar sejak 1992
(Bintang Bisnis, 2025).

New Balance merupakan manufaktur, distributor, dan retailer sepatu asal
Amerika Serikat . New Balance terkenal dengan lini produk utama sepatu atletik
mereka antara lain, running, cross traning, basketball, baseball, dan tennis. Sepatu
Sneaker New Balance dikenal dengan gaya yang sederhana, elegan, dan berkarakter.
Mereka menggunakan kombinasi warna dan bahan yang terinspirasi dari gaya hidup
yang aktif, sehingga menciptakan produk yang tampak stylish dan fungsional. Selain

itu, New Balance memiliki sejarah yang sangat panjang dalam merancang sepatu agar



memiliki kenyamanan yang unggul dan dukungan yang tepat untuk kaki
(Fatbuddhastore, 2024). Sepatu sneaker New Balance juga menampilkan desain yang
simple dan elegan, dengan berbagai pilihan warna netral dan menarik yang sesuai
dengan tren mode terkini (Digital, 2024).

Perkembangan fashion khusunya alas kaki, telah mengalami peningkatan pesat
dalam beberapa dekade terakhir. Salah satu segmen paling menonjol adalah sepatu
sneaker, yang telah menjadi simbol identitas dan gaya hidup, terutama di kalangan anak
muda (Insani & Riyanto, 2024). Sneaker tidak lagi sekedar menjadi pengalas kaki tetapi
juga mencerminkan selera fashion (Sahrub, 2018). Di indonesia, tren sneaker terus
bertumbuh seiring dengan meningkatnya gaya hidup dan pengaruh budaya pop,
termasuk di kota-kota besar seperti Yogyakarta. Yogyakarta selain dikenal sebagai kota
pelajar, juga memiliki pasar yang dinamis untuk produk produk fashion (Hermayadi et
al., 2023). Konsumen di Yogyakarta semakin selektif dalam memilih produk, termasuk
sepatu. Hal tersebut mendorong merek merek global seperti New Balance untuk
memperkuat kehadiranya di pasar lokal. New Balance merupakan salah satu merek
sepatu ternama, memiliki reputasi kuat dalam hal inovasi dan kualitas produknya,

khusunya di kategori sepatu sneaker.



Jumlah Produksi Sepatu Sneaker New Balance
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Gambar 1. 1 Jumlah Produksi Sepatu Sneaker New Balance

Data di atas memperlihatkan bahwa pada tahun 2022 jumlah produksi di tahap
pertama yaitu 100.000 pasang kemudian meningkat pada tahap kedua yaitu 200.000
pasang per bulan. Pada tahun 2023 jumlah produksi naik menjadi 250.000 pasang dan
naik pada tahap kedua menjadi 500.000 pasang per bulan. Pada tahun 2024 jumlah
produksi semakin naik menjadi 700.000 pasang per bulan. Jumlah produksi tersebut
memperlihatkan bahawa produksi sepatu New Balance yang telah ditawarkan kepada
konsumen, mampu menarik perhatian para konsumen untuk melakukan pembelian dan
menggunakan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan. Semakin konsumen merasakan
kepuasan ketika menggunakan produk sepatu New Balance, maka konsumen akan
melakukan pembelian secara terus-menerus dan itu akan mempengaruhi tingkat
produksi dan penjualan dari produk sepatu New Balance (Pratama & Prabowo, 2023).

Namun, di tengah persaingan yang ketat dengan merek-merek lain seperti, Nike,

Adidas, dan Puma, New Balance perlu memahami lebih dalam faktor-faktor yang



mempengaruhi minat beli konsumen. Beberapa faktor penting yang berperan dalam
keputusan pembelian konsumen adalah Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand
Image (Ting Yang, 2015).

Minat beli dapat dipengaruhi oleh beberapa factor yaitu antara lain, Kualitas
produk, Persepsi harga, dan Brand image (Rouf & Mandala, 2023). Menurut Kotler &
Keller (2016) kualitas produk merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan
fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang
diperoleh produk dengan secara keseluruhan. Perusahaan harus selalu meningkatkan
kualitas produk karena peningkatan kualitas produk bisa membuat pelanggan merasa
puas dengan produk, yang diberikan dan akan mempengaruhi Kualitas Produk,
Persepsi Harga, dan Brand Image(lIstiyono & Rizal, 2022). Pengaruh. Selain kualitas
produk, variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli
sepatu adalah persepsi harga (Pratama & Prabowo, 2023). Persepsi harga merupakan
suatu proses dimana konsumen menginterpretasikan nilai harga atau atribut barang
yang diharapkan, saat konsumen mengevaluasi dan meneliti harga produk ini sebagian
besar dipengaruhi oleh perilaku konsumen itu sendir (Paludi & Juwita, 2021). Dan
yang terakhir ada Brand Image, MenurutKotler & Keller (2016) Brand Image adalah
persepsi konsumen tentang suatu brand sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada
pikiran konsumen. Brand Image merupakan asosiasi yang muncul dalam benak
konsumen ketika mengingat suatu brand tertentu (Shalihan & Sholihah, 2023).
Asosiasi tersebut secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran dan citra
tertentu yang dikaitkan dengan suatu brand. Oleh karena itu citra brand penting bagi

konsumen untuk memutuskan pilihannya dalam membeli suatu produk.



Kualitas Produk merupakan salah satu faktor utama yang dapat mempengaruhi
keputusan konsumen (Istiyono & Rizal, 2022; Mardiasih, 2020; Mutiara & Wibowo,
2020). Sepatu sneakers New Balance yang nyaman, tahan lama, dan memiliki desain
yang menarik cenderung diminati oleh konsumen. Konsumen menginginkan produk
yang tidak hanya fungsional tetapi juga estetis, sesuai dengan perkembangan mode
terkini (Hendariningrum & Susilo, 2008).

Persepsi Harga juga memainkan peran penting dalam mempengaruhi minat beli.
Harga yang dianggap terjangkau atau sebanding dengan kualitas produk akan
meningkatkan kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian (Rouf &
Mandala, 2023). Konsumen cenderung melakukan evaluasi nilai (value) antara harga
dan kualitas produk yang mereka terima (Halim & Iskandar, 2019).

New Balance memiliki brand image yang kuat di pasar global, terutama karena
kualitas produknya. Namun, citra ini perlu diterjemahkan secara efektif ke pasar lokal.
Citra merek yang positif akan membangun kepercayaan konsumen dan loyalitas
terhadap produk (Pratama & Prabowo, 2023).

Melihat pentingnya kualitas produk, persepsi harga, dan brand image dalam
membentuk minat beli konsumen, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji seberapa
besar pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat beli sepatu sneakers New
Balance di Yogyakarta. Dengan memahami faktor-faktor ini, diharapkan New Balance
dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dan mampu meningkatkan

penjualan di pasar lokal.



Maka dari itu berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin mengambil judul
“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Brand Image Terhadap

Keputusan Pembelian Sepatu Sneaker New Balance di Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan identifikasi latar belakang diatas maka dapat dibuat rumusan masalah
sebagai berikut:
1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
Sepatu Sneaker New Balance di Kota Yogyakarta?
2. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
Sepatu Sneaker New Balance di Kota Yogyakarta?
3. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

Sepatu Sneaker New Balance di Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, berikut adalah tujuan penilitian ini:
1. Untuk menganalisis adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian terhadap konsumen Sepatu Sneaker New Balance di Yogyakarta
2. Untuk menganalisis adakah pengaruh persepsi harga keputusan pembelian beli
terhadap konsumen Sepatu Sneaker New Balance di Yogyakarta
3. Untuk menganalisis adakah pengaruh brand image terhadap keputusan

pembelian terhadap konsumen Sepatu Sneaker New Balance di Yogyakarta



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang akan diberikan dari penelitian ini sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat untuk penulis

Menambah pengalaman pada penulis dalam menganalisis dan memahami
pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan brand image terhadap minat beli Sepatu
Sneaker New Balance di Yogyakarta
1.4.2 Manfaat untuk akademisi

Penulis mengharapkan agar penilitian dapat menjadi salah satu acuan bagi
penilitian berikutnya, serta berkontribusi pada pengembangan teori ilmu manajemen
pemasaran Universitas Kristen Duta Wacana.
1.4.3 Manfaat untuk masyarakat

Penulis mengharapkan penilitian ini bisa meningkatkan pengetahuan masyarakat

di bidang manajemen pemasaran serta bagi kebutuhan penilitian berikutnya.

1.5 Batasan Penelitian
Supaya tidak memperluas masalah yang dianalisis, penulis memberi batas pada
penilitian sebagai berikut:
1. Lokasi penilitian bertempat di Daerah Istimewa Yogyakarta
2. Responden yang diperlukan merupakan masyarakat sekitar dan mahasiswa-
mahasiswi yang membeli atau menggunakan Sepatu Sneaker New Balance
3. Profil responden meliputi jenis kelamin, pendididkan, pekerjaan, pendapatan,

dan usia



4. Variabel yang digunakan ada 4 yang terbagi kualitas produk, persepsi harga,

brand image, dan minat beli produk
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BAB V

KESIMPULAN

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapa ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu sneaker
New Balance di Kota Yogyakarta.
2. Persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu sneaker
New Balance di Kota Yogyakarta.
3. Brand image terhadap keputusan pembelian sepatu sneaker New Balance di

Kota Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan
Ada beberapa keterbatasan pada penelitian ini walaupun telah dilaksanakan
dengan prosedur ilmiah:

1. Kumpulan data dari responden hanya sekitar 100 orang saja yang pernah
membeli Sepatu sneaker New Balance dalam 1 tahun terakhir. Sehingga,
hasil penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan atau berlaku secara umum.

2. Digunakan hanya 3 variabel independent saja yaitu kualitas produk, persepsi
harga, dan barnd image pada penelitian in, sehimngga tidak dapat
mengetahui variable-variabel lainnya yang berpengaruh terhadap variable

dependent Keputusan Pembelian.



o1

5.3 Saran Penelitian Selanjutnya
5.3.1 Bagi New Balance

New Balance hanya perlu untuk mempertahankan brand image mereka dan
menambahkan berbagai inovasi-inovasi terbaru bagi produk-produk yang mereka
punya. Selain itu menjaga persepsi harga produk agar tetap terjangkau dan juga
kesesuaian harga dengan produk mereka. New Balance juga harus bisa
mempertahankan kualitas produk sepatu sneaker mereka agar sesuai dengan

keinginan customer.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel yang
belum diteliti pada penelitian ini misalnya promosi, gaya hidup, dan lain-lain.
2. Pertanyaan terhadap responden pada penelitian ini dilakukan dengan metode
pertanyaan tertutup sehingga kedepannya perlu diajukan pertayaan dengan
cara wawancara supaya jawaban-jawaban yang didapat dari responden dapat

lebih objektif.
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