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       ABSTRAK 

PERANCANGAN PRODUK PERLENGKAPAN 

TAHAN AIR UNTUK KURIR MAKANAN 

 

Dalam perkembangan zaman yang semakin canggih, masyarakat semakin 

bergantung pada kemudahan dalam kehidupan sehari-hari, seperti berbisnis, 

edukasi, pembayaran, dan berbelanja secara daring. Salah satu perkembangan 

mencolok adalah layanan pengantar makanan secara daring. Bisa dikatakan bahwa 

pelayanan pengantar makanan telah berhasil dalam melakukan pemasarannya. 

Namun dibalik keberhasilan ini terdapat seseorang  kurir makanan atau pahlawan 

dibalik layar yang menghadapi sejumlah tantangan, terutama saat musim hujan. 

Permasalahan ini memberikan peluang untuk merancang satu set perlengkapan 

tahan air. Rekomendasi desain yang muncul dari penelitian ini menekankan 

pentingnya memperhatikan easy for use dan good services pada kurir makanan 

dalam proses mengirimkan makanan ke konsumen. Tujuan perancangan yaitu 

menghasilkan produk perlengkapan yang aman untuk kurir makanan dalam proses 

mengantar makanan terutama saat musim hujan dan mudah digunakan pada 

berbagai jenis motor. Metode penelitian ini menggunakan Rapid Etnografi. Hasil 

dari penelitian yang telah dilakukan kemudian akan dilakukan analisis 

menggunakan metode SCAMPER. Berdasarkan metode penelitian tersebut penulis 

mampu menghasilkan produk perlengkapan yang memberikan keamanan bagi kurir 

makanan dalam proses mengantar makanan terutama di musim hujan. Produk yang 

dihasilkan menggunakan material utama kain gore-tex. Produk Rain Barrier yang 

meliputi tas makanan dan tas telepon genggam, untuk kurir makanan ini telah diuji 

coba di berbagai jenis motor. 

Kata Kunci : Kurir Makanan, Aman, Mudah, Perlengkapan. 
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       ABSTRACT 

EQUIPMENT PRODUCT DESIGN 

WATERPROOF FOR FOOD RIDER 

 

In an increasingly sophisticated world, people increasingly rely on 

conveniences in their daily lives, such as online business, education, payments, and 

shopping. One prominent development is online food delivery. It can be said that 

food delivery services have been successful in their marketing. But behind this 

success, there is a food rider or hero behind the scenes who faces a number of 

challenges, especially during the rainy season. This problem provides an 

opportunity to design a set of waterproof gear. The design recommendations that 

emerged from this research emphasize the importance of paying attention to the 

easy to use and good services of food rider  in the process of delivering food to 

consumers. The design objective is to produce equipment products that are safe for 

food rider in the process of delivering food, especially during the rainy season and 

can be used in various types of motorbikes. This research method uses Rapid 

Ethnography. The results of the research that has been done will then be analyzed 

using the SCAMPER method. Based on this research method, the author is able to 

produce equipment products that provide safety for food rider in the process of 

delivering food, especially in the rainy season. The products produced use the main 

material of gore-tex fabric. Rain Barrier products which include tas makanans and 

cellphone bags, for this food rider have been tested on various types of motorbikes. 

Keywords : Food Rider, Safety, Comfort, Equipment. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan zaman yang semakin canggih, masyarakat memiliki 

ketergantungan untuk mendapatkan kemudahan dalam kehidupan sehari-hari. 

Seperti berbisnis daring, edukasi daring, pembayaran digital, berbelanja daring dan 

lain-lain. Salah satu perkembangan paling mencolok dalam beberapa tahun terakhir 

yaitu layanan pengantar makanan secara daring atau yang sering dikenal dengan 

sebutan pengantar makanan (food delivery). Ada beberapa penyedia layanan 

pengantar makanan yang populer di kalangan masyarakat perkotaan Indonesia, 

antara lain yaitu ShopeeFood, GrabFood, GoFood, dan lain-lain. Layanan ini tidak 

dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat di perkotaan yang semakin sibuk. 

Berdasarkan catatan kumparan.com pada tanggal 23 Juli 2023, kota Yogyakarta 

menduduki posisi keempat untuk kota tersibuk di Indonesia. Kota Yogyakarta 

menjadi kota pelajar dan destinasi wisata yang diminati masyarakat lokal maupun 

mancanegara. Tidak heran jika pelayanan pengantar makanan juga menjadi salah 

satu layanan yang banyak digunakan masyarakat yang tinggal di wilayah 

Yogyakarta. Bagi kurir makanan tentunya sangat dibutuhkan keamanan dan 

kemudahan dalam proses mengantarkan makanan ke tangan konsumen. Hal ini 

menjadi sangat penting untuk menentukan keputusan konsumen dalam memilih 

penyedia layanan. 

Peningkatan pembelian makanan secara daring dimulai selama masa 

pandemi COVID-19, di mana anjuran untuk tinggal di dalam rumah mendorong 

masyarakat untuk beralih ke pilihan memesan makanan secara daring. Menurut riset 

dari Lembaga Demografi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia (LD 

FEB UI), sebanyak 97% dari pengeluaran digital selama pandemi Corona diarahkan 

untuk memesan makanan secara online (Annur, 2020). Kenaikan tersebut telah 

berdampak pada kebiasaan masyarakat dalam melakukan pemesanan makanan 

secara online, dan pengaruhnya masih terasa hingga saat ini. 

Bisa dikatakan bahwa pelayanan pengantar makanan telah berhasil dalam 

melakukan pemasarannya. Namun dibalik keberhasilan ini terdapat seseorang kurir 

makanan atau pahlawan dibalik layar yang menghadapi sejumlah tantangan, 
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terutama saat musim hujan.  Banyak  kurir makanan mengandalkan pendapatan saat 

musim hujan dikarenakan saat musim hujan beberapa kurir makanan 

menonaktifkan akunnya. Oleh karena itu membuat daya saing menurun. 

Berdasarkan hasil observasi penulis dengan beberapa kurir makanan di Kota 

Yogyakarta, mereka bisa mendapatkan pendapatan bersih perhari sekitar Rp 

150.000 - Rp 200.000 dan sudah termasuk untuk kebutuhan makanan, minuman, 

dan bahan bakar. Musim hujan di Kota Yogyakarta bukan hanya sekedar perubahan 

cuaca tetapi juga tantangan bagi para kurir makanan yang harus menyelesaikan 

tugas mereka. Dalam kondisi ini mereka juga harus menyelamatkan dan melindungi 

perlengkapan barang bawaan seperti powerbank, telepon genggam, dompet, serta 

makanan yang akan diantarkan ke konsumen agar tidak terkena air hujan. 

Permasalahan ini memberikan peluang untuk merancang satu set 

perlengkapan tahan air yang meliputi pelindung telepon genggam dan makanan, 

khusus untuk para  kurir makanan. Oleh karena itu, dilakukan observasi dan 

wawancara pra-penelitian dengan melibatkan kurir makanan untuk 

mengidentifikasi sarana atau jenis perlengkapan yang paling sesuai untuk 

digunakan selama musim hujan. Melalui penelitian eksperimen dan pencarian data 

terkait, termasuk kebutuhan pengguna, kecenderungan pengguna, dan persepsi 

dalam pengoperasian produk. 

Rekomendasi desain yang muncul dari penelitian ini terfokus pada issue 

easy to use dan good services kurir makanan dalam proses mengirimkan makanan 

ke konsumen dengan aman, serta mudah digunakan pada berbagai jenis motor. 

Tahap akhir proses perancangan desain ini melibatkan iterasi. Proses iteratif 

tersebut dilakukan secara bersamaan dengan melakukan uji prototipe bersama para 

kurir makanan. Hasil dari uji pengguna dan wawancara dengan narasumber 

kemudian digunakan sebagai dasar untuk melakukan penyempurnaan produk dan 

memberikan sarana pengembangan lebih lanjut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 
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a. Bagaimana merancang perlengkapan yang memberikan keamanan bagi 

kurir makanan dalam proses mengantar makanan terutama di musim hujan ? 

b. Bagaimana merancang perlengkapan  kurir makanan yang dapat digunakan 

pada berbagai jenis motor terutama di musim hujan ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat  

Tujuan perancangan sebagai berikut : 

a. Menghasilkan produk perlengkapan yang aman untuk kurir makanan dalam 

proses mengantar makanan terutama saat musim hujan. 

b. Menghasilkan produk perlengkapan kurir makanan yang dapat digunakan 

pada berbagai jenis motor terutama pada saat musim hujan. 

 

Manfaat perancangan sebagai berikut : 

a. Bagi Pengguna  

Menyediakan fasilitas set perlengkapan bagi para kurir makanan 

bertujuan untuk memastikan keamanan barang-barang bawaan,  serta 

sebagai set produk yang dapat membantu meningkatkan produktivitas 

pengguna. Satu set perlengkapan ini memiliki potensi untuk digunakan 

dalam jangka waktu yang lebih lama, sehingga dapat menghemat 

pengeluaran pengguna. 

b. Bagi Masyarakat  

Dapat menjadi alternatif satu set perlengkapan tahan air yang dapat 

menjaga barang bawaan tetap terjaga disaat musim hujan, terutama mereka 

yang bergantung pada barang-barang tertentu untuk pekerjaan atau kegiatan 

sehari-hari. 

c. Bagi Peneliti 

Peneliti mampu menentukan desain satu set perlengkapan anti air 

yang tepat untuk digunakan oleh para kurir makanan, sehingga dapat 

digunakan untuk beraktivitas disaat cuaca hujan. 
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian   

Ruang lingkup dibuat untuk memberikan fokus pokok pembahasan pada 

penelitian. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian daerah kota Yogyakarta. 

b. Fokus penelitian menentukan desain penyimpanan barang anti air. 

c. Survey lapangan terbatas pada kurir makanan seperti ShopeeFood, 

GrabFood, dan GoFood. 

d. Produk ditujukan kepada kurir makanan. 

 

1.5 Metode Desain 

a. Metode Penelitian  

Metode penelitian ini menggunakan Rapid Etnografi, penggunaan metode 

ini bertujuan untuk dapat menemukan masalah utama yang sering dihadapi 

oleh pengguna saat menyimpan barang bawaan. Data yang telah diperoleh 

diperoleh melalui tinjauan literatur, observasi, dan wawancara langsung 

dengan para kurir makanan. 

 

b. Metode Perancangan 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan kemudian akan dilakukan analisis 

menggunakan metode SCAMPER yang terdiri dari Substitute, Combine, 

Adapt, Modify, Put to Another Use, Eliminate dan Rearrange (Sarifuddin et 

al., 2021).  Metode SCAMPER yaitu menciptakan sebuah produk berbasis 

pada ide kreatif yang muncul dari permasalahan baik secara perorangan 

maupun kelompok. Metode SCAMPER memiliki 6 proses dapat dijabarkan 

sebagai berikut :  

- Substitute (Mengganti), mencari sebuah Solusi alternatif dari aspek 

material, desain, bentuk untuk dijadikan pilihan 

- Combine (Menggabungkan), mencari sebuah kombinasi dari segi 

aspek desain dan material yang memungkinkan dikembangkan 

- Adapt (Menyesuaikan), menyesuaikan konsep dan diadaptasikan ke 

dalam perancangan produk yang akan dikembangkan 
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- Put to Another Use (Kegunaan Lainnya), mencari fungsi yang 

memungkinkan produk yang dikembangkan dapat digunakan untuk 

kegiatan lainnya. 

- Eliminate (Menghapus), menghilangkan fungsi yang dirasa tidak 

penting untuk mencari ide lain dari gagasan utama 

- Rearrange (Menyusun Kembali), Menyusun ulang gagasan yang 

sudah ada untuk mencari tahu kelebihan dan kekurangan dari ide dan 

gagasan yang digunakan. 
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BAB V 

    KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan dan analisis yang dilakukan oleh 

penulis terkait “Perancangan Produk Perlengkapan Tahan Air untuk Kurir 

Makanan”. Penulis dapat menarik kesimpulan, antara lain: 

a. Proses observasi, wawancara, penelitian serta penyebaran kuisioner yang 

dilakukan penulis kepada kurir makanan mampu membantu dalam 

menghasilkan produk perlengkapan yang memberikan keamanan bagi kurir 

makanan dalam proses mengantar makanan terutama di musim hujan. 

Produk yang dihasilkan menggunakan material utama kain gore-tex. Produk 

tersebut mampu menahan air hujan yang deras, hal tersebut terbukti ketika 

dilakukan uji coba penggunaan produk saat disiram dengan air yang 

mengalir dari selang selama 10 menit. 

b. Produk Rain Barrier yang meliputi tas makanan dan tas telepon genggam, 

untuk kurir makanan ini telah diuji coba di berbagai jenis motor, seperti 

motor matic, motor bebek, dan motor kopling. Hasilnya menunjukan bahwa 

produk tersebut dapat digunakan di berbagai jenis motor serta mampu 

memberikan kenyamanan serta keamanan driver dalam 

menjalankan pekerjaanya. 
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5.2 Saran 

      Bagi kelanjutan pengembangan produk : 

a. Produk dapat dikembangan untuk kebutuhan traveler menggamankan 

barang bawaan ketika berpergian. 

b. Produk dapat dipasarkan melalui perusahaan - perusahaan yang 

berkecimpung dibidang delivery food. 

 

Bagi pembaca, peneliti dan atau perancang: 

a. Kolaborasi merupakan faktor utama dalam penelitian dan perancangan yang 

berfokus pada kebutuhan, bukan keinginan. Tidak bisa dipungkiri bahwa 

semakin banyak perspektif yang dieksplorasi, semakin banyak hasil 

penelitian atau perancangan yang dicapai. 
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