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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejumlah aspek yang memengaruhi
kemampuan penggunaan kembali toko e-commerce TikTok Shop. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, yang berarti hasilnya dapat dianalisis secara
kuantitatif atau statistik. Pendekatan kuantitatif melibatkan penelitian pada populasi
atau sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kemudahan
transaksi dan kepercayaan pelanggan memengaruhi penggunaan kembali e-commerce
TikTok Shop. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua item untuk variabel
kemudahan transaksi, kepercayaan konsumen, dan penggunaan kembali valid karena

masing-masing memiliki nilai korelasi (rhitung) lebih besar dari nilai tolak ukur
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(rtabel) sebesar 0,239. Selain itu, uji reliabilitas menunjukkan bahwa instrumen yang
digunakan memiliki Cronbach Alpha lebih dari 0,6. Studi ini menemukan bahwa
ketika transaksi di TikTok Shop lebih mudah dan pengguna lebih percaya pada
platform, sehingga membuat mereka lebih sering membeli atau berbelanja sesuatu di

e-commerce TikTok Shop.

Kata Kunci: kemudahan transaksi, kepercayaan konsumen, e-commerce, tik tok shop
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF TRANSACTION EASE AND CONSUMER

TRUST ON REUSE OF TIKTOK SHOP E-COMMERCE
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Department Accounting Faculty of Businness

Duta Wacana Christian University

Putril9.Sembiring@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine a number of aspects that influence the reusability of the
TikTok Shop e-commerce store. This research uses a quantitative approach, which
means that the results can be analyzed quantitatively or statistically. The quantitative
approach involves studying a population or sample. The results of the study show that
factors such as ease of transactions and customer trust affect the reuse of TikTok
Shop e-commerce. The results of the validity test showed that all items for the
variables of ease of transaction, consumer trust, and reuse were valid because each
had a correlation value (rcal) greater than the benchmark value (rtable) of 0.239. In

addition, reliability tests showed that the instrument used had a Cronbach Alpha of
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more than 0.6. The study found that when transactions on TikTok Shop are easier and
users trust the platform more, it makes them buy or shop more often on TikTok Shop

e-commerce.

Keywords: ease of transactions, consumer trust, e-commerce, tik tok shop
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fenomena ini didukung oleh kemajuan teknologi serta pergeseran konsumen ke
belanja online (Asnawi, 2022). Di tengah perubahan ini, media sosial juga menjadi
platform penting untuk pemasaran dan penjualan barang. TikTok, dengan jutaan
pengguna aktif secara global, adalah salah satu situs media sosial terkenal (Erwin et
al., 2023). Pengguna dapat membeli barang langsung dari aplikasi TikTok berkat fitur
e-commerce yang disebut TikTok Shop. Fitur ini menggabungkan pengalaman
berbelanja dengan konten video, dengan penjual atau kreator menampilkan produk
mereka dalam video TikTok, livestream, atau melalui etalase toko di profil mereka,
sehingga pengguna dapat melihat, membeli, dan membayar produk tanpa

meninggalkan aplikasi TikTok

Ngongo, A., Lena,S (2024) mengatakan bahwa orang Indonesia enggan
berbelanja secara online karena mereka lebih suka berbelanja secara konvensional,
tidak percaya dengan toko online, transaksi yang sulit, ketakutan terhadap penipuan,
kurangnya pengalaman, dan barang yang tidak sesuai dengan pesanan mereka.
Karena kecenderungan orang Indonesia untuk berbelanja secara tradisional di toko
fisik, belanja online masih sangat jarang dilakukan di Indonesia. Mereka merasa lebih
nyaman dan yakin dengan pengalaman berbelanja yang dapat mereka alami secara

langsung. Selain itu, kurangnya interaksi langsung dengan penjual menyebabkan



ketidakpercayaan terhadap toko online, yang membuat pelanggan ragu akan keaslian
dan kualitas produk yang mereka beli. Sebagian masyarakat Indonesia juga melihat
transaksi online sebagai tantangan. Proses pembayaran yang memerlukan kartu kredit
atau pembayaran melalui internet dapat menjadi sulit, terutama bagi mereka yang
baru mengenal teknologi. Ketakutan akan penipuan online adalah faktor lain yang
membuat orang menolak untuk berbelanja secara online. Sebagian besar pelanggan
merasa waspada saat melakukan transaksi online karena banyaknya kasus penipuan

dan masalah keamanan data.

Pengalaman pelanggan sangat penting untuk menentukan loyalitas konsumen
dan kepuasan belanja saat ini (Ardani et al, 2024). Pengalaman pelanggan mencakup
seluruh proses, mulai dari kesadaran merek hingga pasca-pembelian, bukan hanya
transaksi. Ketika pelanggan merasa nyaman, efisien, dan relevan saat berinteraksi
dengan merek tertentu, mereka lebih cenderung untuk tetap setia dan merasa puas
dengan keputusan mereka untuk membeli produk tersebut. Hal ini meningkatkan
hubungan emosional antara merek dan pelanggan, yang pada gilirannya
meningkatkan loyalitas pelanggan dan meningkatkan kemungkinan mereka untuk

menyarankan orang lain untuk membeli produk tersebut.

Belanja menjadi lebih dari sekedar transaksi di lingkungan baru yang
diciptakan oleh fenomena; ini juga menjadi cara untuk berinteraksi dengan orang lain
dan mengekspresikan kreativitas. Dalam upaya untuk memahami secara menyeluruh
dan meningkatkan pengalaman pembelian di era TikTok Shop (Hermansyah et al.,

2023). Keputusan untuk menggunakan kembali toko TikTok dipengaruhi oleh banyak



hal, tetapi kemudahan transaksi adalah yang paling penting untuk keberhasilan bisnis.
Kemudahan transaksi juga dapat mempengaruhi minat masyarakat untuk
menggunakan teknologi tersebut. Perubahan paradigma yang terjadi dalam industri e-
commerce ditunjukkan oleh tren perilaku pelanggan yang beradaptasi dengan media
sosial sebagai saluran berbelanja. Bagaimana pelanggan masa kini mengubah cara
mereka mencari, memilih, dan membeli barang ditunjukkan oleh kecenderungan
pengguna untuk mendasarkan preferensi mereka pada konten yang dibuat oleh

influencer atau pengguna lain.

Faktor kemudahan transaksi berkaitan dengan seberapa mudah pengguna
melakukan pembayaran pertama kali, jika pengguna mengalami kesulitan saat
melakukan pembayaran, mereka mungkin tidak lagi menggunakan platform tersebut.
TikTok Shop juga memiliki kepercayaan pengguna, jika pengguna mengalami
kesulitan mungkin pengguna tidak lagi menggunakan platform tersebut. TikTok Shop
platform e-commerce yang populer di Indonesia, memiliki banyak fitur yang
membuatnya aman, salah satunya menjaga data pelanggan aman, sehingga pelanggan
tidak ragu untuk kembali berbelanja di toko. Faktor berkaitan dengan seberapa baik
penerimaan teknologi oleh pengguna mempengaruhi keberhasilan teknologi, yang
menunjukkan bahwa sistem tersebut akan digunakan. Penerimaan teknologi yang
rendah akan mempengaruhi penerapan teknologi. Akibatnya, TikTok Shop mencoba
membuat transaksi lebih mudah dengan menggunakan layanan pembayaran online,

sehingga pelanggan dapat melakukan transaksi dari jarak jauh. Selain itu, TikTok



Shop juga menawarkan pelanggan kemudahan pembayaran melalui transaksi online

(Wijaya, 2020).

Kepercayaan konsumen mencakup pandangan terhadap kualitas, keandalan,
dan kinerja produk serta keyakinan mereka terhadap keuntungan yang akan mereka
peroleh dari penggunaan produk tersebut. Kepercayaan konsumen berbeda-beda dan
tidak konsisten. Faktor-faktor seperti pengalaman pribadi, informasi yang diterima,
ulasan orang lain, dan persepsi merek umum memengaruhi hal ini. Perusahaan
menyadari bahwa membangun dan mempertahankan kepercayaan konsumen adalah
komponen penting dari strategi pemasaran dan pengembangan produk. Dengan
meraih kepercayaan konsumen, perusahaan dapat meningkatkan loyalitas konsumen,
mendorong pertumbuhan penjualan, dan memperkuat posisi merek di pasar.
Kemudahan terjadi ketika pelanggan percaya bahwa menggunakan teknologi adalah
sederhana dan tidak memerlukan usaha yang signifikan. Ketika konsumen merasa
mudah menggunakan teknologi, seperti TikTok Shop, ini mencerminkan persepsi
mereka terhadap kemampuan mereka untuk berinteraksi dengan platform tanpa
hambatan. Dengan menyediakan antarmuka yang sederhana dan mudah digunakan,
TikTok Shop memungkinkan konsumen menjelajahi produk dengan cepat dan

membuat keputusan pembelian tanpa kebingungan atau kesulitan yang signifikan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarakan pemaparan yang dijelaskan di atas, formulasi permasalahan

penelitian terici di bawah:



Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap penggunaan kembali e-
commerce Tiktok Shop?

Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap penggunaan kembali e-
commerce Tiktok Shop

Apakah kemudahan transaksi dan kepercayaan konsumen berpengaruh

terhadap penggunaan kembali e-commerce Tiktok Shop?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap penggunaan
kembali e-commerce Tiktok Shop?

Menganalisis apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap
penggunaan kembali e-commerce Tiktok Shop?

Menganalisis apakah kemudahan transaksi dan kepercayaan konsumen

berpengaruh terhadap penggunaan kembali e-commerce Tiktok Shop?

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menjelaskan hubungan antara kemudahan bertransaksi
dan kepercayaan dalam penggunaan kembali e-commerce Tiktok Shop.
Penulis juga menggunakan ini sebagai prasyarat untuk Program Studi Sarjana

Akuntansi.

2. Bagi Masyarakat



Diharapkan bahwa penelitian ini akan meningkatkan kesadaran publik
terhadap e-commerce Tiktok Shop.

. Bagi Peneliti selanjutnya

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat menjadi sumber atau referensi bagi

yang berminat mempelajari lebih lanjut tentang e-commerce Tiktok Shop.



BAB 5

KESIMPULAN DAN KETERBATASAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari analisis dan diskusi ini, yaitu:

1. Jumlah responden yang ditampilkan dalam profil berdasarkan jenis kelamin

dari E-commerce Tiktok Shop adalah perempuan 59,9% (94 orang) dan laki-
laki sebesar 41,1% (63 orang). Responden yang dapat dilihat dari latar
belakang pendidikan terakhir kebanyakan Mahasiswa 70,1% (110 orang).
Berdasarkan lama penggunaan responden memilih sangat sering 47,1% (74
orang). Dan berdasarkan tingkat kepuasan pengguna yaitu Sangat Puas 54,1%
(85 orang), kemudahan transaksi dan kepercayaan pelanggan meningkatkan
penggunaan kembali e-commerce Tiktok Shop.

Kemudahan Transaksi berpengaruh positif terhadap penggunaan kembali E-
commerce Tiktok shop.

Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif terhadap penggunaan kembali E-

commerce Tiktok shop

5.2 Saran

1. Bagi E-commerce Tiktok Shop

a. Nilai probabilitas adalah 0,001 berdasarkan hasil penelitian variabel

Kemudahan Transaksi. Faktor kemudahan transaksi berdampak positif
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pada penggunaan kembali e-commerce. Dengan kata lain, hasil
penelitian menunjukkan bahwa kemudahan transaksi meningkatkan
penggunaan kembali, perusahaan atau organisasi disarankan untuk
terus meningkatkan sistem transaksinya, baik melalui teknologi digital
yang lebih user-friendly, pengurangan hambatan dalam proses
pembayaran, atau diversifikasi metode pembayaran yang lebih
menguntungkan bagi pelanggan. Beritahu orang lain tentang
kemudahan transaksi yang ditawarkan kepada pelanggan melalui
media promosi atau layanan pelanggan agar mereka lebih sadar dan
terdorong untuk menggunakan kembali layanan yang disediakan.

Menurut hasil penelitian variabel Kepercayaan Konsumen, nilai
probabilitas sebesar 0,001. Variabel kemudahan Transaksi memiliki
pengaruh positif terhadap Penggunaan Kembali E-commerce.
Disarankan Perusahaan harus terus membangun dan memelihara
kepercayaan konsumen dengan memberikan informasi yang transparan
terkait produk, layanan, kebijakan, serta harga. Ketika konsumen
merasa bahwa mereka bisa mempercayai perusahaan, mereka
cenderung untuk kembali menggunakan produk atau layanan tersebut.
Untuk memperkuat kepercayaan, perusahaan bisa mempertimbangkan
untuk menerapkan program loyalitas yang memberikan apresiasi
kepada pelanggan yang terus menggunakan produk. Hal ini dapat
meningkatkan hubungan konsumen-perusahaan dan kepercayaan

konsumen.
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5.3 Keterbatasan

Keberlangsungan penelitian “Analisis Pengaruh Kemudahan Transaksi Dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Penggunaan Kembali E-commerce TikTok Shop”,
penelitian ini tentunya tidak berjalan tanpa hambatan, berikut adalah hambatan atau

keterbatasan yang dialami selama penelitian:

1. Dengan menggunakan kuesioner atau angket sebagai metode
pengumpulan data, peneliti dapat dengan mudah mendapatkan informasi
tentang penelitian ini. Namun, ada beberapa masalah dengan kuesioner
atau angket yang diberikan kepada responden, seperti beberapa tidak tahu
cara mengisi dan keterbatasan peneliti dengan E-commerce Tiktok Shop.

2. Peneliti hanya menggunakan dua variabel untuk menentukan indikator apa
saja yang berpengaruh positif terhadap pengguna kembali E-commerce
Tiktok Shop. Memahami berbagai faktor tambahan yang dapat
mempengaruhi penggunaan kembali E-commerce Tiktok Shop, hal ini

dianggap menjadi salah satu keterbatasan penelitian
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