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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN YANG
DIMEDIASI KEPUASAN KERJA STUDI KASUS PADA KARYAWAN
THE GRAND VILLANDRA RESORT LOVINA
I Made Krisna Mahardika
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Krisnadikaa30@gmail.com

ABSTRAK
Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen penting dalam mencapai
sasaran organisasi, terutama di era persaingan global yang semakin kompetitif. Penelitian
ini mengeksplorasi hubungan antara gaya kepemimpinan transformasional, motivasi
kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan transformasional
dipandang sebagai pendekatan yang menekankan inovasi, perubahan, dan penyelarasan
organisasi untuk mencapai tujuan baru yang belum pernah dicapai sebelumnya. Motivasi
kerja, baik intrinsik maupun ekstrinsik, berperan sebagai pendorong utama karyawan
untuk meningkatkan kinerja dan mencapai kepuasan kerja. Kepuasan kerja sendiri
didefinisikan sebagai sikap emosional yang positif terhadap pekerjaan, yang muncul dari
evaluasi pengalaman kerja. Dalam konteks organisasi, kepuasan kerja yang tinggi dapat
mendorong kinerja optimal, meningkatkan loyalitas, dan menciptakan lingkungan kerja
yang kondusif. Penelitian ini dilakukan di The Grand Villandra Resort Lovina dengan
menggunakan survei kuantitatif untuk menguji hubungan variabel-variabel tersebut,
dengan fokus pada peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dengan memuaskan pemahaman tentang

hubungan gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan

XX
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kinerja karyawan. Secara praktis, penelitian ini memberikan rekomendasi bagi manajemen
perusahaan untuk menerapkan gaya kepemimpinan transformasional dan strategi motivasi
kerja yang efektif, guna meningkatkan kinerja karyawan dan mendukung pencapaian

tujuan organisasi secara keseluruhan.

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, kepuasan kerja,

kinerja karyawan, manajemen sumber daya manusia.
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ABSTRACT

Human resource (HR) management is an important element in achieving organizational
goals, especially in an era of increasingly competitive global competition. This research
explores the relationship between transformational leadership style, work motivation, job
satisfaction, and employee performance. The transformational leadership style is seen as
an approach that emphasizes innovation, change, and organizational alignment to achieve
new goals that have never been achieved before. Work motivation, both intrinsic and
extrinsic, acts as the main driver for employees to improve performance and achieve job
satisfaction. Job satisfaction itself is defined as a positive emotional attitude towards work,
which arises from evaluating work experiences. In an organizational context, high job
satisfaction can encourage optimal performance, increase loyalty, and create a conducive
work environment. This research was conducted at The Grand Villandra Resort Lovina
using a quantitative survey to test the relationship between these variables, with a focus on
the role of job satisfaction as a mediating variable. It is hoped that the research results can
provide a theoretical contribution to the satisfaction of understanding the relationship
between transformational leadership style, work motivation, job satisfaction and employee

performance. Practically, this research provides recommendations for company
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management to implement a transformational leadership style and effective work
motivation strategies, in order to improve employee performance and support the

achievement of overall organizational goals.

Keywords: Transformational leadership style, work motivation, job satisfaction,

employee performance, human resource management.
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BAB 1

PENDAHULUAN

.1 LATAR BELAKANG

Pengelolaan tenaga kerja atau sumber daya manusia didefinisikan sebagai
aspek krusial di dunia industri yang kompetitif di era yang semakin mengglobal
saat ini. Dalam hal ini sumber daya manusia sudah menjadi elemen penting agar
mencapai target organisasi. Sumber daya manusia bertanggung jawab dalam
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian operasional organisasi. Fathiyah et al.
(2022) mengemukakan bahwasanya Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
adalah faktor utama yang terdapat di semua organisasi atau suatu perkumpulan.
Manusia memainkan peranan penting dalam menentukan keberhasilan organisasi.
Selain itu, manusia juga disebut sebagai aset berharga yang akan mengerjakan
berbagai pelaksanaan kegiatan dalam sebuah organisasi.

Demi mencapai tujuan tersebut, suatu organisasi juga memerlukan juga gaya
kepemimpinan yang dapat memengaruhi karyawan dalam memberikan motivasi,
serta efektif dalam meraih target dari perkumpulan atau organisasi yang dimana
sudah direncanakan. Menurut studi yang diterapkan oleh Robbins dan Judge (2011)
dalam Rivai (2020) mendefinisikan kepempimpinan organisasi sebagai
kemampuan untuk memengaruhi seseorang atau sebuah perkumpulan Untuk
mencapai tujuan yang telah dirancang sebelumnya, mereka juga menegaskan
bahwa kepemimpinan transformasional memiliki karakteristik yang berbeda
dibandingkan dengan gaya kepemimpinan yang tidak mendukung perubahan.

Secara garis besar dapat diambil suatu kesimpulan bahwa kepemimpinan



transformasional merupakan gaya kepemimpianan benar-benar dimaknai seperti
gaya kepemimpinan yang otentik Hal ini sangat menekankan pada inovasi,
perubahan, dan penyelarasan organisasi menuju suatu tujuan yang belum pernah
dicapai sebelumnya.

Dalam konteks perusahaan, kepemimpinan yang efektif akan memengaruhi
kinerja karyawan yang mengarah pada tercapainya tujuan yang bersama. Hasil atau
output dari kinerja karyawan yang akan menjadi penentu atau tolak ukur bahwa
mereka sudah bekerja sesuai dengan tujuan perusahaan. Ilyas (2011) dalam Hasyim
dan Nuridin (2020 menyebutkan bahwasanya produktivitas kerja adalah presentasi
prestasi atau hail kerja individu dalam sebuah perusahaan. Sedangkan pendapat lain
oleh Simamora (2004) dalam Hasyim dan Nuridin (2020) menyebutkan bahwa
kinerja merupakan sebuah pencapaian dalam menghadapi persyaratan kerja tertentu
yang akhirnya akan terlihat melalui buah dari pekerjaan yang diberikan baik dalam
bentuk jumlah maupun kualitasnya. Kinerja juga menjadi alat untuk mengukur
seberapa efektif dan efisien karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Efektivitas kinerja dan penerapan gaya kepemimpinan yang sesuai adalah
unsur yang sangat penting, namun karyawan juga memerlukan motivasi agar bisa
memberikan kinerja yang memuaskan dan optimal, sehingga tujuan dari perusahaan
dapat tercapai sesuai tujuan. Syahputra (2024) mendefinisikan motivasi kerja
sebagai salah satu aspek yang memotivasi karyawan agar meraih tingkat kinerja
yang optimal. Oleh karena itu, tanpa adanya motivasi kerja, karyawan akan
cenderung tidak menyelesaikan pekerjaan mereka dengan maksimal karena
kurangnya dorongan intrinsik yang berasal dalam diri mereka sendiri. Motivasi

dalam bekerja adalah salah satu aspek penting yang memberikan pengaruh



signifikan pada perilaku seseorang dalam tercapainya suatu tujuan. Wirtadipura
(2022) juga menyebutkan bahwa motivasi merupakan sikap yang memengaruhi
tindakan sesorang sehingga menuju pada tercapainya suatu tujuan bersama yang
telah disepakati. Mereka juga menyebutkan bahwa pencapaian kinerja karyawan
sangat bergantung pada motivasi kerja mereka. Selain itu, motivasi juga
mengarahkan seseorang untuk melibatkan dirinya dalam kegiatan atau pekerjaan
yang memberikan kepuasan diri, namun tetap fokus pada tujuan pekerjaan tersebut.
Lebih lagi, motivasi menjadi faktor penting yang akan menentukan pencapaian dari
Kinerja karyawan.

Robbins dan Judge (2008:107) dalam Fullchis et. (2020) mendefinisikan
kepuasan kerja karyawan sebagai perasaan optimis terkait pekerjaan sehingga
muncul menjadi pencapaian terhadap karakteristiknya. Selain itu, Mathis dan
Jackson (2011:158) juga mendukung studi tersebut dimana perasaan emosional
yang positif dan muncul sebagai hasil dari penilaian pengalaman kerja mereka
adalah suatu kepuasan kerja yang dialami oleh para karyawan atau pekerja. Sikap
emosional atau perasaan seseorang terhadap pekerjaan, dimana sikap emosional
yang menyenangkan atau perasaan cinta terhadap pekerjaan yang timbul akan
berorientasi terhadap kepuasan kerja. Sedangkan sikap emosional negatif atau
ketidaksukaan terhadap pekerjaan akan berorientasi terhadap ketidakpuasan kerja
(Armstrong, 2009:343).

Karyawan lebih cenderung untuk antusias dalam pekerjaan dan memiliki niat
atau dorongan untuk memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan ketika
mereka merasa memiliki kepuasan dalam bekerja. Berdasarkan penelitian yang

terdahulu oleh (Chen et al., 2021; Tan & Lim, 2020) dalam (Mulyana dkk., 2023)



melaporkan bahwa motivasi kerja dan kinerja karyawan saling berkaitan. Ketika
karyawan termotivasi, mereka cenderung bekerja lebih baik, lebih kreatif, lebih
mencintai pekerjaannya, dan berpartisipasi lebih aktif.

Dalam memenangkan persaingan, setiap perusahaan perlu memiliki
karyawan atau pekerja dengan tingkat kinerja yang optimal. Jika karyawan
memiliki kinerja yang optimal atau tinggi, maka dapat memberikan pelayanan yang
baik kepada klien, sehingga dapat menumbuhkan kepuasan mereka dan
meningkatkan penjualan. (Lumbanraja dkk., 2024). Karyawan yang berkinerja
tinggi dan mampu memberikan layanan yang berkualitas tinggi cenderung dapat
mewujudkan jaringan yang lebih baik dengan klien dan berimbas pada
meningkatnya loyalitas mereka.

Dengan demikian, hasil yang diharapkan terhadap studi ini dapat
menghasilkan kontribusi yang signifikan dari segala sisi, baik dari sisi teori maupun
praktis. Secara teoritis, studi juga diharapkan bisa memajukan pemahaman Kita
mengenai kinerja karyawan, motivasi, kepuasan kerja, dan kepemimpinan
transformatif. Secara praktis, hasil studi ini bisa dijadikan rekomendasi untuk
manajemen perusahaan saat menerapkan gaya kepemimpinan transformasional dan
memperkuat motivasi atau dorongan karyawan dalam bekerja, agar dapat
meningkatkan performa karyawan dan hasil akhir yang diperoleh berdampak pada
peningkatan Kinerja organisasi secara keseluruhan.

Di industri perhotelan, gaya kepemimpinan transformasional memiliki peran
yang sangat penting dalam memotivasi karyawan untuk mencapai kinerja yang
optimal. Pemimpin yang menerapkan gaya kepemimpinan ini tidak hanya

memberikan arahan yang jelas tetapi juga mampu menginspirasi dan mendorong



karyawan untuk berinovasi dan meningkatkan kualitas pelayanan. Hal ini dapat
dilihat pada peningkatan motivasi kerja karyawan yang merasa dihargai dan
dipahami, sehingga mereka lebih berkomitmen dalam menjalankan tugas mereka.
Kinerja karyawan di hotel pun dapat terukur dengan meningkatnya tingkat
kepuasan tamu, serta pencapaian target perusahaan yang lebih baik. Namun,
motivasi Kerja tidak selalu berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, terutama
di The Grand Villandra Resort Lovina. Banyak karyawan yang hanya bekerja di
The Grand Villandra Resort Lovina untuk memperoleh pengalaman kerja selama
1-3 tahun sebelum melanjutkan karier mereka di luar negeri atau bekerja di kapal
pesiar. Dalam konteks ini, motivasi mereka lebih bersifat sementara dan tidak
terfokus pada pencapaian jangka panjang, yang dapat mengurangi komitmen
mereka terhadap pekerjaan dan menurunkan kualitas kinerja.

Perbedaan dengan penelitian sebelumnya terletak pada objek penelitian,
waktu penelitian, serta hasil yang ditemukan. Penelitian sebelumnya cenderung
menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Namun, dalam penelitian ini, hasil yang ditemukan justru menunjukkan
bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat
dijelaskan dengan fakta bahwa banyak karyawan yang termotivasi oleh pengalaman
jangka pendek, dan tidak terlibat secara penuh dalam pengembangan karier mereka
di The Grand Villandra Resort Lovina. Ketika motivasi kerja bersifat ekstrinsik,
seperti harapan untuk bekerja di luar negeri atau di kapal pesiar, karyawan mungkin
tidak merasa terikat dengan tujuan jangka panjang perusahaan, yang berdampak
pada rendahnya kualitas dan produktivitas kerja mereka. Fenomena ini

menunjukkan bahwa motivasi kerja yang didorong oleh faktor eksternal dapat



berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, di mana tingkat rotasi karyawan

yang tinggi menjadi salah satu tantangan utama.

1.2 Rumusan Masalah

A. Apakah gaya kepemimpinan transformasional memengaruhi kepuasan

D.

E.

kerja.

Apakah motivasi memengaruhi kepuasan kerja.

Apakah gaya kepemimpinan transformasional memengaruhi kinerja
karyawan.

Apakah motivasi memengaruhi kinerja karyawan.

Apakah Kepuasan kerja memengaruhi kinerja karyawan.

F.Apakah Kepuasan Kerja memediasi pengaruh antara Kepemimpinan

G.

Transformasonal terhadap Kinerja karyawan.
Apakah Kepuasan kerja memediasi pengaruh antara Motivasi terhadap

Kinerja karyawan.

1.3 Tujuan Penelitian

A. Untuk menguji apakah gaya kepemimpinan transformasional memengaruhi

kepuasan kerja.

Untuk menguji apakah motivasi memengaruhi kepuasan kerja.

Untuk menguji apakah gaya kepemimpinan transformasional memengaruhi
Kinerja karyawan.

Untuk menguji apakah motivasi memengaruhi kinerja karyawan.

Untuk menguji apakah kepuasan kerja memengaruhi Kinerja karyawan.
Untuk menguji apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh antara

Kepemimpinan Transformasional terhadap kinerja karyawan.



G. Untuk menguji apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh antara Motivasi

terhadap Kinerja karyawan.

I.4 Manfaat Penelitian

Manfaat terhadap studi atau penelitian ini yaitu diharapkan bisa
menambahkan perspektif baru tentang gaya kepemimpinan transformasional dan
motivasi, sekaligus dapat menambah pemahaman bagaimana setiap variabel saling
berkorelasi. Untuk studi lebih lanjut, penelitian ini menawarkan bukti empiris yang
mendukung kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.. Karyawan bisa memahami
secara menyeluruh mengenai faktor yang dapat meningkatkan motivasi kerja
mereka, sehingga mereka dapat lebih terdorong untuk mencapai kinerja yang
optimal. Lebih lagi, karyawan juga dapat memaknai hal-hal apa saja yang
memengaruhi kepuasan kerja mereka, sehingga mereka dapat menyampaikan
aspirasi dan kebutuhan mereka kepada pimpinan. Selain itu, hasil penelitian ini
dapat menjadi pedoman oleh peneliti dalam melakukan penelitian selanjutnya di
masa yang mendatang.
1.5 Batasan Masalah

Penulis memberikan batasan masalah, sehingga penelitian ini tidak meluas ke
permasalahan lainnya tetapi dapat berfokus dan berpusat terhadap beberapa hal
mengenai topik penelitian yang dibahas. Oleh karena itu penulis membatasi
permasalahan tersebut dengan beberapa aspek, antara lain:

A. Responden yang diteliti diwakili oleh seluruh karyawan The Grand
Villandra Resort Lovina
B. Variabel Penelitian

a. Variabel Independen



I. Gaya Kepemimpinan Transformasional
ii. Motivasi Kerja
b. Variabel Dependen
I. Kinerja Karyawan
c. Variabel Moderating
I. Kepuasan Kerja
C. Penelitian ini hanya dilaksanakan pada 17 September 2024 sampai 17
Desember 2025
D. Tanpa menggunakan metode kualitatif, data akan dikumpulkan melalui

survei kuantitatif dengan menggunakan kuesioner.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional (GKT) dan Motivasi Kerja (MK) terhadap
Kinerja Karyawan (KK) yang dimediasi oleh Kepuasan Kerja ( KA) dengan
menggunakan studi kasus tehrhadao karyawan The Grand Villandra Resort
Lovina,. Sampel berjumlah 79 responden, termasuk semua staf tetap dan
kontrak di resort, berpartisipasi dalam pengujian ini.

Berdasarkan rumusan masalah yang diuji dan analisis data yang dilakukan,

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama (H1) didukung oleh studi kasus di The Grand Villandra
Resort Lovina, yang menunjukkan dampak penting dan menguntungkan
dari gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja.

2. Hipotesis kedua (H2) ditunjukkan pada studi kasus The Grand Villandra
Resort Lovina, dimana motivasi kerja berpengaruh signifikan dan positif
terhadap kepuasan kerja.

3. Hipotesis ketiga (H3) didukung oleh studi kasus yang dilakukan di Grand
Villandra Resort Lovina yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja staf.

4. Hipotesis keempat (H4) tidak didukung oleh studi kasus The Grand
Villandra Resort Lovina yang menunjukkan bahwa motivasi kerja

berpengaruh positif namun tidak secara statistik pada kinerja karyawan.
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5. Hipotesis kelima (H5) didukung oleh studi kasus di The Grand Villandra
Resort Lovina yang menunjukkan bahwa kebahagiaan kerja berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan.

6. Hipotesis keenam (H6) didukung oleh studi kasus Grand Villandra Resort
Lovina yang menunjukkan bahwa gaya transformasional berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan, dengan kepuasan kerja
sebagai kepemimpinan sebagai faktor mediasi.

7. Hipotesis keenam (H6) terbukti pada studi kasus Grand Villandra Resort
Lovina, dimana kebahagiaan kerja berperan sebagai mediator antara gaya

kepemimpinan transformasional dengan kinerja karyawan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, dan kesimpulan yang telah
diperoleh, berikut ini adalah saran yang dapat menjadi acuan sebagai masukan
dan pertimbangan bagi The Grand Villandra Resort Lovina serta untuk

pengembangan penelitian di selanjutnya:

5.2.1 Saran bagi The Grand Villandra Resort Lovina:
Disarankan untuk terus menerapkan dan meningkatkan gaya kepemimpinan
transformasional, terutama dalam memberikan arahan yang inspiratif dan
perhatian terhadap kebutuhan karyawan. Selain itu, tempat penelitian juga perlu
memperkuat kebijakan yang mendukung motivasi karyawan, misalnya melalui
pengembangan karier, pemberian insentif, atau penghargaan terhadap kinerja.
Dengan langkah ini, kepuasan kerja dapat lebih terjamin, sehingga kinerja

karyawan meningkat secara signifikan.
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5.2.1 Saran untuk pengembangan penelitian dimasa mendatang:

Mengingat temuan penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, penelitian lebih lanjut dapat
memperluas pemahaman kita tentang pentingnya motivasi kerja, khususnya
dalam lingkungan budaya perusahaan yang beragam. Dimasukkannya faktor-
faktor moderating, seperti dukungan manajerial atau lingkungan kerja, juga
dapat membantu menjelaskan mengapa, dalam konteks penelitian ini, motivasi
kerja tidak secara langsung mempengaruhi kinerja.

Selain itu, penelitian mendatang dapat mengembangkan model dengan
mempertimbangkan variabel tambahan seperti budaya organisasi, manajemen
stres, atau iklim organisasi, yang mungkin lebih relevan dalam memengaruhi
kinerja dan kepuasan kerja karyawan. Pendekatan kualitatif atau metode
campuran (mixed-method) dapat digunakan untuk menggali lebih dalam

persepsi karyawan terkait motivasi kerja yang dirasa kurang efektif.
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