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ABSTRAK

Sampah sisa rapat dan pertemuan seringkali hanya diambil oleh petugas
pengambil sampah dan membuangnya ke Tempat Pembuangan Akhir. Sampah
tersebut sebenarnya bisa dimanfaatkan untuk menjadi sumber tambahan
penghasilan bagi pencari sampah. Akan tetapi, seringkali pengambilannya
terkendala dengan tidak adanya sarana komunikasi yang mempertemukan pemilik
dengan pencari sampah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan merancang sebuah
aplikasi bergerak TrashSure yang dapat digunakan sebagai sarana komunikasi
antara pemilik dan pencari sampah. Aplikasi TrashSure dirancang berbasis
komunitas tanpa transaksi keuangan. Penelitian ini menggunakan metode design
thinking dengan menganalisa hasil wawancara yang dilakukan terhadap 10 orang
calon pengguna dari masing — masing pemilik dan pengumpul sampah. Sebagai
hasil dari wawancara tersebut, tim peneliti mendapatkan hasil berupa rekomendasi
fitur — fitur pengelolaan sampah berbasis komunitas seperti kepemilikan sampah
yang dilengkapi dengan waktu, jenis, volume, dan lokasi sampah yang akan
dibuang. Selain itu, penggunaan rating pencari sampah juga diharapkan oleh para
calon pengguna untuk mencari pemilik sampah yang terpercaya dan memiliki
pelayanan pembuangan sampah vang baik. Setelah mendapatkan hasil
perancangan, tim peneliti melakukan penilaian terhadap ketergunaan (usability)
dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) terhadap 10 responden
dan menghasilkan nilai 75.25. Ini mengindikasikan bahwa perancangan TrashSure
dikategkan B (Baik).

Kata Kunci : Design thinking, Sampah, System Usability Scale



ABSTRACT

Waste from meetings and gatherings is often just thrown away and collected
by garbage collectors. This garbage has economic value for the surrounding
community as an additional income. However, collecting this kind of garbage
requires communication media that can help to connect the owners and the garbage
collectors. To wunderstand the underlying mechanisms in creating good
communication media, this study utilizes a design thinking method to design
TrashSure, a community-based mobile application without financial transactions
and less profit-oriented. The TrashSure application was designed by analyzing the
interview data of 10 people for each actor type: garbage collector and garbage
owner. We received some feature recommendations to advance the communication
channels, such as trash ownership and supporting data, such as time, type, volume,
and location. In addition, the rating feature is essential to understand the credibility
of the garbage collectors. Then, we evaluate the usability using the System
Usability Scale (SUS) with ten respondents. The result shows a fairly good
predicate with a score of 75.25.

Keywords: design thinking, garbage, System Usability Scale
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengelolaan sampah sangat penting untuk ditangani agar dapat
menciptakan lingkungan hidup yang baik. Di Indonesia, masih banyak masyarakat
yang belum menyadari pentingnya pengelolaan sampah untuk memperpanjang
kehidupan lingkungan. Banyak masyarakat yang tidak bisa menjaga lingkungan
hidup, melakukan pengelolaan sampah, dan membuang sampah sembarangan
(Restuaji, Pujiono, Mulyati, & Lukis, 2019) (Tampubolon & Wahyuningtyas,
2023). Hal ini menyebabkan banyaknya tempat yang menjadi tempat tumpukan
sampah dan dapat menyebabkan lingkungan tercemar serta tidak baik bagi
kesehatan masyarakat sekitar (Ratnah, Sudirman, Suratman, & Fiqry, 2021).

Sampah rumah tangga merupakan jenis sampah yang berkontribusi besar
pada sampah nasional. Sampah rumah tangga di perkotaan umumnya dibuang
secara rutin dengan memanfaatkan pekerja pembuang sampah. Namun, sampah
anak kost, sampah sisa rapat, ataupun sampah anorganik sisa acara seringkali tidak
ditangani secara cepat karena kemunculannya yang insidental. Biasanya sampah
insidental diambil oleh pengusaha lokal yang berbasis bisnis. Padahal, sampah —
sampah tersebut dapat dimanfaatkan oleh masyarakat umum untuk menunjang
perekonomian masyarakat (Ndiung, Nurtati, Jenimantris, Eni, & Mulianti, 2022).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini akan menggunakan
metode Design Thinking yang merupakan metode yang berfokus untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat dengan mengintegrasikan teknologi (Candra, 2022) (Ilham,
Wijayanto, & Rahayu, 2021). Data 20 responden akan digunakan untuk menyusun
user persona dalam siklus design thinking dan 20 responden untuk pengujian
evaluasi SUS (System Usability Scale).
1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan utama yang dihadapi adalah kurang adanya sarana bagi

masyarakat untuk melakukan pembuangan sampah demi menjaga kelestarian



lingkungan. Sampah insidental, seperti sampah anak kost, sisa rapat, atau sisa acara,
sering kali tidak ditangani dengan baik karena sulitnya mencari tempat pembuangan
sampah ataupun petugas pembuang sampah, sehingga menimbulkan penumpukan
sampah yang mencemari lingkungan dan membahayakan kesehatan. Selain itu,
belum tersedia solusi yang efektif untuk memanfaatkan sampah tersebut secara
ekonomis oleh masyarakat umum.
1.3 Tujuan

Menghasilkan rancangan aplikasi bergerak berbasis komunitas yang
mempertemukan pemilik sampah insidental dengan masyarakat umum yang dapat
memanfaatkan sampahnya. Aplikasi diberi nama “TrashSure” yang merupakan
singkatan dari “trash” dan “treasure” untuk merepresentasikan sebuah aplikasi
sosial yang merubah sampah menjadi bernilai ekonomis bagi masyarakat umum.
1.4 Jenis Luaran

Hasil rancangan aplikasi bergerak berbasis komunitas yang diberi nama
“TrashSure” telah diterima untuk diterbitkan sebagai jurnal pada Jurnal Pendidikan

Teknologi Informasi (Jukanti), sebuah jurnal nasional terakreditasi Sinta Level 4

(S4).

9“772621”14501 B

Gambar 1. 1 Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi (Jukanti)

Jurnal ini sudah dimuat dalam Jukanti Volume 7 Nomor 2 edisi November
2024 dalam versi elektronik pada laman

https://ojs.cbn.ac.id/index.php/jukanti/article/view/1373.




BAB 5
KESIMPULAN

Aplikasi “TrashSure” dirancang dengan metode design thinking, diperoleh
beberapa kesimpulan utama:

a. Sebagai aplikasi yang dapat menghubungkan pemilik dan pencari sampah
tanpa melibatkan transaksi uang.

b. Aplikasi “TrashSure” membuka pekerjaan sampingan bagi warga di sekitar
pemilik sampah.

c. Adanya fitur rating pada “TrashSure” dapat membantu pemilik sampah
menemukan pencari yang terpercaya.

d. Pengujian prototype aplikasi ini menggunakan system usability scale (SUS)
dengan 20 responden menunjukkan nilai 75,25 untuk pemilik sampah dan
75 untuk pencari sampah, yang mengindikasikan bahwa prototype tersebut

tergolong baik dan mudah digunakan.
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