
PERANCANGAN APPLIKASI BERGERAK TRASHSURE DENGAN
DESIGN THINKING SEBAGAI SOLUSI PERMASALAHAN SAMPAH

BERBASIS KOMUNITAS

oleh
JOSEPHINE VANIA SOERJANTO

72210478

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

TAHUN 2024

Publikasi



PERANCANGAN APPLIKASI BERGERAK TRASHSURE DENGAN
DESIGN THINKING SEBAGAI SOLUSI PERMASALAHAN SAMPAH

BERBASIS KOMUNITAS

Diajukan kepada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana

Sebagai Salah Satu Syarat dalam Memperoleh Gelar
Sarjana Komputer

Disusun oleh

JOSEPHINE VANIA SOERJANTO
72210478

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

TAHUN 2024

Publikasi



  





 



  HALAMAN PENGESAHAN 

PERANCANGAN APPLIKASI BERGERAK TRASHSURE DENGAN DESIGN
THINKING SEBAGAI SOLUSI PERMASALAHAN SAMPAH BERBASIS

KOMUNITAS

Oleh: JOSEPHINE VANIA SOERJANTO / 72210478

Yogyakarta, 20 Desember 2024
Mengesahkan,

Dewan Penguji: 

1. Halim Budi Santoso, S.Kom., M.B.A., M.T., Ph.D.

2. Drs. Jong Jek Siang, M.Sc.

3. Budi Sutedjo Dharma Oetomo, S.Kom., M.M.

4. Argo Wibowo, S.T., M.T.

Dekan

(RESTYANDITO, S.Kom., MSIS., Ph.D)

Ketua Program Studi

(Halim Budi Santoso, S.Kom., MT., MBA.,
Ph.D)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Tugas Akhir Publikasi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi

Universitas Kristen Duta Wacana - Yogyakarta
Dan dinyatakan diterima untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Komputer
pada tanggal

19 Desember 2024

http://www.tcpdf.org
FreeText
ii

FreeText




HALAMAN PERSETUJUAN

TRASHSURE DENGAN DESIGN THINKING

SEBAGAI SOLUSI PERMASALAHAN SAMPAH

BERBASIS KOMUNITAS

Telah diperiksa dan disetujui di Yogyakarta,
Pada tanggal 20 Desember 2024

Dosen Pembimbing I

Drs. Jong Jek Siang, M.Sc.

Dosen Pembimbing II

Halim Budi Santoso, S.Kom., M.B.A., M.T., Ph.D.

Judul Publikasi : PERANCANGAN APPLIKASI BERGERAK

Nama Mahasiswa : JOSEPHINE VANIA SOERJANTO

N I M : 72210478

Matakuliah : Tugas Akhir Publikasi

Kode : SI4456

Semester : Gasal

Tahun Akademik : 2024/2025

FreeText
iii



PERANCANGAN APPLIKASI BERGERAK TRASHSURE DENGAN
DESIGN THINKING SEBAGAI SOLUSI PERMASALAHAN SAMPAH

BERBASIS KOMUNITAS

Yogyakarta, 20 Desember 2024

JOSEPHINE VANIA SOERJANTO
72210478

PERNYATAAN KEASLIAN PUBLIKASI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa publikasi dengan judul:

yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana
Komputer pada pendidikan Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merupakan tiruan
atau duplikasi dari publikasi kesarjanaan di lingkungan Universitas Kristen 
DutaWacana maupun di Perguruan Tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian
 yangsumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil publikasi ini adalah hasil plagiasi 
atautiruan dari publikasi lain, saya bersedia dikenai sanksi yakni 
pencabutan gelarkesarjanaan saya. 

FreeText
iv



KATA PENGANTAR

v 



vi 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN  ................................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN PUBLIKASI ............................................................iv 

DAFTAR ISI  ........................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................viii 

DAFTAR TABEL  ................................................................................................... ix 

BAB 1 PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 1 

1.3 Tujuan ..................................................................................................... 2 

1.4 Jenis Luaran ............................................................................................ 2 

BAB 2 LANDASAN TEORI .................................................................................. 3 

2.1 Tinjauan Pustaka ..................................................................................... 3 

2.2 Design Thinking ...................................................................................... 5 

2.3 System Usability Scale ............................................................................ 6 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN .................................................................. 8 

3.1 Data Responden ...................................................................................... 8 

3.2 Tahapan Penelitian .................................................................................. 9 

3.2.1. Empathize ............................................................................................ 9 

3.2.2. Define ................................................................................................ 20 

3.2.3. Ideate ................................................................................................. 23 

3.2.4. Prototype ........................................................................................... 25 

3.2.5. Testing ............................................................................................... 25 

BAB 4 HASIL ANALISA DAN DISKUSI .......................................................... 26 

BAB 5 KESIMPULAN ......................................................................................... 34 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 35 

HALAMAN JUDUL   ................................................................................................. i

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................  ii

KATA       PENGANTAR ............................................................................................... v 

ABSTRAK ................................................................................................................x 



Lampiran B. 38 .................................................................................................. 39 

Lampiran C. 39 .................................................................................................. 40 

Lampiran D. 40 ................................................................................................. 41 

vii 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 38 

Lampiran A. 37 ................................................................................................. 38 

Lampiran E. 41 ................................................................................................. 42 



DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi (Jukanti) ............................. 2 

Gambar 2. 1 Golongan Penilaian Skor SUS .......................................................... 6 

Gambar 3. 1 Tahapan Design Thinking ................................................................. 9 

Gambar 3. 2 Persona Pemilik Sampah 1 ............................................................. 17 

Gambar 3. 3 Persona Pemilik Sampah 2 ............................................................. 18 

Gambar 3. 4 Persona Pencari Sampah 1 .............................................................. 19 

Gambar 3. 5 Persona Pencari Sampah 2 .............................................................. 19 

Gambar 4. 1 Tampilan Login .............................................................................. 26 

Gambar 4. 2 Tampilan Pemilihan Role ............................................................... 27 

Gambar 4. 3 Beranda Pemilik Sampah ................................................................ 27 

Gambar 4. 4 Tampilan Pemilihan Lokasi Pemilik Sampah ................................. 28 

Gambar 4. 5 Tampilan Setelah Mengisi Data Pembuangan Sampah .................. 28 

Gambar 4. 6 Tampilan Aktivitas Pemilik Sampah .............................................. 29 

Gambar 4. 7 Tampilan Riwayat Pemilik Sampah ............................................... 29 

Gambar 4. 8 Tampilan Pemberian Rating ........................................................... 30 

Gambar 4. 9 Beranda Pencari Sampah ................................................................ 31 

Gambar 4. 10  Tampilan Detail Pesanan Pembuangan Sampah pada Pencari 

Sampah .................................................................................................................. 31 

viii 



DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Item Pertanyaan SUS ............................................................................. 7 

Tabel 3. 1 Profil Responden Pemilik Sampah ........................................................ 8 

Tabel 3. 2 Profil Responden Pencari Sampah ........................................................ 8 

Tabel 3. 3 Ringkasan Hasil Wawancara Pemilik Sampah ................................... 10 

Tabel 3. 4 Ringkasan Hasil Wawancara Pencari Sampah .................................... 13 

Tabel 3. 5 Analisa Pemilik Sampah ..................................................................... 20 

Tabel 3. 6 Analisa Pencari Sampah ...................................................................... 20 

Tabel 3. 7 Define Pemilik Sampah ....................................................................... 20 

Tabel 3. 8 Define Pencari Sampah ....................................................................... 21 

Tabel 3. 9 Analisa Kebutuhan Pemilik Sampah ................................................... 22 

Tabel 3. 10 Analisa Kebutuhan Pencari Sampah ................................................. 22 

Tabel 3. 11 Solutions to Each How Might We ..................................................... 23 

Tabel 3. 12 Daftar Kebutuhan Pemilik Sampah ................................................... 23 

Tabel 3. 13 Daftar Kebutuhan Pencari Sampah ................................................... 24 

Tabel 3. 14 Solution Idea ...................................................................................... 24 

Tabel 4. 1 Perhitungan Pemilik Sampah .............................................................. 32 

Tabel 4. 2 Perhitungan Pencari Sampah ............................................................... 32 

ix 



ABSTRAK 

x 



ABSTRAK 

xi



1 

BAB 1 
PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Pengelolaan sampah sangat penting untuk ditangani agar dapat 

menciptakan lingkungan hidup yang baik. Di Indonesia, masih banyak masyarakat 

yang belum menyadari pentingnya pengelolaan sampah untuk memperpanjang 

kehidupan lingkungan. Banyak masyarakat yang tidak bisa menjaga lingkungan 

hidup, melakukan pengelolaan sampah, dan membuang sampah sembarangan 

(Restuaji, Pujiono, Mulyati, & Lukis, 2019) (Tampubolon & Wahyuningtyas, 

2023). Hal ini menyebabkan banyaknya tempat yang menjadi tempat tumpukan 

sampah dan dapat menyebabkan lingkungan tercemar serta tidak baik bagi 

kesehatan masyarakat sekitar (Ratnah, Sudirman, Suratman, & Fiqry, 2021).  

Sampah rumah tangga merupakan jenis sampah yang berkontribusi besar 

pada sampah nasional. Sampah rumah tangga di perkotaan umumnya dibuang 

secara rutin dengan memanfaatkan pekerja pembuang sampah. Namun, sampah 

anak kost, sampah sisa rapat, ataupun sampah anorganik sisa acara seringkali tidak 

ditangani secara cepat karena kemunculannya yang insidental. Biasanya sampah 

insidental diambil oleh pengusaha lokal yang berbasis bisnis. Padahal, sampah – 

sampah tersebut dapat dimanfaatkan oleh masyarakat umum untuk menunjang 

perekonomian masyarakat (Ndiung, Nurtati, Jenimantris, Eni, & Mulianti, 2022). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini akan menggunakan 

metode Design Thinking yang merupakan metode yang berfokus untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan mengintegrasikan teknologi (Candra, 2022) (Ilham, 

Wijayanto, & Rahayu, 2021). Data 20 responden akan digunakan untuk menyusun 

user persona dalam siklus design thinking dan 20 responden untuk pengujian 

evaluasi SUS (System Usability Scale). 

1.2  Rumusan Masalah 

Permasalahan utama yang dihadapi adalah kurang adanya sarana bagi 

masyarakat untuk melakukan pembuangan sampah demi menjaga kelestarian 
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lingkungan. Sampah insidental, seperti sampah anak kost, sisa rapat, atau sisa acara, 

sering kali tidak ditangani dengan baik karena sulitnya mencari tempat pembuangan 

sampah ataupun petugas pembuang sampah, sehingga menimbulkan penumpukan 

sampah yang mencemari lingkungan dan membahayakan kesehatan. Selain itu, 

belum tersedia solusi yang efektif untuk memanfaatkan sampah tersebut secara 

ekonomis oleh masyarakat umum. 

1.3  Tujuan 

Menghasilkan rancangan aplikasi bergerak berbasis komunitas yang 

mempertemukan pemilik sampah insidental dengan masyarakat umum yang dapat 

memanfaatkan sampahnya. Aplikasi diberi nama “TrashSure” yang merupakan 

singkatan dari “trash” dan “treasure” untuk merepresentasikan sebuah aplikasi 

sosial yang merubah sampah menjadi bernilai ekonomis bagi masyarakat umum. 

1.4  Jenis Luaran 

Hasil rancangan aplikasi bergerak berbasis komunitas yang diberi nama 

“TrashSure” telah diterima untuk diterbitkan sebagai jurnal pada Jurnal Pendidikan 

Teknologi Informasi (Jukanti), sebuah jurnal nasional terakreditasi Sinta Level 4 

(S4). 

Gambar 1. 1 Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi (Jukanti) 

 Jurnal ini sudah dimuat dalam Jukanti Volume 7 Nomor 2 edisi November 

2024 dalam versi elektronik pada laman 

https://ojs.cbn.ac.id/index.php/jukanti/article/view/1373.  
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BAB 5 
KESIMPULAN 

Aplikasi “TrashSure” dirancang dengan metode design thinking, diperoleh 

beberapa kesimpulan utama: 

a. Sebagai aplikasi yang dapat menghubungkan pemilik dan pencari sampah

tanpa melibatkan transaksi uang.

b. Aplikasi “TrashSure” membuka pekerjaan sampingan bagi warga di sekitar

pemilik sampah.

c. Adanya fitur rating pada “TrashSure” dapat membantu pemilik sampah

menemukan pencari yang terpercaya.

d. Pengujian prototype aplikasi ini menggunakan system usability scale (SUS)

dengan 20 responden menunjukkan nilai 75,25 untuk pemilik sampah dan

75 untuk pencari sampah, yang mengindikasikan bahwa prototype tersebut

tergolong baik dan mudah digunakan.
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