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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman saat ini membuat internet menjadi kebutuhan yang umum 

bagi seluruh masyarakat tanpa terkecuali. Internet selalu digunakan oleh 

masyarakat karena memiliki banyak dampak positif yang akan didapatkan seperti 

media komunikasi, media informasi, dan media bertransaksi atau berbisnis. 

Internet saat ini telah merubah cara organisasi meningkatkan akses dan distribusi 

informasi, dan membuat internet menjadi hal yang tidak terpisahkan dari 

kehidupan pribadi dan kerja seseorang.  

Teknologi dan internet dapat membantu keefektifan dan keefisienan 

operasional perusahaan seperti dapat menyampaikan informasi  dengan lebih 

cepat dan penerimaan informasi terkini. Dengan adanya internet, memungkinkan 

organisasi atau perusahaan dapat menurunkan beban perusahaan, meminimalisir 

waktu, dan pelayanan servis yang pastinya akan lebih efisien. Selain memiliki  

dampak positif internet juga memiliki dampak yang negatif  bagi perusahaan, 

yaitu dengan internet karyawan dapat melalaikan kewajiban mereka dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab. Karyawan mengakses internet pada saat 

jam kerja berlangsung dengan tujuan bukan untuk kepentingan pekerjaan 

melainkan kepentingan pribadi, perilaku inilah yang disebut dengan cyberloafing. 

Ozler dan Polat (dalam Sari & Ratnaningsi, 2018) mengungkapkan bahwa 
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cyberloafing pada karyawan disebabkan oleh faktor eksternal (faktor organisasi 

dan faktor situasi) dan faktor internal (faktor yang terdapat dalam diri individu). 

Salah satu faktor individu yang melatarbelakangi perilaku cyberloafing yaitu 

personal traits.  

Personal traits atau traits (dalam Sari & Ratnangisi, 2018) adalah 

kecenderungan individu untuk memberikan respon melalui cara yang sama 

kepada stimulus yang berbeda dengan konsisten. Traits merupakan proses mental 

atau neuropsikis yang memiliki kemampuan untuk mengatur stimulus yang akan 

menghasilkan perilaku yang adaptif atau ekspresif. Traits dijelaskan sebagai 

konstruk teoritis yang menggambarkan unit/dimensi dasar dari kepribadian. Traits 

atau personal trait menjelaskan beberapa sifat yang dapat menimbulkan perilaku 

cyberloafing, salah satunya adalah kontrol diri.  

Ozler dan Polat (2012) mengungkapkan bahwa kontrol diri merupakan 

salah satu faktor internal individu yang  diduga menyebabkan timbulnya perilaku 

cyberloafing. Kontrol diri yang tinggi diduga sangat dibutuhkan untuk mencegah 

perilaku menyimpang terjadi di tempat kerja. Kontrol diri yang rendah dapat 

memiliki pengaruh pada individu untuk berperilaku cyberloafing. Kemampuan 

menahan keinginan yang tidak sesuai dengan norma di tempat kerja seperti 

cyberloafing dapat mengurangi timbulnya dampak negatif seperti menurunnya 

produktifitas kerja. Selain itu, Averill (dalam Gufron & Risnawita, 2010 ) 

menyimpulkan juga bahwa aspek kontrol diri mencakup kontrol perilaku, kontrol 

kognitif, kontrol dalam mengambil keputusan dan kontrol terhadap informasi. 

Dengan kata lain, pengendalian diri pada  individu merupakan kemampuan 
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individu untuk mengatur sejumlah dorongan dalam berperilaku. Individu tertentu 

memiliki kontrol diri yang tinggi sedangkan ada juga yang memiliki  kontrol diri 

yang rendah.. 

Selain kontrol diri yang merupakan faktor individu, ada lagi faktor 

eksternal yang dapat menyebabkan timbulnya perilaku cyberloafing pada 

karyawan yakni faktor organisasi. Organisasi  dibentuk dan digunakan oleh 

sekelompok manusia untuk mencapai tujuan bersama, maka perilaku manusia 

yang membentuk suatu organisasi yang sedang berproses akan sangat 

mempengaruhi arah tujuan serta mekanisme kerja organisasi tersebut (Mulyadi, 

2015). Blau (2006) mengatakan bahwa karyawan melihat rekan kerjanya sebagai 

role model (panutan) dalam organisasi, sehingga perilaku cyberloafing ini 

dipelajari dengan mengikuti perilaku yang ada dalam budaya kerja tempatnya 

bekerja. Individu yang mengetahui bahwa rekan-rekan kerjanya melakukan 

cyberloafing akan lebih mungkin juga untuk melakukan cyberloafing. 

Karyawan tidak terlepas dengan internet, hal ini memberikan peluang yang 

sangat besar untuk menimbulkan perilaku cyberloafing. Salah satu cara untuk 

menggunakan jam kerja sebaik mungkin adalah dengan menghindari 

cyberloafing. Oleh sebab itu dibutuhkan kontrol diri yang tinggi dan budaya kerja 

yang baik untuk mencegah timbulnya perilaku cyberloafing pada karyawan.  

Penelitian dilakukan di Universitas Kristen Duta Wacana, Yogyakarta. 

Penulis memilih melakukan penelitian di lingkungan Pendidikan karena penulis 

melihat penelitian-penelitian sebelumnya hanya melakukan penelitian di 
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perkantoran dan perusahaan belum ada yang melakukan penelitian di lingkungan 

universitas. Melihat banyak perbedaan yang ada mulai dari peraturan serta budaya 

kerja membuat penulis tertarik untuk meneliti di lingkungan pendidikan dan 

melihat perbedaan hasil penelitian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kontrol diri 

dan persepsi budaya kerja terhadap perilaku cyberloafing. Penelitian ini sangat 

penting karena akan membahas seberapa besar pengaruh kontrol diri dan budaya 

kerja terhadap perilaku cyberloafing oleh para karyawan. Dari hasilnya nanti 

dapat dilihat seberapa besar produktifitas yang ditunjukan dengan jam kerja yang 

efektif dari seorang karyawan di tempat kerjanya, mengingat tonggak utama 

sebuah perusahaan adalah karyawan perusahaan tersebut. Jika karyawan tidak 

melaksanakan pekerjaan mereka dengan baik, maka kelancaran perusahaan juga 

akan terganggu. 

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan bentuk pertanyaan 

sebagai berikut : 

1. Apakah kontrol diri berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

cyberloafing ? 

2. Apakah persepsi budaya kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap cyberloafing ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kontrol diri terhadap cyberloafing. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi budaya kerja terhadap cyberloafing. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini merupakan penerapan teori-teori manajemen sumber daya 

manusia yang diperoleh selama bangku perkuliahan S1 di Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan berupa informasi 

dan menjadi pertimbangan bagi pimpinan. 

1.5.  Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada instansi pendidikan Universitas Kristen Duta 

Wacana yang terletak di Jl. Wahidin Sudirohusodo No.5-25, Kota Baru, 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta. 

2. Responden adalah seluruh karyawan Pegawai Pendukung Akademik 

(PPA) yang ada di Universitas Kristen Duta Wacana. 

3. Variable yang diteliti adalah kontrol diri, budaya kerja dan cyberloafing. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan yang berkaitan dengan 

kontrol diri dan persepsi budaya kerja terhadap perilaku cyberloafing karyawan 

Universitas Kristen Duta Wacana, Yogyakarta, maka berikut kesimpulannya:  

1. Berdasarkan data profil koresponden pengolahan data dilakukan kepada 

105 responden berdasarkan usia yang lebih mendominasi adalah rentang 

usia 24-31 tahun dengan persentase 35,3%, untuk masa kerja yang paling 

mendominasi adalah kurun waktu 3 bulan-9 tahun dengan persentase 62%, 

untuk jenis kelamin yang paling mendominasi adalah pria dengan 

perentase 56,2%, pendidikan terakhir yang mendominasi adalah S-1 

dengan persentase 41,0%, status perkawinan didominasi oleh responden 

dengan status telah menikah dengan persentase 78,1%. Sedangkan status 

kepegawaian didominasi oleh pegawai tetap dengan persentase 66,7%. 

2. Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan analisis faktor, variabel 

independen yakni kontrol diri dan budaya kerja serta variabel dependen 

yakni perilaku cyberloafing dinyatakan valid karena memiliki skor loading 

faktor  >0,5. 

3. Berdasarkan hasil uji reabilitas, variabel kontrol diri, budaya kerja, dan 

perilaku cyberloafing dinyatakan reliabel karena memberikan nilai alpha 

lebih dari 0,60. 
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi, bahwa variabel kontrol diri memiliki 

pengaruh yang signifikan dan parsial terhadap perilaku cyberloafing 

karyawan Universitas Kristen Duta Wacana, Yogyakarta. Sedangkan 

variabel budaya kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan dan parsial 

terhadap perilaku cyberloafing karyawan Universitas Kristen Duta 

Wacana, Yogyakarta.  

5. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) didapat hasil adjusted r2 

yakni, variabel perilaku cyberloafing dipengaruh sebesar 16,8% (0,168) 

oleh kontrol  diri dan budaya kerja. 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari kontrol diri dan 

budaya kerja terhadap perilaku cyberloafing karyawan Universitas Kristen Duta 

Wacana, Yogyakarta. Selama penelitian ini berlangsung, penelitian ini memiliki 

keterbatasan sebagai berikut. 

1. Dari data yang diperoleh, peneliti merasa masih kurang karena hanya meneliti 

karyawan Universitas Kristen Duta Wacana, sehingga generalisasi hasil 

penelitian (validitas eksternal) masih rendah. 

2. Peneliti hanya memakai dua variabel independen yakni kontrol diri dan 

budaya kerja.  

3. Kuesioner variabel indepenen yakni budaya kerja hanya membahas budaya 

kerja secara umum, tidak selaras dengan variabel dependen yaitu perilaku 

cyberloafing. 
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5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka saran yang dapat diberikan dari 

penulis dalam penelitian ini yakni:  

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah lebih dari satu 

tempat penelitian agar dapat memperoleh responden yang lebih banyak 

serta mendapat informasi lebih akurat. 

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel 

independen lainnya yang dapat mempengaruhi variabel dependen dari 

perilaku cyberloafing, misalnya pengaruh stress kerja agar penelitian ini 

dapat bisa lebih lengkap lagi. Mengingat masih banyak variabel-variabel 

independen lain diluar penelitian ini yang mungkin dapat berpengaruh 

terhadap perilaku cyberloafing karyawan. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya mencari kuesioner variabel budaya 

kerja yang selaras dengan variabel perilaku cyberloafing. 
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