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ABSTRAK

Proses rekrutmen Universitas Kristen Duta Wacana telah dilakukan secara
online melalui website rekrutmen.ukdw. Namun terdapat beberapa permasalahan
seperti tidak ada fitur bantuan untuk membantu pengguna dalam melakukan proses
pendaftaran, pengisian biodata yang dilakukan secara berulang, serta belum adanya
konfirmasi keberhasilan saat pengguna berhasil mengirimkan lamaran.
Permasalahan tersebut mengindikasi adanya permasalahan lain yang ada pada

website tersebut.

Permasalahan diselesaikan dengan menggunakan metode Heuristic
Evaluation karena akan berfokus pada aspek usability yang belum terpenuhi.
Heuristic Evaluation pertama dilakukan pada antarmuka yang ada dengan bantuan
2 evaluator yang akan menganalisis antarmuka. Hasil yang didapatkan pada
evaluasi pertama ini terdapat 7 aspek usability yang mendapat skor tinggi untuk
dilakukan perbaikan. Aspek tersebut ialah Help Users, Recognize, Diagnose, and
Recover from Errors, lalu Flexibility and Efficiency of Use, Visibility of system
status, User Control and Freedom, Error Prevention, dan Help and
Documentation. Hasil evaluasi dirancang ulang dengan membuat prototype yang
kemudian dilakukan lagi evaluasi heuristic dan menghasilkan 4 aspek yang belum
terpenuhi namun dengan nilai yang lebih rendah. Rancangan antarmuka dibuat
berdasarkan hasil evaluasi kedua lalu setelah dilakukan pengujian tahap akhir
antarmuka yang telah dirancang hanya memiliki 2 aspek yang belum terpenuhi

dengan nilai sudah rendah.

Hasil pengujian tahap akhir dengan 2 aspek yang belum terpenuhi ialah
Help and Documentation serta Error Prevention dengan nilai 1 atau tingkat masalah

tidak penting berdasarkan Severity Ratings.

Kata Kunci : Rekrutmen, Heuristic Evaluation, Usability, Severity Ratings
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ABSTRACT

The Duta Wacana Christian University recruitment process has been carried
out online via the recruitment.ukdw website. However, there are several problems
such as there is no assistance feature to assist users in the registration process, filling
in biodata is done repeatedly, and there is no confirmation of success when the user
successfully sends an application. This problem indicates that there are other
problems on the website.

The problem is solved using the Heuristic Evaluation method because it will
focus on usability aspects that have not been met. The first heuristic evaluation is
carried out on the existing interface with the help of 2 evaluators who will analyze
the interface. The results obtained from this first evaluation contained 7 usability
aspects that received high scores for improvement. These aspects are Help Users,
Recognize, Diagnose, and Recover from Errors, then Flexibility and Efficiency of
Use, Visibility of system status, User Control and Freedom, Error Prevention, and
Help and Documentation. The evaluation results were redesigned by making a
prototype which was then carried out again with a heuristic evaluation and resulted
in 4 aspects that had not been met but with lower scores. The interface design was
made based on the results of the second evaluation and after testing the final stage
the interface that had been designed only had 2 aspects that had not been fulfilled

with low scores.

The results of the final stage of testing with 2 aspects that have not been
fulfilled are Help and Documentation and Error Prevention with a value of 1 or the

problem level is not important based on Severity Ratings.

Keywords : Recruitment, Heuristic Evaluation, Usability, Severity Ratings
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perekrutan karyawan merupakan hal yang penting untuk bisa mendapatkan

sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan organisasi atau lembaga.

Tanpa sumber daya manusia, suatu organisasi maupun Lembaga tidak akan berjalan

dengan baik (Iswandi, 2021). Universitas Kristen Duta Wacana menyediakan

sebuah website dalam melakukan perekrutan karyawan. Website yang terdapat pada

Gambar 1.1 dibuat untuk membantu serta memudahkan orang-orang dalam melihat

lowongan pekerjaan serta melakukan pendaftaran di Universitas Kristen Duta

Wacana.
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Gambar 1.2 Salah Satu Masalah Pada Website



Permasalahan seperti fitur bantuan tidak tersedia untuk membantu pengguna
yang membutuhkan, pengulangan pengisian biodata saat pengguna melakukan
pendaftaran mengindikasikan adanya permasalahan lain sehingga evaluasi pada
website ini diperlukan untuk rancang ulang antarmuka website rekrutmen ukdw.
Selain itu website ini terbatas untuk menyediakan lowongan kerja secara umum,
sehingga perlu meningkatkan cakupan lowongan yang dapat dilamar oleh
mahasiswa UKDW.

Untuk meningkatkan kualitas website rekrutmen UKDW, diperlukan sebuah
rancang ulang (redesign) yang dapat memperbaiki berbagai aspek yang masih
kurang. Rancang ulang ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan tampilan
visual, tetapi juga untuk mempermudah pengguna dalam mencari informasi,
mendaftar, dan mengikuti proses rekrutmen. Dengan desain yang lebih user-
friendly, website rekrutmen UKDW diharapkan mampu memberikan pengalaman
yang lebih baik, sehingga meningkatkan efisiensi rekrutmen dan daya tarik bagi
pencari kerja. Hasil dari rancang ulang ini nantinya bisa menjadi rekomendasi bagi

unit PSDM dalam mengembangkan website.

1.2 Rumusan Masalah

Website rekrutmen digunakan untuk melakukan perekrutan terhadap
karyawan secara online. Namun terdapat permasalahan seperti fitur bantuan yang
tidak tersedia, pengulangan pengisian biodata, tidak adanya notifikasi keberhasilan
saat pengguna berhasil melamar, selain itu belum terdapat lowongan untuk

mahasiswa internal UKDW.

1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini, batasan masalah yang diterapkan yaitu:

a. Rancang ulang dilakukan pada website rekrutmen karyawan UKDW yaitu
rekrutmen.ukdw.ac.id.

b. Penelitian menggunakan metode Heuristic Evaluation untuk menguji desain.

c. Penelitian menghasilkan rekomendasi front-end website rekrutmen UKDW.

1.4 Spesifikasi Sistem
1.4.1 Spesifikasi Aplikasi

Spesifikasi aplikasi yang dihasilkan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:



a. Aplikasi memfasilitasi pelamar untuk mendaftar pada lowongan kerja
yang tersedia
b. Aplikasi memfasilitasi pelamar untuk mengirimkan dokumen lamaran
c. Aplikasi menyajikan informasi lowongan pekerjaan
d. Aplikasi menyajikan informasi hasil seleksi
e. Memfasilitasi admin dalam mengubah status pelamar dalam proses seleksi
1.4.2 Spesifikasi Alat Pendukung
Perangkat pendukung yang dimanfaatkan dalam penilitian ini adalah sebagai
berikut :
a. Visual Studio Code versi 1.73.1 sebagai code editor dalam penulisan kode
program.
b. Bootstrap sebagai framework utama dalam pembangunan front-end website
dengan bahasa pemrograman Java Script, CSS, dan HTML.
c. Figma sebagai alat desain untuk pembuatan prototype.
d. Browser Google Chrome.
1.4.3 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun
Pembangun website perlu memiliki spesifikasi sebagai berikut :
a. Kemampuan menyusun form untuk evaluasi
b. Kemampuan mendesain Prototype
c. Kemampuan dalam bahasa pemrograman CSS, HTML, serta Java Script pada
framework Bootstrap
1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini ialah menghasilkan front-end website rekrutmen

yang mempermudah proses perekrutan karyawan di UKDW.

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini ialah menghasilkan rekomendasi
website rekrutmen yang telah dirancang ulang serta di evaluasi sehingga dapat

menjadi bahan pengembangan bagi website rekrutmen UKDW.

1.6 Metodologi Penelitian
Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian ini ialah Design

Thinking. Adapun tahapan yang akan dilakukan ialah sebagai berikut :

a. Empathize



Tahap ini merupakan tahap awal untuk mengumpulkan informasi tentang
pengalaman serta kebutuhan pengguna. Tujuan dari tahapan ini agar peneliti
dapat merasakan dan memahami situasi pengguna, sehingga dapat berada
pada sudut pandang yang sama dengan mereka (Widodo & Wahyuni, 2021).
Pada tahap ini peneliti akan mengumpulkan informasi dengan melakukan
cognitif walkthrough. Peneliti akan megumpulkan informasi perbaikan dari
pengalaman pengguna dalam menggunakan website tersebut.

Define

Setelah  mengumpulkan informasi peneliti akan mengidentifikasi
permasalahan yang didapatkan serta melihat peluang untuk melakukan suatu
inovasi (Widodo & Wahyuni, 2021). Pada tahap ini peneliti akan
mendefenisikan permasalahan serta kebutuhan yang diperlukan dalam
perbaikan website.

Ideate

Pada tahap ini peneliti akan mencari solusi untuk permasalahan yang telah
diidentifikasi pada tahapan sebelumnya (Widodo & Wahyuni, 2021). Peneliti
pada tahap ini akan mencari ide desain website yang sesuai dengan kebutuhan
serta prosedur yang sesuai.

. Prototype

Setelah mendapatkan solusi dari permasalahan yang ada maka selanjutnya
peneliti akan merealisasikan ide yang didapatkan dalam bentuk prototype
yang bisa digunakan oleh pengguna (Widodo & Wahyuni, 2021). Pada tahap
ini peneliti akan membuat desain website menggunakan figma.

Test

Prototype yang telah dibuat akan diuji oleh pengguna untuk mengetahui
apakah permasalahan yang dirasakan pada tahap awal telah terpenuhi atau
belum. Pada tahap ini sangat penting untuk bisa mendapatkan feedback dari
pengguna untuk mengetahui perbaikan apa yang masih akan dilakukan
(Widodo & Wahyuni, 2021). Tahap ini sangat penting untuk bisa
mengevaluasi kekurangan dari desain yang telah dirancang. Evaluasi ini akan
dilakukan oleh evaluator yang berpengalaman dibidang tersebut.

Implement



Tahap ini merupakan proses implementasi dari prototype yang telah disetujui
oleh pengguna menjadi sebuah keluaran yang tentunya lebih sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

1.7 Sistematika Penelitian
Penulisan laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab. Bab 1 yang diberi nama

pendahuluan. Bab 1 ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian,
rumusan masalah yang menjadi dasar dalam melakukan penelitian ini, batasan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika
penulisan laporan skripsi. Setelah itu dilanjutkan dengan Bab 2 yang terdiri dari
tinjauan pustaka serta landasan teori. Dalam tinjauan pustaka akan dijabarkan
mengenai penelitian-penelitian terdahulu dengan topik yang sejenis, sedangkan
pada Landasan Teori yang dibahas ialah teori pendukung yang digunakan dalam
penelitian ini. Adapun teori tersebut mencakup teori tentang Heuristic Evaluation
sebagai metode untuk mengevaluasi website, design thinking sebagai metode
penelitian, usability testing untuk melakukan pengujian terhadap sistem, serta
severity ratings untuk melakukan penilaian terhadap permasalahan pada website
yang akan dirancang ulang.

Bab 3 yaitu analisis serta perancangan sistem yang akan membahas mengenai
analisis data yang akan digunakan serta rancangan sistem yang berisi tahapan serta
fungsi dari sistem yang akan dibangun. Pada Bab 4 akan membahas tentang
implementasi dari rancangan sisten yang dilakukan pada Bab 3. Penulisan laporan
skripsi diakhiri dengan Bab 5 yaitu kesimpulan dan saran penelitian. Bab ini berisi
kesimpulan hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran pengembangan untuk

penelitian selanjutnya.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan penambahan fitus bantuan
lebih membantu pengguna saat akan melakukan pendaftaran. Selain itu pengisian
biodata hanya dilakukan sekali saat awal pendaftaran sehingga pengguna tidak
perlu melakukan proses pengisian biodata secara berulang. Ketika pengguna telah
selesai melamar pekerjaan aka nada notifikasi konfirmasi yang akan ditampilkan
agar pengguna bisa mengetahui keberhasilan proses lamaran tersebut. Selain itu
terdapat lowongan kerja yang ditujukan untuk mahasiswa agar mahasiswa dapat

dengan mudah mencari informasi tentang volunteer di UKDW.

5.2 Saran
Saran untuk peneliti selanjutnya ialah dapat mengimplementasikan website

rekrutmen UKDW ini agar bisa difungsikan lebih optimal dan mengembangkannya

dalam bentuk mobile.
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