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ABSTRAK

Aktivitas pelayanan yang tinggi di Gereja Bethel Indonesia Keluarga Allah
(GBIKA) membutuhkan pengelolaan data yang efisien untuk penjadwalan dan
pengarsipan data tim ibadah. Namun, sistem manual yang selama ini digunakan,
seperti penjadwalan melalui WhatsApp dan pencatatan menggunakan Excel, sering
menyebabkan terjadinya ketidakakuratan data, ketidakefisienan, serta kehilangan
data. Tantangan ini menunjukkan pentingnya pengembangan sistem informasi
berbasis mobile yang dirancang khusus untuk mengelola operasional tim ibadah
secara efektif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pengelolaan Tim
Ibadah berbasis mobile menggunakan framework Outsystems dengan database
bawaan berbasis Microsoft SQL Server. Sistem ini dirancang untuk mengatasi
permasalahan utama, seperti akses jadwal yang cepat, pengarsipan yang akurat,
serta otomatisasi presensi dan rekap data pelayanan. Fitur utama mencakup
pengelolaan data pelayan Tuhan, rekap mingguan dan bulanan, manajemen foto
grup dan presensi, serta penjadwalan yang terstruktur. Proses pengembangan
dilakukan melalui beberapa tahap: pengumpulan dan analisis kebutuhan,
perancangan sistem menggunakan Figma untuk desain antarmuka (Ul/UX),
implementasi sistem dengan pemrograman low-code, pengujian bersama pihak
terkait, dan penyusunan laporan. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi dalam penjadwalan dan pelaporan data tim ibadah GBIKA sekaligus

memberikan pengalaman praktis dalam pengembangan sistem berbasis mobile.

Sistem yang diusulkan diharapkan mampu menyelesaikan permasalahan yang
ada, memastikan keakuratan data, serta mendukung kelancaran alih tugas antar
koordinator, sehingga membantu Tim Ibadah Star 9B GBIKA dalam meningkatkan

pengelolaan pelayanan yang lebih efektif dan efisien.

Kata kunci : aplikasi mobile, pengelolaan tim ibadah, penjadwalan pelayanan,

outsystems, tim ibadah star 9b, gbi keluarga allah yogyakarta.
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ABSTRACT

High service activity at the Bethel Church of Indonesia, Family of God
(GBIKA), requires efficient data management for scheduling and archiving worship
team data. However, the manual system currently in use, such as scheduling via
WhatsApp and recording with Excel, often leads to data inaccuracies,
inefficiencies, and data loss. This challenge highlights the importance of developing
a mobile-based information system specifically designed to effectively manage the
operations of the worship team.

This research aims to develop a mobile-based Worship Team Management
System using the Outsystems framework with an integrated database based on
Microsoft SQL Server. The system is designed to address key issues such as quick
access to schedules, accurate archiving, and automation of attendance and service
data recap. Key features include management of ministry personnel data, weekly
and monthly recaps, group photo and attendance management, as well as structured
scheduling. The development process is carried out in several stages: gathering and
analyzing requirements, system design using Figma for the user interface (UlI/UX),
system implementation with low-code programming, testing with relevant
stakeholders, and report preparation. This research is expected to improve
efficiency in scheduling and reporting worship team data at GBIKA while

providing practical experience in developing mobile-based systems.

The proposed system is anticipated to resolve existing issues, ensure data
accuracy, and support seamless transitions of responsibilities among coordinators,
thereby assisting the Star 9B Worship Team at GBIKA in enhancing their service

management to be more effective and efficient.

Keywords: mobile application, worship team management, service scheduling,
Outsystems, Star 9B worship team, GBI Keluarga Allah
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Gereja Bethel Indonesia Keluarga Allah atau yang sering orang sebut dengan
GBIKA adalah gereja kristen lokal yang tersebar di Indonesia salah satunya yakni
di Kota Yogyakarta. Sebelum adanya aplikasi mobile, proses pengarsipan,
penjadwalan dan perekapan berlangsung secara konvensional. GBI Keluarga Allah
memiliki tingkat aktivitas pelayanan yang tinggi, dalam aktifitas pelayanan yang
tinggi ini sangat dibutuhkan pengelolaan data pelayan-pelayan Tuhan agar mereka
dapat mengetahui jadwal pelayanan mereka dengan cepat. Selama ini karena tidak
adanya sistem yang tepat, penjadwalan hanya disebarkan melalui media whatsapp
sehingga sering terjadi hilangnya data atau terlewatnya penjadwalan sehingga ada
pelayan tuhan yang mungkin tidak mengikuti dan menjadi kendala, terlebih lagi
Koordinator tim ibadah juga membutuhkan perekapan data mingguan, bulanan
serta presensi. Koordinator juga dapat melakukan kesalahan dan kerusakan pada
catatan yang digunakan untuk menyimpan data tersebut. Dalam kepengurusan juga
memiliki masa berakhir yang menjadikan semua data dipegang secara bergantian
oleh koordinator lama yang nantinya akan diserahkan ke koordinator baru,
sehingga menyebabkan data pelayan Tuhan dapat berubah atau berkurang dalam

pengarsipan dan menjadi tidak efektif dan efisien.

Dengan semakin tingginya aktifitas pelayanan Gereja, urgensi untuk
mengembangkan sistem pengelolaan data secara mobile menjadi semakin nyata.
Apalagi, sekarang ini teknologi informasi dan komunikasi semakin berkembang
pesat, termasuk penggunaan perangkat mobile. Maka dari itu, Gereja mulai
menyadari pentingnya memiliki sistem informasi yang dapat diakses melalui

perangkat mobile agar informasi dapat disebar secara luas.

Berdasarkan kondisi tersebut diatas, maka dibangunnya Sistem Informasi
Pengelolaan Tim Ibadah agar dapat mengatasi persoalan mengenai hilangnya data,
perekapan manual sehingga penjadwalan dan perekapan data pelayanan tim ibadah

ini menjadi lebih mudah, cepat, efektif dan efisien.



1.2 Rumusan Masalah

a.
b.
C.
d.

€.

Pelayan Tuhan tidak dapat mendapatkan jadwal secara cepat.

Pengarsipan membutuhkan waktu yang lama dan satu persatu.

Tidak adanya presensi pelayan Tuhan.

Data excel diedit berkali-kali oleh beberapa orang sehingga data tidak akurat
dan tidak tersimpan dengan baik.

Penghitungan total rekap bulanan masih secara manual.

1.3 Batasan Masalah

a.

Sistem pengelolaan ini berbasis mobile dengan menggunakan framework
outsystems.

Database yang dipakai menggunakan database bawaan outsystems.

Data yang dipakai adalah data di Tim Ibadah Star 9B GBI Keluarga Allah
Yogyakarta.

1.4 Spesifikasi Sistem

a.

f.
g.

Sistem mampu mengelola data pelayan Tuhan yang terdiri dari: data pribadi
serta tugas perminggu.

Sistem dapat menghasilkan laporan mingguan seperti: presensi, jumlah jemaat
hadir, jumlah pelayan tuhan hadir, jumlah jiwa baru, catatan evaluasi, dan
presensi.

Sistem dapat menampilkan foto grup pelayan Tuhan dan foto presensi.

Sistem mampu menyimpan data pelayan Tuhan GBI Keluarga Allah
Yogyakarta.

Sistem mampu melakukan rekap mingguan dan bulanan.

Sistem mampu melakukan presensi mingguan.

Sistem mampu melakukan penjadwalan pelayanan mingguan.

1.5 Tujuan Penelitian

a.

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan tim

ibadah GBIKA dalam melakukan penjadwalan dan perekapan data.

b. Memberikan ketrampilan empiris kepada penulis dalam membuat sistem

berbasis mobile.



1.6 Tahapan Penelitian

1.

Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan Data

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data untuk proses pembuatan sistem
pengelolaan tim ibadah GBIKA. Data didapatkan melalui observasi dan
wawancara kepada Koordinator Ibadah TIM 9B GBIKA dan juga Pelayan
Tuhan Tim Ibadah GBIKA. Data yang didapatkan dianalisis untuk proses
pembuatan alur sistem.

Desain Sistem

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem untuk pengelolaan tim ibadah
GBIKA. Peneliti akan merancang antarmuka pengguna (Ul) dan alur pengguna
(UX) khusus untuk Sistem Pengelolaan Tim Ibadah GBIKA menggunakan
Figma, berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem yang telah dilakukan.
Desain ini mencakup tampilan yang intuitif dan mudah digunakan bagi
Koordinator, Pelayan Tuhan dan Staff Gembala GBIKA. Selain itu, peneliti
akan merancang database yang diperlukan untuk menyimpan informasi data
pelayan tuhan, data user, jadwal ibadah dan semua rekap secara terstruktur,
sesuai dengan kebutuhan operasional Tim Ibadah.

Implementasi Sistem

Pada tahap ini, peneliti akan mengembangkan aplikasi pengelolaan tim ibadah
GBIKA berdasarkan desain yang telah dibuat. Proses pembangunan perangkat
lunak akan dilakukan menggunakan bahasa pemrograman low coding yakni
Outsystems 11, dengan fokus pada pengembangan fitur yang spesifik untuk Tim
Ibadah GBIKA, seperti sistem pengelolaan data tim ibadah, pembagian jadwal
dan laporan rekap.

Pengujian Sistem

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang sudah selesai
dibuat untuk mengetahui kekurangan dari sistem yang dibangun. Pengujian ini
akan melibatkan Koordinator Tim Ibadah, Pelayan Tuhan dan Staff Gembala
yang terlibat dalam TIM Ibadah 9B.

Pembuatan Laporan

Tahap terakhir yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pembuatan laporan

dari rangkaian proses pembuatan Sistem Pengelolaan Tim Ibadah GBIKA.



6.

10.

Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan Data

Pada tahapan ini dilakukan pengumpulan data untuk proses pembuatan sistem
pengelolaan tim ibadah GBIKA. Data didapatkan melalui observasi dan
wawancara kepada Koordinator Ibadah TIM 9B GBIKA dan juga Pelayan
Tuhan Tim Ibadah GBIKA. Data yang didapatkan dianalisis untuk proses
pembuatan alur sistem.

Desain Sistem

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem untuk pengelolaan tim ibadah
GBIKA. Peneliti akan merancang antarmuka pengguna (Ul) dan alur pengguna
(UX) khusus untuk Sistem Pengelolaan Tim Ibadah GBIKA menggunakan
Figma, berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem yang telah dilakukan.
Desain ini mencakup tampilan yang intuitif dan mudah digunakan bagi
Koordinator, Pelayan Tuhan dan Staff Gembala GBIKA. Selain itu, peneliti
akan merancang database yang diperlukan untuk menyimpan informasi data
pelayan tuhan, data user, jadwal ibadah dan semua rekap secara terstruktur,
sesuai dengan kebutuhan operasional Tim Ibadah.

Implementasi Sistem

Pada tahap ini, peneliti akan mengembangkan aplikasi pengelolaan tim ibadah
GBIKA berdasarkan desain yang telah dibuat. Proses pembangunan perangkat
lunak akan dilakukan menggunakan bahasa pemrograman low coding yakni
Outsystems 11, dengan fokus pada pengembangan fitur yang spesifik untuk Tim
Ibadah GBIKA, seperti sistem pengelolaan data tim ibadah, pembagian jadwal
dan laporan rekap.

Pengujian Sistem

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang sudah selesai
dibuat untuk mengetahui kekurangan dari sistem yang dibangun. Pengujian ini
akan melibatkan Koordinator Tim Ibadah, Pelayan Tuhan dan Staff Gembala
yang terlibat dalam TIM Ibadah 9B.

Pembuatan Laporan

Tahap terakhir yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pembuatan laporan
dari rangkaian proses pembuatan Sistem Pengelolaan Tim Ibadah GBIKA.



1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini diawali dengan Bab 1 yang berisikan tentang latar belakang
dari masalah yang ditemukan dan solusi yang akan dibangun dari masalah tersebut.
Permasalahan terjadi karena adanya pencatatan secara manual oleh masing-masing
pemilik kepentingan dalam Tim Ibadah. Dalam bab ini juga menjelaskan tentang
rumusan masalah, batasan masalah, dan tujuan penelitian yang digunakan untuk
penyusunan sistem informasi. Spesifikasi sistem juga dibahas pada bab ini untuk
menjelaskan tentang kemampuan yang dimiliki pada sistem informasi yang
dibangun. Terdapat juga tahapan dalam proses pembuatan laporan dari sistem

informasi yang dibangun.

Pada bab 2 merupakan landasan teori dari Sistem Pengelolaan Tim Ibadah
GBIKA. Dalam bab ini terdapat tinjauan pustaka yang menjelaskan tentang
metode-metode dalam sistem menurut beberapa ahli. Teori-teori yang ada pada bab
ini digunakan sebagai pendukung dalam penyusunan laporan. Penjelasan tentang
sistem pengelolaan berdasarkan beberapa ahli juga dijelaskan pada bab ini.
Pengertian tentang framework Outsystems yang digunakan untuk pembuatan

sistem juga dijelaskan pada bab ini.

Perancangan sistem analisis dan rancangan dari Sistem Pengelolaan Tim Ibadah
GBIKA dijabarkan pada bab 3. Terdapat tiga diagram yang digunakan untuk
menghasilkan sistem pengelolaan ini, yaitu activity diagram, use case diagram dan
data flow diagram. Proses pembentukan database dari sistem informasi

menggunakan ERD dibahas juga pada bab ini.

Perancangan yang sudah dilakukan pada bab 3 diatas, dilanjutkan dengan proses
implementasi melalui pembuatan low-code dari Sistem Pengelolaan Tim Ibadah
GBIKA. Proses implementasi dilakukan pada bab 4 dengan menampilkan flow
client action yang di implementasikan dalam sistem. Disamping itu juga dilakukan
analisis terhadap sistem yang sudah jadi untuk menentukan keberhasilan analisis

dan pengujian sesuai dengan proses bisnis yang diharapkan.

Laporan ini diakhiri dengan bab 5 yang berisikan kesimpulan dan saran dari

penelitian yang dilakukan. Pada kesimpulan dijelaskan tentang resume dari



penelitian yang sudah dilaksanakan. Sementara pada bagian saran berisi tenrang
usulan atau hal-hal yang belum dapat diselesakan dalam penelitian ini.



BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan penulis, dapat

ditemukan beberapa kesimpulan, sebagai berikut :

a. Aplikasi dapat melakukan pengisian data pribadi, menampilkan daftar data
pribadi, pembuatan tugas pelayanan, menampilkan jadwal pelayanan,
melakukan presensi, melakukan laporan mingguan, menampilkan rekap
mingguan dan bulanan, pembuatan akun pelayan Tuhan serta menapilkan
daftar akun pelayan Tuhan.

b. Pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT) terhadap
role Koordinator, Pelayan Tuhan, Staff Gembala dan berbagai fitur lainnya
menunjukkan bahwa sistem sudah berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

c. Sistem informasi pengelolaan tim ibadah GBIKA mengurangi kesalahan
dan ketidakakuratan serta memastikan pengelolaan jadwal, presensi dan

rekap menjadi lebih efisien.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat saran yang
dapat diberikan oleh penulis yakni diharapkan sistem informasi pengelolaan tim
ibadah GBIKA ini dapat dikembangkan lebih lanjut sehingga dapat melakukan
cetak PDF untuk rekap bulanan.
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