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ABSTRAK 

PT Topsongs Jaya Mulya adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi dan distribusi pakan burung. Perusahaan ini berfokus pada penyediaan 

produk berkualitas untuk memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis. Salah satu 

tantangan utama yang dihadapi perusahaan adalah sulitnya memprediksi penjualan 

produk secara akurat, yang berdampak pada kelancaran proses produksi, efisiensi 

distribusi, dan manajemen perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis data penjualan produk di PT 

Topsongs Jaya Mulya menggunakan machine learning dengan model Long Short-

Term Memory (LSTM). Metodologi melibatkan pengumpulan data penjualan 

bulanan dengan total 72 data dari periode Janurari 2017 hingga Desember 2022. 

Modal machine learning dirancang dengan input layer berjumlah 12, hidden layer 

berjumlah 60 neuron dan output layer dengan 1 neuron (untuk prediksi bulan 

berikutnya). Fungsi aktivasi di hidden layer adalah RELU dengan optimizer adam 

dan Mean Squere Error untuk loss. pengembangan model prediksi menggunakan 

TensorFlow dan Keras, serta implementasi antarmuka grafis berbasis Python 

dengan library Tkinter. Fitur utama meliputi normalisasi data, pembagian data 

untuk pelatihan dan pengujian, serta kemampuan prediksi penjualan bulan 

mendatang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model machine learning dengan 

jaringan saraf LSTM mampu memprediksi tren penjualan dengan akurasi yang 

cukup baik. Dengan pelatihan model selama 300 epoch, nilai MSE pada data 

pengujian mencapai 300 hingga 500. Implementasi sistem machine learning ini 

membantu PT Topsongs Jaya Mulya dalam menentukan kebutuhan stok dan 

merencanakan strategi penjualan yang lebih tepat. Sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan persediaan dan mengoptimalkan arus kas 

perusahaan. 

Kata kunci : Prediksi penjualan, LSTM, TensorFlow, Keras. 
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ABSTRACK 

PT Topsongs Jaya Mulya is a company engaged in the production and 

distribution of bird feed. This company focuses on providing quality products to 

meet dynamic market needs. One of the main challenges faced by the company is 

the difficulty in predicting product sales accurately, which has an impact on the 

smoothness of the production process, distribution efficiency, and company 

management. 

This study aims to analyze product sales data at PT Topsongs Jaya Mulya 

using machine learning with the Long Short-Term Memory (LSTM) model. The 

methodology involves collecting monthly sales data with a total of 72 data from 

the period January 2017 to December 2022. The machine learning model is 

designed with 12 input layers, 60 hidden layers, and 1 output layer (for prediction 

for next month). The activation function in the hidden layer is RELU with adam 

optimizer and Mean Square Error for loss. Development of the prediction model 

using TensorFlow and Keras, and implementation of a Python-based graphical 

interface with the Tkinter library. Key features include data normalization, data 

sharing for training and testing, and the ability to predict sales in the coming 

month. 

The results of the study showed that the machine learning model with the 

LSTM neural network was able to predict sales trends with fairly good accuracy. 

With model training for 300 epochs, the MSE value on the test data reached 300 

to 500. The implementation of this machine learning system helps PT Topsongs 

Jaya Mulya in determining stock needs and planning more appropriate sales 

strategies. This system is expected to improve the efficiency of inventory 

management and optimize the company's cash flow. 

Key word:  predict sales, LSTM, TensorFlow, Keras. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

PT. Topsongs Jaya Mulya adalah perusahaan produksi dan distribusi yang 

berlokasi di Klaten, jawa Tengah. Fokus utama dari perusahaan PT. Toposngs 

adalah produksi pakah hewan peliharaan tepatnya pakan burung yang berkualitas 

tinggi. Perusahaan ini berkomitmen untuk menyediakan produk inovatif yang 

mendukung kesehatan dan performa burung peliharaan. PT. Topsongs Sudah 

memiliki reputasi telah mengirim produk ke seluruh Jawa dan luar pulau Jawa. 

Salah satu permasalahan yang dihadapi di PT.Topsongs Jaya Mulya adalah 

memprediksi banyaknya penjualan produk pada periode berikutnya. Hal ini 

disebabkan oleh karena untuk mempersiapkan persediaaan produk dibutuhkan dana 

yang cukup berkaitan dengan cashflow yang harus disiapkan untuk mengatur 

penyediaan produk atau bahan baku. Cash flow atau arus kas merupakan salah satu 

elemen yang sangat vital dalam menjalankan operasional perusahaan. Hal ini 

menjadi krusial karena arus kas mencerminkan masuk dan keluarnya uang dalam 

suatu perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Selain menunjukan arus uang 

cashflow juga penting untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai 

kemampuan perusahaan dalam menghasilkan uang tunai dan membayar kewajiban 

perusahaan.  

Pt.Topsong saat ini menghadapi tantangan untuk mempertahankan 

ketersediaan produk yang memadai dalam rangka untuk merespon dengan cepat 

terhadap fluktuasi permintaan pasar. Ketersediaan stok pada waktu yang tepat tidak 

hanya memengaruhi kepuasan pelanggan, tetapi juga berdampak langsung pada 

kinerja keuangan dan reputasi Pt.Topsongs Jaya Mulya.  

Dalam pengalaman yang terjadi di PT. Topsongs Jaya Mulya pernah 

mengalami kasus dimana stok yang tersedia tidak mencukupi permintaan 

konsumen. Kejadian tersebut terjadi pada saat penyediaan bahan baku mengalami 

masalah internal seperti kerusakan mesin pengelolaan bahan baku. Kelebihan stok 

sudah pernah terjadi tetapi dilakukan secara sengaja karena untuk membeli bahan 

baku dengan harga lama sebelum terjadi kenaikan harga untuk bulan berikutnya. 
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Jika prediksi dilakukan salah mengakibatkan penumpukan stok yang tidak segera 

dipakai untuk pembuatan produk jadi. Dampak buruknya aliran proses produksi 

produk menjadi terhambat karena area gudang terpakai oleh stok yang berlebih. 

Cashflow perusahaanpun jadi tidak lancar karena ada akses yang menghambat 

dalam bentuk stok yang tidak segera dipakai.   

Selama ini untuk mengatasi masalah tersubut Perusahaan menggunakan 

intuisi dengan pegawai stok dan juga dari history data yang ada. Intiusi tersebut 

digunakan untuk memprediksi pada bulan tertentu Dimana penjualan pakan burung 

mengalami tingkat yang tertinggi tetapi prediksi tersebut masih kurang akurat untuk 

menentukan penjualan tertinggi.  ( Peixeiro, 2022)          

1.2 Rumusan masalah 

Perusahaan pabrik PT. Topsongs masih mengalami kesulitan untuk 

melakukan prediksi berapa banyak kebutuhan stok untuk produksi produk dan 

berapa banyak produk dibutuhkan untuk dijual ke pelanggan. Hal tersebut 

menyebabkan proses penjualan terhambat karena produk yang dibutuhkan kurang 

mencukupi. 

1.3 Batasan Masalah  

Batasan masalah untuk analisa data penjualan produk sebagai berikut: 

● Penelitian ini difokuskan untuk dapat membantu pabrik PT. 

Topsongs Jaya Mulya dalam memprediksi penjualan yang akan 

datang menggunakan sistem berbasis machine learning. 

● Sistem dirancang untuk diterapkan di perusahaan pakan burung 

PT Topsongs Jaya Mulya dengan menggunakan data penjualan 

bulanan dari periode Januari 2017 hingga Desember 2022. 

● Analisa data dan peramalan tren penjualan menggunakan library 

tensorflow dengan antarmuka bahasa pemrograman python 

● Jenis model neural network yang digunakan di machine learning 

adalah LSTM(Long Short-Term Memory),  
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● Model neural network menggunakan metode backpropagation 

untuk memperbaiki bobot dan bias dalam jaringan saraf buatan 

berdasarkan error yang dihitung selama pelatihan. 

 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari penelinian ini adalah membuat sistem prediksi yang dapat 

membuat prediksi tren atau alur penjualan kedepanya. Dalam analisis tersebut 

menggunakan metode machine learning yang dapat memprediksi tren berdasarkan 

riwayat data penjualan.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diantaranya dapat membuat program machine 

learning yang dapat memprediksi penjualan yang akan datang. Dengan adanya 

program machine learning ini akan membantu sekali perusahaan Pt. Topsongs Jaya 

Mulya untuk menyiapkan berapa banyak stok dan pengiriman yang dibutuhkan. 

1.6 Metodologi Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah Langkah-langkah yang 

digunakan untuk mengerjakan penelitan: 

A. Studi Literatur 

Di tahap ini mengumpulkan buku dan teori-teori yang menjelaskan 

mengenai tensorflow, python, dan machine learning. mempelajari 

bagaimana mempraktekan teori tersebut didalam python. 

B. Pengumpulan data  

Pengumpulan data diambil dari data penjualan Pt Topsong 

Jaya Mulya. Data yang didapat dalam bentu data penjualan 

pertahun. Datanya yang diperlukan adalah data penjualan bulanan 

dan tanggal akhir bulan. 

C. Pengembangan 

Mulai membuat program machine learning yang telah 

disediakan oleh pyhon TensorFlow untuk menganalisa data-data 

penjualan. Ditahap ini menggunakan 2 aplikasi yaitu google colab 
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dan visual studio code.  Pada saat tahap pengembangan dibuatnya 

model aplikasi machine learning dengan menggunakan aplikasi 

google colab. Untuk mengembangkan antarmuka grafis sederhana 

menggunakan visual studio code dan menggunakan libary GUI 

yang sudah tersedia di python.  

D. Pengujian   

Untuk proses pengujian nanti dilihat dengan cara 

membandingkan data hasil tren dari program machine learning 

dengan data actual. Dapat diuji dengan cara data yang akan 

digunakan didalam machine learning berjumlah 5 tahun, maka     

tahun terakhir yaitu tahun kelima digunakan untuk melakukan 

pembandingan dengan hasil prediksi untuk melihat apakah program 

terebut dapat memprediksi dengan cukup akurat. Setelah modelnya 

dan predisksi sudah di terima cukup akurat selanjutnya mencoba 

melakukan prediksi bulan selanjutnya yang belum ada datanya. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi diawali dengan bab 1 yaitu pendahuluan, pendahuluan 

memiliki isi seperti latar belakang masalah dalam studi kasus yang diambil, 

rumusan masalah, batasan dalam melakukan penelitian, tujuan yang ingin dicapai 

dari melakukan penelitian ini dan metodologi proses penelitian.  

Bab 2 berisi landasan teori yang berisi penjelasan mengenai 

penelitiantinjauan pustaka penelitian yang sudah dilakukan berhubungan dengan 

machine learning, teori- teori yang berhubungan dengan machine learning.   

Bab 3 menjelaskan tentang bagaimana alur system dengan pembuatan 

diagram alur jalanya sistem machine learning. Didalam bab ini juga menjelaskan 

alat dan perangkat yang dibutuhkan untuk menyusun machine learning. Selain alat 

dan diagram bab 3 juga menjelaskan Gambaran kerangka model jaringan saraf 

tiruan yang akan digunakn didalam machine learning.  

Pada bab 4 penelitian ini akan menjelaskan bagaimana cara melakukan 

implementasi sistem, pembuatan antarmuka sistem, dan hasil dari sistem yang 

dibuat. Pada implementasi program pembuatan alur program dan model jaringan 
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saraf tiruan akan menggunakan rancangan yang ada didalam bab 3. Pada bagian 

terakhir yaitu bab 5 kesimpulan menyimpulkan hasil penelitian dan saran untuk bisa 

dilanjutkan untuk ke penelitian selanjutnya.  
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BAB 5  

KESIMPULAN  

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian yang telah dilakukan penulis dalam analisis penjualan Pt 

Topsongs Jaya Mulya menggunakan machine learning untuk analisa dan prediksi 

tren, dapat disimpulkan bahwa :  

• System prediksi machine learning yang digunakan dapat memprediksi 

penjualan cukup akurat dan dapat menghasilkan prediksi ke bulan yang akan 

datang. 

• Berdasarkan hasil percobaan ditemukan bahwa konfigurasi terbaik untuk 

memprediksi data penjualan PT Topsongs Jaya Mulya adalah menggunakan 

hidden layer sebanyak 1 dan jumlah neuron sebanyak 60, Pelatihan model 

dilakukan dengan jumlah epoch sebanyak 300. Percobaan dengan 

menambahkan hidden layer atau jumlah neuron lebih besar tidak 

memberikan peningkatan akurasi yang signifikan, tetapi justru 

meningkatkan error dalam melakukan pelatihan. Jumlah epoch jika 

ditambahkan lebih banyak membuat akurasi menurun karena loss masih 

tidak stabil. Hal ini menandakan adanya perubahan yang signifikan pada 

weight dan bias, sehingga model membutuhkan waktu lebih lama untuk 

mencapai kestabilan. Oleh karena itu, jumlah epoch yang optimal dipilih 

agar pembelajaran model menghasilkan prediksi yang akurat. 

• Tingkat kesalahan prediksi (error rate) dalam pengujian berkisar antara 300 

hingga 400. 

5.2 Saran  

Machine learning yang digunakan untuk memprediksi tren masih memiliki 

beberapa saran untuk mengembangkan selanjutnya yaitu :  

• Jenis algoritma neural netowork LSTM yang digunakan dalam machine 

learning ini mungkin tidak cocok bisa menggunakan alternatif seperti 

ARIMA atau RNN. 
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• Data yang digunakan untuk prediksi bisa menggunakan data mingguan atau 

harian. 

• Fungsi activasi jaringan saraf tiruan bisa mengunakan alternatif lain selain 

RELU seperti Sigmoid atau GELU. 
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