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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Variabel E-WOM dan Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta. Populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah membeli di
Waroeng Kopi Klotok.

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan sampel yang
digunakan adalah teknik puposive sampling dengan metode non - probability sampling dengan
pengukuran variabel menggunakan skala likert. Pengumpulan data sampel menggunakan
kuesioner yang berbasis google form, kemudian data diolah dengan menggunakan SPSS versi 25.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa E-WOM dan Brand Image berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta. Baik secara parsial maupun simultan.
Hasil uji koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai adjusted R square sebesar 0,880 yang artinya
variabel E-WOM dan Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 88%.

Kata Kunci: E-WOM, Brand Image dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of E-WOM and Brand Image variables on the
purchasing decisions of consumers at Waroeng Kopi Klotok in Yogyakarta. The population in this

study is people in the Special Region of Yogyakarta who have purchased at Waroeng Kopi Klotok.

The sample in this study consisted of 100 respondents, and the sampling technique used
was purposive sampling with a non-probability sampling method, with variable measurement
using a Likert scale. Data collection was conducted using a Google Form-based questionnaire,

and the data was analyzed using SPSS version 25.

The results of the study show that E-WOM and Brand Image influence the purchase
decision of Waroeng Kopi Klotok in Yogyakarta, both partially and simultaneously. The results of
the coefficient of determination (R?) test obtained an adjusted R square value of 0.880, which

means that the E-WOM and Brand Image variables influence the purchase decision by 88%.

Keywords: E-WOM, Brand Image, and Purchase Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki kekayaan kuliner tradisional sangat
beragam, mencerminkan identitas budaya yang hidup di setiap daerah. Salah satu kekayaan
tersebut adalah kopi tradisional yang tak hanya menjadi minuman, tetapi juga bagian dari
pengalaman budaya. Di tengah tren modernisasi dan menjamurnya kedai kopi bergaya
kekinian, muncul kembali ketertarikan masyarakat terhadap kopi dengan penyajian
tradisional, salah satunya adalah kopi yang disajikan oleh Waroeng Kopi Klotok.

Waroeng Kopi Klotok memiliki keunikan yaitu dengan pembuatan kopi tradisional
dengan khas Jawa yang memiliki keunikan tersendiri. Tidak seperti metode modern yang
hanya menyeduh bubuk kopi dengan air panas, Waroeng Kopi Klotok membuat kopinya
dengan cara merebus bubuk kopi ke panci yang diletakkan di arang yang sudah dipanaskan
dalam tungku. Proses perebusan ini menghasilkan bunyi khas “klotok-klotok” saat air
mendidih, yang menjadi asal mula nama kopi ini. Metode pembuatan ini juga kerap
disamakan dengan teknik pembuatan kopi tradisional ala Turki yang juga menggunakan
perebusan.

Di Yogyakarta, salah satu tempat yang terkenal menyajikan kopi adalah Waroeng
Kopi Klotok. Tempat ini tidak hanya dikenal karena cita rasa kopinya yang khas, tetapi
juga karena suasana tradisional dan aneka menu makanan berupa masakan rumahan yang
ditawarkan. Kepopulerannya di kalangan pengguna media sosial turut menjadikan

Waroeng Kopi Klotok sebagai salah satu tujuan kuliner yang banyak diminati wisatawan,
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khususnya mereka yang ingin merasakan pengalaman menikmati kopi dengan cara
tradisional.

Meski popularitas Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta baru meningkat dalam
beberapa tahun terakhir, Waroeng Kopi Klotok ini sebenarnya telah berdiri sejak tahun
2015. Didirikan oleh Sri Handayani, yang akrab disapa Bu Yani. Pendirian Waroeng ini
dikarenakan kerinduan sang suami terhadap masakan rumahan khas Jawa yang kian sulit
ditemukan.

Sejak awal, Bu Yani berkomitmen untuk menghadirkan suasana dan cita rasa
rumahan melalui berbagai menu khas Jawa yang dipadukan dengan penyajian kopi
tradisional, yakni Waroeng Kopi Klotok yang berlokasi di Jalan Kaliurang Km 16, tepatnya
di daerah Kledokan, Pakembinangun, Yogyakarta. Waroeng Kopi Klotok konsisten
menarik perhatian pengunjung, baik wisatawan lokal maupun luar kota, dan telah menjadi
tujuan wajib kuliner populer yang banyak direkomendasikan oleh para warga lokal maupun
wisatawan untuk dikunjungi.

Meskipun menggunakan nama “Waroeng Kopi”, tempat ini tidak hanya berfokus
pada penyajian minuman saja, tetapi juga menawarkan berbagai masakan rumahan khas
jawa. Konsep ini muncul sebagai respon terhadap kebutuhan pasar, khususnya para pekerja
dan masyarakat pendatang yang kesulitan menemukan makanan rumahan yang lezat,
bersih, dan otentik. Kesenjangan antara ketersediaan makanan cepat saji dan kebutuhan
akan makanan tradisional menjadi latar belakang munculnya ide pendirian Waroeng ini.

Di sisi lain, Bu Yani juga merancang usaha ini sebagai bagian dari persiapan

menghadapi masa pensiunnya. Dengan memanfaatkan lahan pribadi seluas tiga hektar serta



rumah joglo kuno warisan keluarganya, ia mengubah area tersebut menjadi Waroeng Kopi
Klotok sebuah tempat makan yang kini tak pernah sepi pengunjung.

Selain menyajikan Kopi Klotok yang khas dengan rasa otentik, Waroeng ini juga
dikenal karena berbagai masakan rumahan khas Jawa yang menggugah selera salah satunya
yaitu pisang goreng khas Waroeng Kopi Klotok. Didukung oleh suasana alami berupa
hamparan sawah dan lingkungan pedesaan yang tenang, Waroeng Kopi Klotok
memberikan pengalaman bersantap yang tidak hanya memuaskan dari segi rasa, tetapi juga
menghadirkan kenyamanan dan nuansa nostalgia bagi pengunjung. Seperti yang
disampaikan oleh Prabowo & Pertiwi (2021), meningkatnya minat masyarakat terhadap
kuliner tradisional dan pengalaman makan berbasis suasana alami menunjukkan peran
yang akan membantu untuk mendorong pengembangan destinasi kuliner lokal di
Indonesia.

Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta menghadirkan Pengalaman kuliner yang
kental dengan nuansa tradisional dan suasana pedesaan. Menu yang ditawarkan terdiri dari
beragam masakan rumahan khas Jawa seperti lodeh tempe yang dimasak lombok ijo, lodeh
yang dimasak dengan kluwih, dan lodeh dengan terong, yang mencerminkan kekayaan
kuliner lokal. Pengunjung juga dapat menikmati aneka lauk seperti tempe dan tahu bacem,
ayam goreng, hingga pindang goreng, serta minuman tradisional seperti kopi klotok,
wedang jahe, dan teh tubruk yang disajikan hangat dan segar, menciptakan cita rasa yang
hangat dan autentik. Menu khas pisang goreng bahkan disiapkan dari pisang sisiran utuh
yang digantung di area Waroeng, lalu digoreng dalam minyak bersih untuk menjaga rasa

dan kualitas.



Berikut tabel daftar menu yang ada pada Kopi Klotok beserta harganya:

Tabel 1. 1 Menu Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta

Menu Harga
Sambal Dadak. Rp. 1.500.
Tempe Garit. Rp. 3.000.
Pindang Goreng. Rp. 3.500.
Tahu Bacem. Rp. 3.500.
Telur Krispi. Rp. 7.500.
Ayam Goreng. Rp. 7.500.
Jadah Goreng (1 Porsil/isi 3). Rp. 6.500.
Pisang Goreng (1 Porsi/isi 2). Rp. 6.500.
Teh Tawar. Rp. 1.000.
Teh Manis Panas. Rp. 3.500.
Es Teh Manis. Rp. 4.500.
Jeruk Panas / Es Jeruk (isi 2 buah). Rp. 4.900.
Wedang Jahe Gepuk. Rp. 6.500.
Teh Tubruk Gula Batu/Jawa. Rp. 6.500.




Kopi Klotok. Rp. 5.000.

Paket makan puas (lodeh tempe lombok Rp. 13.500.
ijo, lodeh kluwih, lodeh terong, nasi putih,

Sego megono).

Tak hanya soal rasa, Waroeng Kopi Klotok juga menawarkan kenyamanan melalui
fasilitas pendukung yang memadai, seperti area parkir yang luas, ruang makan yang luas
sehingga cukup untuk menampung banyak wisatawan yang berkunjung, dan toilet yang
bersih. Semua ini, dipadukan dengan tarif yang relatif ekonomis, sehingga menjadikan
lokasi ini sebagai tujuan kuliner yang tidak hanya memuaskan secara rasa hamun juga
secara emosional karena harganya yang sangat terjangkau dan secara visual serta rasa
karena dapat memberikan suasana yang tidak bisa dinikmati jika berada di kota.

Fenomena ini sejalan dengan temuan Rahmawati & Nugroho (2020), yang
menyatakan bahwa peningkatan minat wisatawan terhadap kuliner lokal tidak semata-mata
ditentukan oleh rasa makanan, melainkan juga akan bergantung pada pengalaman
menyeluruh yang sudah dirasakan oleh konsumen, termasuk suasana, cara penyajian,
beserta unsur budaya yang melekat pada tiap sajian.

Kesuksesan Waroeng Kopi Klotok tidak terlepas dari strategi pemasaran berbasis
pengalaman dan promosi organik melalui media sosial. Tanpa membuka cabang ataupun
promosi besar-besaran, Waroeng ini tetap mampu menarik ratusan hingga ribuan
pengunjung setiap harinya. Menurut Andreas Yuda Pramono - Espos.id (2024), pada saat
musim liburan seperti Lebaran, antrian di Waroeng Kopi Klotok bisa mencapai panjang
hingga 20 meter, menunjukan tingginya minat pengunjung untuk menikmati sajian khas di
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tempat ini. Bahkan, berdasarkan laporan dari Haibunda (2022), Waroeng ini dapat
menghabiskan lebih dari 3.000 butir telur dan 150 sisir pisang per hari.

Pesatnya inovasi teknologi digital saat ini mendorong pergeseran cara konsumen
dalam mengakses informasi dan membuat keputusan saat membeli suatu produk. Media
sosial, forum online, serta platform ulasan menjadi salah satu sarana utama yang
memungkinkan konsumen dalam membagikan pengalaman serta merekomendasikan suatu
barang atau layanan. Electronic Word of Mouth (E-WOM) adalah cara komunikasi antar
konsumen dengan dampak secara langsung dalam menyebarkan informasi dan membentuk
persepsi terhadap suatu produk pada masa perkembangan teknologi digital seperti sekarang
ini. Komunikasi dari mulut ke mulut berbasis elektronik (E-WOM) dapat membentuk
persepsi konsumen bahkan sebelum mereka berinteraksi langsung dengan produk
(Goldsmith, 2008, dalam Luthfi, Suryoko, & Nugraha, 2022).

Electronic Word of Mouth (E-WOM) akan menjadi sebuah komunikasi antar
konsumen yang terjadi melalui media digital seperti media elektronik yang sudah
berkembang di jaman sekarang, di mana informasi tentang produk, jasa, atau merek dapat
diakses dengan mudah oleh pengguna kepada pengguna lainnya. Electronic Word of Mouth
(E-WOM) punya kesamaan dengan komunikasi Word of Mouth (WOM) secara
konvensional, namun penyebarannya berlangsung lebih cepat, menjangkau audiens yang
lebih luas, serta terdokumentasi melalui media digital (Dewi & Hasanah, 2023).

Menurut Luthfi, Suryoko, dan Nugraha (2022), Electronic Word of Mouth (E-
WOM) akan jadi sebuah jembatan bagi konsumendalam mencari dan menyebarkan
informasi yang didapatkan biasanya akan berupa ulasan, komentar, maupun rekomendasi

secara online sebelum mengambil keputusan pembelian. Informasi ini dinilai kredibel



karena berasal dari pengalaman pengguna lain dan tidak mengandung kepentingan
komersial langsung dari produsen.

Penjelasan serupa juga dikemukakan oleh Valentina dan Erdiansyah (2021) yang
menyatakan bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) merupakan bentuk komunikasi
yang biasanya terjadi dengan media elektronik dan biasanya akan menggunakan media
digital dalam komunikasi yang terjadi, seperti dengan menggunakan media sosial dan
platform marketplace, di mana pengguna menyampaikan pengalaman pribadi mereka
terhadap suatu merek atau produk. Komunikasi ini dianggap efektif karena mampu
memengaruhi calon konsumen dalam proses pengambilan keputusan.

Lebih lanjut, Dewi dan Hasanah (2023) menyebutkan bahwa Electronic Word of
Mouth (E-WOM) dapat memiliki sifat positif atau negatif, dan keduanya sama-sama
berperan dalam membentuk persepsi konsumen. Jika Electronic Word of Mouth (E-WOM)
memiliki sifat positif, dampaknya akan bisa meningkatkan kepercayaan dan minat beli;
sebaliknya, ulasan negatif dapat menurunkan citra merek dan menghambat keputusan
pembelian.

Di tengah tren wisata kuliner dan gaya hidup digital saat ini, Kopi Klotok muncul
sebagai salah satu destinasi kuliner populer di Yogyakarta. Keunikan suasana pedesaan,
penyajian makanan tradisional, serta suasana yang “instagramable” menjadikan tempat ini
viral di media sosial. Banyak konsumen yang tertarik berkunjung karena terpapar ulasan
positif, konten visual, serta pengalaman pribadi yang dibagikan dengan media digital.
Penelitian yang dilakukan oleh Maharani, Andayani, dan Maduwinarti (2024) mengungkap
bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) memiliki dampak cukup pada keputusan

pembelian pada produk kosmetik lokal. Temuan tersebut juga relevan diterapkan pada



sektor kuliner, termasuk Kopi Klotok, karena paparan digital turut berperan penting dalam
menarik minat konsumen untuk berkunjung.

Selain pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM), brand image juga
memainkan peran krusial untuk menarik dan mempertahankan konsumen. Citra merek
yang baik mampu membentuk asosiasi positif dalam benak konsumen, menumbuhkan rasa
percaya, dan pada akhirnya mempengaruhi keputusan mereka dalam melakukan pembelian
(Kotler & Keller, 2009, dalam Dewi & Hasanah, 2023). Dalam konteks Kopi Klotok, brand
image yang melekat sebagai tempat makan tradisional yang otentik dan bernilai budaya
tinggi menjadi kekuatan tersendiri yang membedakannya dari kompetitor lainnya. Dewi
dan Hasanah (2023) menyatakan bahwa keputusan pembelian atas produk kosmetik lokal
tersebut dipengaruhi oleh brand image suatu produk tersebut. Temuan tersebut secara logis
juga bisa diterapkan pada sektor kuliner, karena citra merek turut membentuk persepsi dan
minat konsumen dalam memilih suatu tempat makan.

Brand image merupakan gambaran yakni pandangan konsumen mengenai sebuah
merek yang muncul dari pengalaman pribadi konsumen, komunikasi, serta berbagai
asosiasi yang muncul dari setiap interaksi dengan merek tersebut. Citra merek
mencerminkan bagaimana konsumen menilai dan memaknai suatu merek, baik dari sisi
emosional maupun rasional, sehingga turut berperan signifikan dalam mendorong
konsumen mengambil keputusan pembelian.

Kotler dan Keller (2009, dalam Dewi & Hasanah, 2023) menjelaskan bahwa brand
image adalah kumpulan atas keyakinan, pemikiran, serta pandangan atau impresi yang

terbentuk pada konsumen secara khusus pada merek tertentu. Citra merek yang baik dapat



memperkuat rasa percaya dan kesetiaan pelanggan, sekaligus mendorong mereka untuk
melakukan pembelian kembali.

Lebih lanjut, Luthfi et al. (2022) dalam penelitiannya terhadap konsumen Lazada
pada penelitiannya menemukan bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) maupun
brand image memiliki pengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian pada
konsumen secara online. Mereka menyimpulkan bahwa merek yang dikenal secara luas
dengan citra yang baik pada sesama konsumen akan lebih mudah mendorong terjadinya
keputusan pembelian, bahkan di tengah persaingan pasar yang ketat. Hal ini menandakan
bahwa dalam era digital saat ini, kepercayaan konsumen tidak dibentuk oleh pengalaman
pribadi saja, namun juga dibentuk oleh persepsi kolektif yang tersebar secara digital.
Penelitian lain oleh Valentina dan Erdiansyah (2021) serta Dewi dan Hasanah (2023) juga
menunjukkan hasil serupa, yakni Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan brand image
secara bersama-sama pada kedua variabel tersebut akan mempengaruhi keputusan
pembelian.

Karena saya melihat betapa pentingnya kedua faktor tersebut, yaitu Electronic
Word of Mouth (E-WOM) dan citra merek, serta menyadari belum banyak penelitian yang
mengkaji dampaknya terhadap wisata kuliner lokal di Yogyakarta, saya menjadi sangat
tertarik untuk bisa melakukan studi penelitian terhadap wisata kuliner lokal di Yogyakarta
dengan judul "Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Brand Image terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta". Semoga hasilnya
dapat bermanfaat bagi para pelaku usaha kuliner lokal, sehingga mereka dapat merancang
strategi promosi dan membantu sebuah usaha untuk menaikkan citra merek yang dimiliki

dengan efektif pada era digital sekarang ini.



1.2 Rumusan Masalah

Perumusan masalah pada skripsi ini berkaitan langsung dengan pengaruh dari
Electronic Word of Mouth dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian konsumen
Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta dapat menggunakan rumusan masalah berikut :

1. Sejauh apa Electronic Word of Mouth memengaruhi keputusan konsumen saat akan
memustukan untuk membeli produk di Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta?

2. Apakah brand image akan berperan juga dalam penentuan keputusan pembelian
konsumen pada Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta?

3. Apakah Electronic word of mouth dan brand image secara bersamaan akan

berdampak pada keputusan pembelian konsumen pada Waroeng Kopi Klotok di

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan-tujuan dari skripsi yang dapat digunakan untuk membahas topik tentang
bagaimana promosi dari Electronic Word of Mouth dan Brand Image ini memengaruhi
Keputusan Pembelian konsumen Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta.

1. Fokus pada bagaimana Electronic Word of Mouth akan berpengaruh pada
keputusan konsumen saat akan memutuskan melakukan pembelian di Waroeng

Kopi Klotok di Yogyakarta .

2. Membahas mengenai sejauh mana Brand Image dapat berpengaruh pada keputusan

pembelian konsumen pada Waroeng Kopi Klotk di Yogyakarta.



3. Mengulas dengan dalam mengenai Electronic Word of Mouth dan Brand Image
secara bersamaan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada

Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

Maka karen itu, kajian mengenai dampak Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan
Brand Image terhadap preferensi pembelian konsumen Waroeng Kopi Klotok di
Yogyakarta ini memiliki beberapa manfaat yang dapat dijadikan referensi, yaitu:
1. Manfaat secara Akademis
Diharapkan pada studi penelitian ini bisa berkontribusi pada perkembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran dan kajian media sosial. Temuan ini
berpotensi menjadi rujukan bagi kalangan akademisi dan peneliti yang ingin
mengeksplorasi lebih lanjut bagaimana bentuk e-WOM yang terjadi melalui
platform media sosial memengaruhi perilaku konsumen.
2. Manfaat secara Praktis
Bisa memberikan manfaat berupa kontribusi merupakan hasil yang diharapkan
pada skripsi ini untuk Waroeng Kopi Klotok maupun pelaku usaha lainnya dalam
menyusun pendekatan pemasaran yang lebih sesuai dengan target pasar melalui
pemanfaatan Electronic Word of Mouth. Dengan memahami tingkat pengaruh
Electronic Word of Mouth serta Brand Image terhadap perilaku keputusan
konsumen, para pemilik usaha dapat mengadaptasi strategi pemasaran mereka

supaya lebih efisien serta mampu menjangkau audiens yang lebih luas.
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1.5 Kontribusi Penelitian

Kajian mengenai Electronic Word of Mouth dan Brand Image terhadap keputusan
pembelian konsumen, terkhusus untuk Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta, memberikan
kontribusi penting baik dalam pengembangan teori maupun penerapan praktis. Kontribusi
yang diperoleh dari studi penelitian ini yaitu :

1. Kontribusi secara Teori

Studi penelitian memiliki potensi untuk memperkaya kajian ilmiah yang berkaitan

dengan pengaruh media sosial terhadap perilaku konsumen. Dengan

menitikberatkan pada platform media sosial berbasis visual dan audio, penelitian
ini mampu memberikan sudut pandang baru mengenai bagaimana penyampaian
konten visual serta interaksi digital dapat membentuk brand image dan bisa
berpengaruh secara langsung keputusan pembelian konsumen. Selain hal itu, studi
penelitian ini berperan juga pada pengujian serta memperkuat teori-teori yang telah
ada, seperti model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dan teori brand
equity, melalui penyajian bukti empiris pada konteks yang lebih spesifik.

2. Kontribusi Praktis untuk Pemasaran

Temuan penelitian ini dapat menjadi acuan praktis bagi pemilik maupun pengelola

Waroeng Kopi Klotok dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif.

Dengan memahami pemanfaatan media sosial untuk memperkuat brand image,

pemilik usaha dapat menjadi strategi kampanye promosi dengan lebih menarik serta

dapat sesuai dengan kebutuhan pasar. Penelitian ini juga berpotensi memberikan

rekomendasi mengenai jenis konten yang mampu menarik minat konsumen, seperti
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visual produk yang estetis, narasi mengenai nilai atau cerita di balik merek, serta

testimoni dari pelanggan.

1.6 Batasan Penelitian

Pada studi penelitian mengenai pengaruh Electronic word of mouth dan brand
image terhadap keputusan pembelian konsumen Waroeng Kopi Klotok di Yogyakarta,
terdapat beberapa batasan yang perlu ditetapkan untuk memastikan fokus dan kejelasan
penelitian. Batasan-batasan ini akan membantu dalam mengarahkan penelitian dan
menghindari generalisasi yang tidak tepat. Berikut adalah beberapa batasan yang dapat
ditetapkan:

1. Tempat penelitian: Penelitian ini berfokus pada konsumen yang bertempat tinggal

di wilayah Daerah Istimewa Y ogyakarta.

2. Waktu penelitian: Februari 2025- Oktober 2025
3. Responden: Responden dari penelitian ini adalah konsumen Waroeng Kopi Klotok
Yogyakarta.
4. Variabel penelitian:
- Variabel Independen yaitu Electronic Word of Mouth dan Brand Image

- Variabel Dependen yaitu Keputusan Pembelian
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Menarik setiap bahasan dan analisis pada pekerjaan yang dilakukan oleh penulis

menunjukkan beberapa hal yaitu :

a.

Electronic Word of Mouth (E-WOM) mempunyai pengaruh signifikan pada keputusan
pembelian konsumen di Kopi Klotok Yogyakarta.
Brand image juga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Kopi Klotok Yogyakarta.
Secara simultan, Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan brand image bersama-sama
memberikan dampak signifikan terhadap keputusan konsumen dalam hal pembelian

yang dilakukan oelh konsumen di Waroeng Kopi Klotok Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan

Berpacu dengan hasil dari analisis skripsi ini terdapat keterbatasan yang ada sebagai

berikut:

a. Studi penelitian ini memiliki fokus pada dua variabel utama yaitu Electronic Word of

Mouth (E-WOM) dan Brand Image serta pengaruhnya kepada Keputusan Pembelian.
Jadi, diluar penelitian yang ditulis oleh penulis ini masih ada beberapa variabel yang
bisa menjelaskan pengaruhnya pada Keputusan Pembelian.

Pada kuesioner ini responden yang mengisi kuesioner nya sebagian besar adalah
generasi Z sehingga hasil dari studi penelitian memiliki titik pada pandangan dan

pengalaman dari kelompok usia generasi Z.
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5.3 Saran

5.3.1 Bagi Kopi Klotok di Yogyakarta

Berdasarkan pada studi penelitian yang sudah dilakukan baik pada responden maupun
pengamatan yang sudah dilakukan secara langsung pada Kopi Klotok di Yogyakarta maka penulis
memberikan saran kepada Kopi Klotok di Yogyakarta yaitu:

a. Meningkatkan aktivitas yang akan berkaitan dengan Electronic Word of Mouth (E-

WOM) secara berkala

Sesuai dengan hasil dari studi penelitian penulis dan studi penelitian yang sudah
dilakukan maka Kopi Klotok di Yogyakarta ini sebaiknya bisa mendorong konsumen
yang sudah mengunjungi Kopi Klotok untuk dapat memberikan ulasannya terhadap
Kopi Klotok dan dengan ulasan yang diberikan konsumen ini maka konsumen akan
diberikan reward oleh Kopi Klotok sehingga dengan pemberian reward terhadap
konsumen yang melakukan ulasan terhadap Kopi Klotok baik pada media sosial
maupun Google Maps dari Kopi Klotok ini akan meningkatkan kepercayaan calon
konsumen yang ingin berkunjung ke Kopi Klotok di Yogyakarta.

b. Memperkuat Brand Image Kopi Klotok pada media sosial Kopi Klotok

Perkuatan Brand Image Kopi Klotok melalui media sosial yang dimiliki oleh Kopi
Klotok ini sendiri perlu dilakukan oleh manajemen dari Kopi Klotok, hal ini
disarankan karena penulis melihat media sosial yang dimiliki Kopi Klotok kurang
tertata dan kurang informatif bagi konsumen maupun calon konsumennya sehingga

penggunaan media sosial Kopi Klotok perlu ditingkatkan lebih lagi supaya lebih
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informatif dan menarik minat konsumen untuk datang ke Kopi Klotok karena di era
media sosial ini biasanya ada kecenderungan dari calon konsumen untuk terlebih
dahulu mengecek sosial media dan merek dari tempat yang akan dikunjungi melalui
media sosial yang dimiliki oleh usaha tersebut.

c. Memberikan pengoptimalan pada pengalaman pelanggan Kopi Klotok
Pengoptimalan pada pengalaman pelanggan yang berkunjung ke Kopi Klotok ini harus
sangat diperhatikan karena mengingat pada nama Kopi Klotok yang sudah cukup besar
dan menjadi salah satu tempat yang selalu menjadi incaran turis saat berkunjung ke
Yogyakarta sehingga faktor-faktor seperti kenyamanan parkir dan antrian juga perlu
di tingkatkan karena ketika pelanggan datang dan tidak medapatkan pengalaman yang
baik maka akan berpengaruh kepada ulasan yang akan diberikan pelanggan tersebut
dan kepercayaan pelanggan tersebut terhadap Kopi Klotok di Yogyakarta sehingga

perlu adanya peningkatan pengalaman pelanggan secara optimal.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Untuk peneliti setelah ini yang akan mengangkat topik ini secara mendalam mengenai
studi penelitian yang berkaitan dengan keputusan pembelian maka bisa menambahkan
variabel lainnya seperti pengaruh dari kepuasan konsumen, kualitas produk, faktor
FoMO, kepercayaan konsumen, atau gaya hidup supaya hasil dari penelitian yang
dilakukan bisa lebih kompleks dan menyeluruh.

2. Hasil dari skripsi ini adalah menggunakan pendekatan kuantitaif dengan kuesioner
tertutup dan terbatas pada 100 responden saja sehingga disarankan kepada peneliti

selanjutnya bisa menggunakan metode wawancara atau kuesioner terbuka pada
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konsumen secara langsung sehingga bisa mendapatkan informasi yang ingin

didapatkan dari konsumen dengan lebih detail.
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