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ABSTRAK 

 

Motivasi merupakan proses penyediaan daya pendorong yang berfungsi untuk 

membangkitkan gairah kerja seorang individu. Keterlibatan kerja merupakan kondisi 

karyawan yang menunjukkan tingkat pelibatan diri yang tinggi terhadap pekerjaannya. 

Sementara itu, kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan tingkat kesuksesan yang 

dicapai oleh seorang individu dalam pemenuhan tanggung jawabnya serta pelaksanaan 

totalitas tugasnya dalam kurun waktu tertentu. Permasalahan terkait motivasi, 

keterlibatan kerja, serta kinerja karyawan kerap menjadi isu penting dalam pengelolaan 

Sumber Daya Manusia karena berpengaruh terhadap kinerja karyawan perusahaan 

terlebih pada bidang perhotelan. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini untuk 

menguji pengaruh motivasi dan keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan di Luxury 

Malioboro Hotel Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian 

meliputi seluruh karyawan Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta, dengan teknik 

pengambilan sampel simple random sampling. Data penelitian dikumpulkan melalui 

kuesioner Google Form, dengan jumlah 61 responden. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan metode statistik untuk menguji pengaruh variabel motivasi dan 

keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunkukkan motivasi 

dan keterlibatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawn 

Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. Hal ini mengindikasikan peningkatan motivasi 

dan keterlibatan kerja karyawan dapat mendorong peningkatan kinerja dengan optimal. 

Kata Kunci: Motivasi, Keterlibatan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Motivation is a process of providing driving forces that function to stimulate an 

individual’s enthusiasm for work. Work engagement refers to a condition in which employees 

demonstrate a high level of involvement and commitment to their work. Meanwhile, employee 

performance is defined as the work outcomes and level of success achieved by an individual in 

fulfilling responsibilities and carrying out tasks within a certain period. Issues related to 

motivation, work engagement, and employee performance often become important concerns 

in Human Resource Management, as they significantly influence organizational performance, 

particularly in the hospitality industry. Therefore, this study aims to examine the effect of 

motivation and work engagement on employee performance at Luxury Malioboro Hotel 

Yogyakarta. 

 

This study employed a quantitative research approach. The population consisted of all 

employees of Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta, with the sampling technique using simple 

random sampling. Research data were collected through a Google Form questionnaire, with a 

total of 61 respondents. Data analysis was conducted using statistical methods to examine the 

effect of motivation and work engagement on employee performance. The results indicate that 

motivation and work engagement have a positive and significant effect on the performance of 

employees at Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. These findings suggest that increasing 

employee motivation and work engagement can optimally enhance employee performance. 

 

Keywords: Motivation, Work Engagement, Employee Performance. 

mailto:11211050@students.ukdw.ac.id


BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Keberhasilan sebuah organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya 

manusia yang dimilikinya. Oleh sebab itu, manajemen pada manusia yang efektif 

sangatlah krusial untuk menjamin bahwa seluruh tenaga kerja memberikan 

kontribusi terbaiknya demi tercapainya sasaran-sasaran perusahaan. Terlebih lagi 

dalam industri perhotelan, Sumber Daya Manusia juga berperan penting dalam 

memastikan kualitas pelayanan kepada setiap tamu yang berkunjung. Dalam 

konteks industri perhotelan, faktor kinerja karyawan memiliki peranan penting 

dalam mengedepankan citra hotel, interaksi, serta loyalitas yang diberikan oleh 

pelanggan. Menurut Mangkunegara (2017), konsep kinerja ini didefinisikan 

sebagai prestasi kerja yang diperoleh personil maupun kolektif di lingkungan 

korporasi, yang terbentuk melalui implementasi akuntabilitas dan kuasa yang 

diemban. Apabila sebaliknya, maka kinerja akan dinilai kurang memuaskan dan 

berakibat pada penurunan layanan pada industri perhotelan tersebut. Kinerja yang 

bagus akan berpengaruh pada tingkat kepuasan pelanggan, berpengaruh juga 

terhadap reputasi serta keuntungan hotel secara keseluruhan. 

Motivasi menjadi peran penting dalam mendorong peran karyawan untuk 

menghasilkan kinerja yang terbaik. Motivasi adalah proses memberikan dorongan 

yang membangkitkan gairah kerja dalam diri seseorang. Motivasi memiliki tujuan 

untuk mendorong individu agar mau saling bekerja sama, bertindak dengan hal nya 

efektif, dan menyatukan seluruh upaya demi tercapainya kepuasan (Hasibuan, 

2011). Ketika karyawan memiliki semangat dalam dirinya serta mempunyai 



motivasi yang kuat untuk bekerja, maka akan memberikan tingkatan lebih pada 

produktifitas serta inovatif kerja yang diberikan. Sebaliknya, jika ketiadaan 

motivasi di kalangan karyawan justru akan mengakibatkan kemunduran kinerja. 

Penelitian ini berpijak pada kerangka teori motivasi kerja yang merujuk pada 

Teori Dua Faktor Herzberg (Motivator–Hygiene), yang mengemukakan bahwa 

kepuasan dan ketidakpuasan kerja dipengaruhi oleh dua kategori faktor yang 

bersifat berbeda. Robbins & Coulter (2013), menjelaskan bahwa faktor intrinsik 

berperan dalam membentuk kepuasan kerja, sementara faktor ekstrinsik lebih 

berkaitan dengan munculnya ketidakpuasan kerja. 

Selain motivasi, dari sisi keterlibatan kerja juga perlu diperhatikan yang biasa 

disebut dengan employee engagement. Keterlibatan kerja merujuk pada kondisi 

karyawan yang memiliki identifikasi tinggi terhadap aktivitas kerjanya. Lalu 

melalui tiga aspek yaitu, ketelitian yang tinggi terhadap pekerjaan, ikatan psikologis 

yang mendalam dengan tugas-tugas, serta keyakinan kuat akan kapabilitas diri 

untuk menyelesaikannya (Robbins, 2008). Karakteristik yang dimiliki keterlibatan 

kerja atau employee engagement adalah memiliki daya semangat atau disebut 

dengan Vigor, lalu ada dedikasi yang diberikan di tempat kerja atau disebut dengan 

dedication, dan adanya penyerapan fokus pekerjaan yang karyawan lakukan merasa 

nyaman dengan pekerjaan yang diberikan disebut dengan Absortion. 

Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta berlokasi di kawasan pusat Kota 

Yogyakarta dengan kedekatan geografis terhadap kawasan Malioboro yang 

merupakan salah satu pusat aktivitas pariwisata. Seluruh karyawan hotel, yang 

meliputi manajer serta unit kerja Front Office, Housekeeping, Food and Beverage, 

Kitchen, Sales and Marketing, Accounting, Engineering, dan Human Resources 



Administration, berperan dalam menciptakan pengalaman pelayanan yang optimal 

bagi tamu. 

Sejak mulai beroperasi di tahun 2017, LBC Hotel Group telah menghadirkan 

berbagai properti di wilayah Yogyakarta dengan variasi konsep, mulai dari tipe 

Resort, Luxury, maupun Budget Hotel. Seperti salah satu hotel ini yang bernama 

Luxury Hotel Malioboro, dengan predikat hotel Bintang 4 berlokasi di Gowongan 

Kidul, dengan jarak tempuh berjalan kaki yang dekat menuju kawasan Malioboro. 

Hotel ini menawarkan fasilitas komprehensif yang mencakup lobi, Lounge & Bar, 

serta Restoran Edelweis. Kapasitas akomodasi hotel ini berjumlah 112 unit kamar, 

yang terbagi ke dalam tiga kategori: Superior (23m^2), Junior Suite (46m^2), dan 

Family Suite (46m^2) dengan daya tampung empat orang. Untuk mengakomodasi 

kebutuhan pertemuan dan acara, properti ini menyediakan dua ruang konferensi 

('Lili' dan 'Catelya') yang telah dilengkapi inventaris lengkap, seperti pendingin 

ruangan (AC), sistem tata suara, akses WiFi, proyektor LCD, mikrofon, podium, 

dan flipchart. 

Nama Luxury Malioboro Hotel berdiri dari tahun 2023, dan sudah 3 kali 

perubahan nama Hotel. Pada tahun 2017 bernama @hom Hotel, dan ada perubahan 

nama menjadi Horaios Hotel pada tahun 2018, jadi untuk nama @hom Hotel 

berlangsung 1 tahun. Tahun 2018 sampai 2023 ada perubahan nama menjadi 

Horaios Hotel, dan berlangsung selama 5 tahun. Pergantian nama Hotel menjadi 

Luxury Malioboro Hotel berlangsung dari tahun 2023 sampai tahun 2025 yang 

berjalan sudah 2 tahun. Oleh karena itu, memahami bagaimana motivasi dan 

keterlibatan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di Luxury Malioboro Hotel 

Yogyakarta menjadi relevan dalam penelitian ini, mengingat peran pegawai cukup 



berperan aktif dalam memberikan kontribusi keberhasilan dan keuntungan yang 

didapatkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan fenomena saat ini, alasan peneliti memilih judul “Pengaruh 

Motivasi dan Keterlibatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Luxury Malioboro 

Hotel Yogyakarta” adanya persaingan ketat dalam industri perhotelan, terutama 

pada Kawasan Malioboro mengharuskan setiap hotel memiliki Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang unggul. Tingkat motivasi dalam bekerja beserta keterlibatan 

kerja karyawan terhadap kinerja yang dihasilkan merupakan kunci keberhasilan dan 

keunggulan yang kompetitif. Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis sejauh 

mana penerapan motivasi dan keterlibatan kerja berpengaruh terhadap tingkat 

produktivitas karyawan di Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini merumuskan pertanyaan- 

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Luxury 

Malioboro Hotel Yogyakarta? 

2. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta? 



1.3. Tujuan 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk: 

 

1. Menganalisis pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Luxury 

Malioboro Hotel Yogyakarta. 

2. Menganalisis pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bentuk implementasi dari teori Sumber 

Daya Manusia yang telah dipelajari, dan meneliti mengenai motivasi, 

keterlibatan kerja, serta kinerja karyawan dalam teori serta penerapannya di 

bidang perhotelan terlebih pada Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan temuan yang diperoleh dapat 

diimplementasikan secara optimal sesuai dengan hasil kajian yang telah 

dilakukan, serta memberikan manfaat serta informasi yang penting dalam 

perusahaan guna meningkatkan motivasi serta keterlibatan kerja yang 

berpengaruh pada kinerja karyawan. 



1.5. Batasan Penelitian 

 

Penelitian ini memiliki batasan pengukuran sebagai berikut: 

 

1. Motivasi 

 

Motivasi merupakan proses penyediaan daya pendorong yang berfungsi 

untuk membangkitkan gairah kerja seorang individu. Hal ini memiliki tujuan untuk 

mengarahkan individu tersebut agar bersedia bekerja sama, bertindak secara efektif, 

dan mengintegrasikan segenap upayanya demi tercapainya kepuasan personal 

(Hasibuan, 2011). 

2. Keterlibatan Kerja 

 

Keterlibatan kerja mencerminkan sejauh mana individu secara psikologis 

mengidentifikasikan dirinya dengan pekerjaan yang dijalani. Lebih lanjut, konsep 

ini mengukur sejauh mana performa kerja yang dihasilkan dipandang sebagai aspek 

sentral bagi harga diri individu tersebut (Robbins, 2008). 

3. Kinerja Karyawan 

 

Kinerja merujuk pada capaian hasil kerja, yang ditinjau dari aspek kualitatif 

dan kuantitatif, sebagai wujud pemenuhan tugas-tugas yang telah dibebankan 

kepada seorang pegawai (Mangkunegara, 2017) 



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis data mengenai Motivasi dan Keterlibatan Kerja serta 

pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan di Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta, 

kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis deskriptif dari data profil responden dengan 61 

responden, dari kelompok usia berada pada 25-30 tahun dengan 

presentase 37,7%, memiliki Pendidikan terakhir SMA/SMK dengan 

presentase 55,7%, untuk lama bekerja ada 3-6 tahun dengan presentase 

39,3%, pada status perkawinan mendominasi lajang dengan presentase 

54,1%, dan pada bidang pekerjaan ada pada bidang Kitchen dengan 

presentase 24,6%. 

2. Variabel Motivasi berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan di 

Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta. 

3. Variabel Keterlibatan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan di Luxury Malioboro Hotel Yogyakarta 



Berdasarkan dari hasil penelitian, karyawan menunjukkan tingkat motivasi 

yang tinggi, memiliki semangat bekerja, dapat menyelesaikan pekerjaan secara 

optimal, serta adanya inisiatif dalam menjalankan pekerjaan. Kondisi tersebut 

mengindikasikan variabel motivasi dan keterlibatan kerja berpengaruh positif 

terhadp kinerja karyawan. Dalam penelitian ini karyawan memiliki tingkat Motivasi 

yang tinggi dan menunjukkan hal yang positif, semangat bekerja, dapat 

menyelesaikan tugas dengan baik, memiliki inisiatif dalam bekerja. Temuan ini 

menunjukkan bahwa peningkatan Motivasi berperan strategis dalam pengelolaan 

SDM guna mendorong kinerja karyawan yang lebih optimal, dengan Keterlibatan 

Kerja juga memberikan kontribusi signifikan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dampak Motivasi 

dan Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang bekerja di Luxury 

Malioboro Hotel Yogyakarta. Selama proses pelaksanaan penelitian, terdapat faktor 

keterbatasan seperti lamanya penyebaran kuesioner. Waktu penyebaran kuesioner 

lamanya memiliki jangka waktu 1 bulan, awal penyebaran 1 Oktober 2025 sampai 

25 Oktober 2025, jadi memakan banyak waktu dalam pengerjaan kuesioner. 

 

Responden bekerja secara sift dan belum menyeluruh untuk mengisi kuesioner yang 

telah disebarkan, maka memperlama dalam masa pengerjaan penelitian. 



5.3 Saran 

 

Mengacu pada temuan dan kesimpulan penelitian ini, penulis memberikan beberapa 

rekomendasi, di antaranya: 

1. Saran untuk peneliti selanjutnya 

 

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan menambahkan variabel yang 

mempengaruhi Kinerja seperti gaya kepemimpinan (leadership style) dan 

keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance). Dalam pembuatan kuesioner, 

bagian profil responden (seperti usia dan lama bekerja) perlu dibedakan ke dalam 

kelompok atau kluster yang sesuai dan jelas, agar data yang diperoleh dengan benar. 

Selain itu, responden diharapkan hanya berasal karyawan tetap, jika terdapat 

karyawan kontrak yang ikut mengisi, data perlu dipisahkan dari karyawan tetap agar 

hasil menjadi lebih akurat dan valid. 

2. Saran untuk Luxury Malioboro Hotel Yogakarta 

 

Pihak perusahaan (manajemen) disarankan untuk fokus memperkuat aspek 

Motivasi dan Keterlibatan Kerja dengan cara mengapresiasi hasil kerja yang dicapai 

karyawan dan memberikan kesempatan untuk berkembang dalam kariernya, upaya 

tersebut dapat meningkatkan Motivasi intrinsik karyawan. Selain itu, perusahaan 

memberikan arahan yang jelas dalam pelaksanaan tugas, agar karyawan dapat 

terlibat secara optimal sehingga dapat meningkatkan rasa keterlibatan kerja. 
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