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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan Artificial 

Intelligence (AI) dalam pengembangan sumber daya manusia, faktor penilaian 

kinerja, dan komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan di BCA KCU 

Yogyakarta. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada karyawan 

dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, serta regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan AI dalam Human Resource 

Management (AIHRM) berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Faktor penilaian kinerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan komunikasi organisasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karena pola komunikasi di BCA bersifat vertikal dan formal. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa penerapan teknologi dan 

sistem penilaian kinerja yang baik memiliki peranan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di BCA KCU Yogyakarta. 

 

Kata kunci: Artificial Intelligence, Pengembangan SDM, Penilaian Kinerja, 

Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the use of Artificial Intelligence (AI) in 

human resource development, performance appraisal factors, and organizational 

communication on employee performance at BCA KCU Yogyakarta. The research 

used a quantitative descriptive method. Data were collected through questionnaires 

distributed to employees and analyzed using validity, reliability, and multiple linear 

regression tests. 

The results show that the use of AI in HR development has a positive but not 

significant effect on employee performance. Performance appraisal factors have a 

positive and significant effect, while organizational communication has no effect 

due to the vertical and formal communication structure at BCA. Overall, this study 

confirms that the implementation of technology and a fair performance appraisal 

system play an important role in improving employee performance at BCA KCU 

Yogyakarta. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Development, Performance 

Appraisal, Organizational Communication, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Alsaif dan Aksoy (2023), perkembangan teknologi kecerdasan buatan 

dalam manajemen sumber daya manusia telah melahirkan konsep Artificial 

Intelligence Human Resource Management (AIHRM), yaitu pemanfaatan teknologi 

berbasis kecerdasan buatan dan sistem digital untuk mendukung fungsi-fungsi 

pengelolaan SDM. AIHRM memungkinkan organisasi mengelola data karyawan 

secara terintegrasi, meningkatkan akurasi pengambilan keputusan, serta 

mempercepat proses administrasi dan evaluasi kinerja. 

Menurut Sakinah dan Kuswinarno (2024), penerapan teknologi digital dan AI 

dalam pengelolaan SDM memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan 

kinerja karyawan, khususnya melalui digitalisasi sistem pelatihan, pengembangan 

kompetensi, dan penilaian kinerja berbasis data. Digitalisasi SDM membantu 

organisasi menciptakan proses kerja yang lebih efisien, objektif, dan transparan, 

sehingga karyawan dapat bekerja secara lebih produktif. 

Dalam konteks industri perbankan, menurut Aksoy (2023), AIHRM memiliki peran 

strategis dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan SDM karena sektor 

perbankan menuntut ketepatan, kecepatan, dan keandalan dalam setiap proses kerja. 

PT Bank Central Asia (BCA) sebagai salah satu bank swasta terbesar di Indonesia 

telah mengadopsi berbagai sistem digital dan AIHRM dalam pengelolaan SDM, 

termasuk dalam proses administrasi kepegawaian, penilaian kinerja, serta 

komunikasi organisasi di BCA Kantor Cabang Utama (KCU) Yogyakarta. 
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Selain penerapan AIHRM, faktor penilaian kinerja juga menjadi aspek penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan AIHRM, faktor 

penilaian kinerja, dan komunikasi organisasi memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Artificial Intelligence Human Resource 

Management (AIHRM), Faktor Penilaian Kinerja, dan Komunikasi Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan di BCA KCU Yogyakarta.” 

Menurut Wijono (dalam Risaldi, 2024), faktor penilaian kinerja merupakan 

suatu proses di mana organisasi menilai serta mengevaluasi hasil kerja 

karyawannya. Proses ini melibatkan komunikasi dua arah antara pihak yang 

memberikan informasi dan pihak yang menerimanya, sehingga interaksi berjalan 

efektif. Penilaian kinerja dilakukan agar karyawan memahami apa yang menjadi 

harapan perusahaan, sekaligus membangun kesepahaman antara kedua belah pihak. 

Bagi perusahaan, faktor penilaian kinerja dilaksanakan secara formal dan berkala, 

karena keberhasilan atau kegagalan kinerja karyawan berpengaruh langsung pada 

perkembangan perusahaan. Dengan kata lain, kualitas kinerja organisasi sangat 

bergantung pada kualitas sumber daya manusianya. Menurut Rahadi (dalam 

Yulyana, 2022), faktor penilaian kinerja merupakan mekanisme yang digunakan 

perusahaan untuk mengukur kemampuan serta kompetensi karyawan dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan. Penilaian ini biasanya dilakukan oleh atasan 

terhadap bawahan untuk meninjau capaian kerja selama satu tahun terakhir. Yang 
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tidak kalah penting, penilaian kinerja yang baik harus dilakukan secara objektif dan 

rasional, bukan berdasarkan perasaan pribadi. 

Menurut Sumianto, Kusuma, Joni & Sari (2023) Komunikasi dapat 

dikatakan berhasil dengan baik apabila seorang penerima pesan (komunikan) dapat 

menangkap pesan yang dibawa oleh penghantar pesan (komunikator) dengan cepat 

tanpa ragu-ragu. Melalui komunikasi yang efektif menyebabkan seseorang 

terhindar dari konflik yang tidak perlu dalam suatu organisasi, selain itu pekerjaan 

akan lebih mudah untuk diselesaikan dikarenakan dengan cepat diperoleh 

kesepakatan pesan yang diterima. Keterampilan komunikasi yang efektif dalam 

sebuah organisasi tentulah perlu untuk dikuasai oleh setiap individu yang bernaung 

di dalamnya. 

Perkembangan era digital mendorong organisasi untuk memanfaatkan (AI) 

guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam Pemanfaatan Artificial 

Intelligence (AI) pada suatu perusahaan merupakan perkembangan yang signifikan 

dan memberikan banyak manfaat. AI mendukung khususnya dalam pengembangan 

SDM, dan faktor Penilaian Kinerja, dan Komunikasi Organisasi agar berjalan lebih 

efektif dan efesien. Dengan adanya teknologi ini, perusahaan dapat mengelola 

karyawan secara lebih tersruktur, melakukan faktor penilaian kinerja yang lebih 

objektif, serta membangun komunikasi yang lebih cepat dan efisien pada Kinerja 

Karyawan. 

Ketiga aspek tersebut memiliki peran penting untuk mencapai tujuan 

terutama dalam Kinerja Karyawan diperusahaan PT Bank Central Asia, khususnya 

dikantor cabang BCA KCU Yogyakarta. Proses pada kinerja karyawan 

memerlukan data yang akurat dan penilaian kerja yang objektif, serta komunikasi 
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yang jelas antara satu pihak dengan pihak lainnya. AI membantu manajemen 

mengurangi ketidakobjektifan dalam menilai karyawan, mempercepat analisis data, 

dan menyediakan rekomendasi berbasis infomasi yang valid, dan membantu 

kuhsusunya dalam Perkembangan SDM diperusahaan. Dengan demikian, 

keputusan yang dihasilkan menjadi lebih cepat, tepat sasaran, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Berdasarkan hal itu, maka peneliti tertarik meneliti dengan judul “PENGARUH 

PENGGUNAAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE HUMAN RESOURCE 

MANAGEMENT (AIHRM), FAKTOR PENILAIAN KINERJA, DAN 

KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

BCA KCU YOGYAKARTA.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bank Central Asia (BCA) Kantor Cabang Utama (KCU) Yogyakarta 

merupakan salah satu institusi perbankan yang mulai memanfaatkan teknologi 

Artificial Intelligence (AI) dalam mendukung kegiatan operasional, khususnya 

dalam pengelolaan sumber daya manusia. Pemanfaatan teknologi AI difokuskan 

pada proses Pengembangan SDM, seperti membuat proses rekrutmen otomatis, 

menilai kebutuhan pelatihan, dan membuat program pengembangan karier yang 

disesuaikan dengan kebutuhan individu. Sementara itu, faktor penilaian kinerja dan 

komunikasi organisasi meskipun tidak kelola lansung melalui teknologi AI, tetap 

memiliki peran penting dalam membangun dan meningkatkan efektivitas 

manajemen Kinerja Karyawan. Namun, di tengah upaya penerapan tersebut, masih 
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terdapat tantangan yang dihadapi oleh perusahaan, terutama dalam hal 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja karyawan secara berkelanjutan. 

Penggunaan AI dalam pengembangan SDM diharapkan dapat 

meningkatkan kemampuan dan produktivitas karyawan. Demikian pula, 

penggunaan AI dalam faktor Penilaian Kinerja bertujuan untuk membuat sistem 

evaluasi yang lebih objektif, transparan, dan terukur. Sementara itu, penggunaan AI 

dalam komunikasi organisasi antar bagian bertujuan untuk mempermudahkan 

penyampaian dan pertukaran informasi satu pihak dengan pihak lainnya, sehingga 

koordinasi dalam lingkungan kerja dapat berlangsung secara lebih efisien dan 

responsif. Dengan demikian, meskipun fokus utama AI berada pada pengembangan 

SDM, akan tetapi penerapannya tetap memiliki keterkaitan erat dengan faktor 

Penilaian Kinerja dan Komunikasi Organisasi yang pada akhirnya berkontribusi 

terhadap peningkatan Kinerja Karyawan. Pada ketiga aspek tersebut 

pengembangan SDM, faktor penilaian kinerja, dan komunikasi organisasi tetap 

saling berkaitan dan berperan penting dalam mendukung proses Kinerja Karyawan 

yang lebih baik di lingkungan kerja. 

Penerapan teknologi AI di BCA KCU Yogyakarta telah menerapkan untuk 

berbagai aspek pengelolaan sumber daya manusia. Akan tetapi, sampai saat ini 

belum dapat dipastikan secara jelas sejauh mana pengaruh secara siginifikan pada 

implementasi Al terhadap Kinerja Karyawan di BCA KCU Yogyakarta.  Oleh 

karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian secara mendalam untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh dari setiap aspek penggunaan AI, baik secara terpisah 

maupun secara keseluruhan pada Kinerja karyawan BCA KCU Yogyakarta. 

Penggunaan AI dapat dioptimalkan untuk mendukung terciptanya lingkungan kerja 
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yang lebih produktif, profesional, dan mampu menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi yang terus berkembang. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka pertanyaan penelitian 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh penggunaan (AIHRM) dalam pengembangan sumber 

daya manusia di BCA KCU Yogyakarta terhadap Kinerja Karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh faktor Penilaian Kinerja di BCA KCU Yogyakarta 

terhadap Kinerja Karyawan? 

3. Bagaimana pengaruh Komunikasi Organisasi di BCA KCU Yogyakarta 

terhadap Kinerja Karyawan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menguji pengaruh penggunaan (AIHRM) dalam Pengembangan Sumber 

Daya Manusia terhadap Kinerja karyawan di BCA KCU Yogyakarta. 

2. Menguji pengaruh faktor Penilaian Kinerja terhadap Kinerja karyawan di 

BCA KCU Yogyakarta. 

3. Menguji pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja karyawan di 

BCA KCU Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1.5.1 Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi dan rekomendasi mengenai pemanfaatan Artificial 

Intelligence Human Resource Management (AIHRM), faktor Penilaian Kinerja, 

Dan Komunikasi Organisasi yang dapat meningkatkan kualitas Kinerja Karyawan 

Di BCA KCU Yogyakarta. 

1.5.2 Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang penerapan AI dalam manajemen 

sumber daya manusia, khususnya dalam konteks perbankan, serta menjadi bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.5.3 Manfaat Akademis 

Memberikan kontribusi teori dan praktis bagi dunia akademik mengenai pengaruh 

teknologi AI dalam Manajemen SDM, faktor Penilaian Kinerja, Dan Komunikasi 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan. 
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1.6 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini fokus dan terarah, maka penulis membatasi ruang lingkup 

penelitian sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya fokus pada pengaruh penggunaan Artificial Intelligence 

Human Resource Management (AIHRM). 

2.  faktor Penilaian Kinerja, Komunikasi Organisasi dan Kinerja Karyawan. 

3. Lokasi penelitian terpusat pada Bank Central Asia (BCA) Kantor Cabang 

Utama (KCU) Yogyakarta. 

4. Penelitian ini hanya melibatkan karyawan dan manajemen yang 

menggunakan sistem AI dalam proses Pengembangan SDM, faktor 

Penilaian Kinerja, Dan Komunikasi Organisasi di BCA KCU Yogyakarta. 

5. Faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan diluar 

penggunaan AI tidak dibahas secara mendalam dalam penelitian ini. 

6. Penelitian ini dilaksanakan pada periode bulan September hingga November 

2025. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di BCA KCU 

Yogyakarta, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Penggunaan Artificial Intelligence dalam Pengembangan SDM (X1) 

tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal ini menunjukkan 

bahwa meskipun penerapan teknologi AI dalam pengembangan sumber 

daya manusia diarahkan untuk meningkatkan kompetensi dan 

mendukung produktivitas karyawan, namun dalam praktiknya belum 

memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kinerja. 

2. Faktor Penilaian Kinerja (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sistem penilaian kinerja yang objektif 

dan transparan mampu mendorong karyawan untuk bekerja lebih 

disiplin, bertanggung jawab, dan termotivasi dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada nasabah. 

3. Sementara itu, variabel Komunikasi Organisasi (X3) tidak digunakan 

dalam tahap analisis berikutnya karena berdasarkan hasil uji validitas 

dan reliabilitas, salah satu item pernyataannya dinyatakan valid tetapi 

tidak reliabel. Kondisi tersebut membuat variabel X3 tidak memenuhi 

kriteria instrumen yang baik, sehingga tidak dilanjutkan untuk 

pengujian selanjutnya. 
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Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa penerapan teknologi dan 

sistem manajemen yang baik di BCA KCU Yogyakarta memiliki peran penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

 
5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. 

Pertama, jumlah responden yang digunakan hanya sebanyak 100 orang, sehingga 

hasil penelitian mungkin belum sepenuhnya mewakili seluruh karyawan BCA di 

cabang lainnya. Kedua, penelitian ini hanya meneliti dua variabel utama (AI dan 

faktor Penilaian Kinerja) karena variabel Komunikasi Organisasi tidak memenuhi 

uji validitas, sehingga belum dapat menggambarkan pengaruh faktor komunikasi 

secara menyeluruh. 

 

5.3 Saran dari Penelitian Ini 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, beberapa saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak BCA KCU Yogyakarta, disarankan untuk terus mengoptimalkan 

penerapan teknologi Artificial Intelligence dalam pengembangan SDM, 

terutama pada sistem pelatihan, evaluasi kinerja, dan pelayanan kepada 

nasabah agar semakin efisien dan akurat.  

2. Dalam aspek faktor penilaian kinerja, perusahaan sebaiknya memperkuat 

sistem evaluasi yang transparan serta memberikan umpan balik secara rutin 

kepada karyawan agar motivasi kerja tetap terjaga 

3. Terkait variabel komunikasi organisasi, perusahaan disarankan untuk terus 

meningkatkan efektivitas komunikasi internal, baik komunikasi ke bawah, 
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ke atas, maupun komunikasi horizontal. Perusahaan dapat mengembangkan 

media komunikasi digital yang lebih interaktif, memperjelas alur 

penyampaian informasi, serta mendorong keterbukaan komunikasi antar 

bagian agar koordinasi kerja dan pemahaman karyawan terhadap kebijakan 

perusahaan dapat ditingkatkan. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji komunikasi organisasi 

secara lebih mendalam dengan mempertimbangkan aspek komunikasi 

informal, budaya organisasi, serta gaya kepemimpinan, sehingga dapat 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan. 
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