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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stress kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. Mitra Cemerlang 

International Jakarta. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan 

metode survei melalui kuesioner yang disebarkan secara daring kepada 100 

responden. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dua variabel 

independen, yaitu beban kerja dan stress kerja, berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Sedangkan  kepuasan kerja, berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention. Temuan ini menegaskan bahwa kemampuan 

karyawan dalam mengatasi beban kerja dan stress kerja dapat menurunkan turnover 

intention, Demikian juga kepuasan kerja yang dialami karyawan mampu 

menurunkan turnover intention di PT Mitra Cemerlang International Jakarta. 

Kata kunci: Beban kerja, Stres kerja, Kepuasan kerja, Turnover intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of workload, job stress, and job satisfaction on 

turnover intention among employees of PT Mitra Cemerlang International Jakarta. 

This research is quantitative in nature, using a survey method through 

questionnaires distributed online to 100 respondents. The data were analyzed using 

multiple linear regression with the assistance of SPSS software.The results show 

that two independent variables, namely workload and job stress, have a positive 

and significant effect on turnover intention. Meanwhile, job satisfaction has a 

negative and significant effect on turnover intention. These findings confirm that 

employees’ ability to manage workload and job stress can reduce turnover 

intention. Likewise, the level of job satisfaction experienced by employees is able 

to decrease turnover intention at PT Mitra Cemerlang International Jakarta. 

Keywords: Workload, Work stress, Job satisfaction, Turnover intention,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah proses strategis dalam 

mengelola tenaga kerja suatu organisasi agar dapat bekerja secara efektif dan 

efesien sesuai dengan tujuan perusahaan. Proses dari perencanaan SDM, 

pengrekrutan karyawaan dan juga pengawasan, pelatihan, dan pengembangan 

setiap karyawaan, semua itu adalah aspek yang berada didalam manajemen sumber 

daya manusia. Didalam perusahaan manajemen sumber daya manusia berperan 

penting sebagai roda penggerak perusahaan, banyaknya manusia yang terlibat 

didalam perusahaan akan membuat masalah juga semakin banyak di alami 

perusahaan oleh karena itu manajemen sumber daya manusia itu penting untuk 

sebuah perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen krusial dalam 

suatu organisasi, baik di institusi maupun perusahaan, dan tidak dapat dipisahkan 

dari keberlangsungannya (Eri Susan, 2019). SDM berperan sebagai faktor utama 

yang menentukan pertumbuhan perusahaan. Secara fundamental, SDM terdiri dari 

individu-individu yang bekerja dalam suatu organisasi sebagai penggerak, pemikir, 

dan perencana guna mewujudkan tujuan organisasi tersebut. Manajemen Sumber 

Daya Manusia (SDM), yang juga dikenal sebagai Human Resource Management 

(HRM), memiliki peran penting dalam perusahaan atau organisasi (Rubibabulah, 

2024). Salah satu permasalahan utama dalam MSDM adalah tingginya tingkat 

turnover intention, yaitu keinginan karyawan untuk meninggalkan organisasi. 

Turnover intention sering kali menjadi indikator awal terjadinya turnover aktual 
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yang dapat menimbulkan berbagai dampak negatif bagi perusahaan, seperti 

meningkatnya biaya rekrutmen dan pelatihan, menurunnya produktivitas, serta 

terganggunya stabilitas kerja. Fenomena ini umumnya dipengaruhi oleh berbagai 

faktor internal, di antaranya beban kerja, stres kerja, dan kepuasan kerja. 

Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan 

seseorang dalam jangka waktu tertentu (Munandar, 2012). Definisi ini menjelaskan 

bahwa beban kerja merujuk pada tugas-tugas yang diberikan kepada seseorang 

untuk diselesaikan dalam periode waktu yang telah ditentukan, dengan 

memanfaatkan keterampilan dan potensi yang dimilikinya. 

Stres kerja adalah respons adaptif (penyesuaian diri) individu yang dipengaruhi 

oleh perbedaan individu dan proses psikologis, sebagai akibat dari tuntutan 

lingkungan kerja yang berlebihan atau tidak sesuai dengan kapasitas pekerja 

(Luthans, 2011). Dengan kata lain, ketika tuntutan pekerjaan melampaui 

kemampuan seseorang, stres akan terjadi, dan setiap orang akan meresponsnya 

secara berbeda-beda. 

Kepuasan kerja mencerminkan sikap keseluruhan seseorang terhadap 

pekerjaannya. Individu yang memiliki tingkat kepuasan tinggi akan menunjukkan 

sikap positif terhadap pekerjaannya, sedangkan individu yang merasa tidak puas 

cenderung bersikap negatif terhadap pekerjaan yang dijalankannya (Robbins & 

Coulter, 2021). Setiap karyawan tentunya memiliki tingkat kepuasaan kerja yang 

berbeda di sebuah perusahaan, hal ini juga dapat disebabkan oleh banyak faktor, 

baik itu gaji, insentif kerja, jenjang karir dan lainya. Oleh karena itu pada 

perusahaan, setiap karyawaan juga memiliki tingkat kepuasaaan kerja yang berbeda 
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bergantung pada setiap pengalaman individu pada saat bekerja di perusahaan 

tersebut. 

Turnover intention adalah keinginan berpindah mengacu pada keinginan yang 

secara sadar dan disengaja untuk meninggalkan organisasi. Masalah kepuasan kerja 

merupakan hal mendasar, yang dirasakan dapat mempengaruhi pemikiran 

seseorang untuk keluar dari tempatnya bekerja (Tett & Meyer , 1993). Salah satu 

faktor penyebab timbulnya keinginan pindah kerja adalah ketidakpuasan pada 

tempat bekerja sekarang (Siagian, 2015). Selain kepuasan kerja, faktor yang dapat 

mempengaruhi Turnover intention yaitu Komitmen Organisasional. Robbins 

(2015) berpendapat bahwa pekerja yang berkomitmen akan semakin berkurang 

niatan mereka untuk keluar dari perusahaan karena mereka memiliki rasa kesetiaan 

dan ketertarikan terhadap organisasi. Variabel lain yang dapat mempengaruhi 

Turnover intention disini adalah stres kerja. Stres didefinisikan sebagai kondisi 

ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan pikiran dan kondisi fisik 

seseorang (Siagian, 2015). Dengan melihat faktor – factor yang mempengaruhi 

Turnover intention  karyawan tersebut, penelitian ini menggunakan beban kerja, 

stress kerja dan kepuasan kerja sebagai variabel yang mendukung penelitian 

Turnover intention karyawan. 

Terdapat banyak permasalahan sumber daya manusia didalam perusahaan, salah 

satunya kinerja karyawaan, perusahaan cenderung banyak menuntut kinerja 

karyawaan yang maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Namun di sisi lain 

karyawaan juga mengharapkan beban kerja yang ringan, kepuasaan kerja yang 

maksimal dan keseimbangan kerja yang adil. Oleh karena itu faktor ini harus 
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terpenuhi dahulu oleh karyawaan sehingga dapat mempengaruhi kinerja karyawaan 

yang dapat maksimal. 

Beban kerja merupakan aspek penting yang perlu diperhatikan di PT. Mitra 

Cemerlang International. Hasil pengamatan awal menunjukkan bahwa intensitas 

pekerjaan yang cukup tinggi serta tuntutan penyelesaian dalam batas waktu tertentu 

menjadi tantangan bagi karyawan. Mereka harus menjalankan berbagai tanggung 

jawab, baik di lingkungan kantor, lapangan, gudang, maupun dalam kegiatan 

penjualan. Ketika jumlah pekerjaan melebihi kapasitas dan kemampuan individu, 

hal ini dapat memicu kelelahan fisik serta tekanan psikologis. Jika berlangsung 

terus-menerus, kondisi tersebut berpotensi menurunkan kualitas kinerja karyawan, 

baik dari segi efektivitas, konsistensi fokus, maupun hasil yang diperoleh. Dengan 

demikian, perlu dilakukan kajian mengenai sejauh mana beban kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan sebagai bagian dari upaya evaluasi kebijakan organisasi. 

Stres kerja menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi dinamika 

karyawan dalam lingkungan organisasi, termasuk di PT. Mitra Cemerlang 

International. Berdasarkan hasil pengamatan awal, karyawan di perusahaan ini 

menghadapi tekanan kerja yang cukup tinggi, baik dari sisi tuntutan penyelesaian 

tugas, ekspektasi pencapaian target penjualan, maupun tekanan dalam menjaga 

hubungan kerja yang harmonis di tengah persaingan pasar. Kondisi lingkungan 

kerja yang penuh tekanan dapat memicu ketegangan emosional, kelelahan mental, 

hingga gangguan konsentrasi. Apabila stres kerja tidak dikelola dengan baik, hal ini 

berpotensi menurunkan produktivitas, melemahkan motivasi, serta menghambat 

pencapaian kinerja optimal, karena karyawan kesulitan mempertahankan fokus dan 

kualitas hasil kerjanya. 
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1.2 Rumusan Masalah  

a. Apakah Beban Kerja karyawan berpengaruh terhadap Turnover intention di 

PT. Mitra Cemerlang International?   

b. Apakah Stress Kerja karyawan berpengaruh terhadap Turnover intention di 

PT. Mitra Cemerlang International?  

c. Apakah Kepuasan Kerja karyawan berpengaruh terhadap Turnover 

intention di PT. Mitra Cemerlang International? 

1.3 Tujuan Penelitian  

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Beban Kerja karyawan terhadap 

Turnover intention di PT. Mitra Cemerlang Indonesia ` 

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Stress Kerja karyawan terhadap 

Turnover intention di PT. Mitra Cemerlang Indonesia 

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja karyawan 

terhadap Turnover intention di PT, Mitra Cemerlang Indonesia 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diinginkan dari penelitian ini yaitu (Sugiyono, 2014): 

1. Manfaat Teoritis Harapanya, bahwa melalui penelitian ini akan menambah 

sumber daya pemahaman tentang teori yang mendukung perkembangan 

ilmu manajemen sumber daya manusia dan dapat di implementasikan ke 

dalam lingkungan kerja, terutama yang berkaitan pada pengaruh Beban 

kerja, Stress kerja, Kepuasan kerja terhadap Turnover intention. 
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2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat bagi Penulis Penelitian ini dapat menambah ilmu terutama yang 

berkaitan dengan pengaruh Beban kerja, Stress kerja, Kepuasan kerja 

terhadap Turnover intention. Hasil penelitian ini juga menjadi tolak ukur 

keberhasilan peneliti sebagai bekal untuk turun ditengah - tengah 

Masyarakat dan lingkungan kerja di masa yang akan datang.  

b. Manfaat bagi Perusahaan Penelitian ini dimaksudkan bisa memberikan 

informasi lebih lanjut kepada perusahaan tentang pengaruh Beban kerja, 

Stress kerja, Kepuasan kerja terhadap Turnover intention. 

c. Manfaat bagi Akademik Penelitian ini bisa menjadi referensi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya dengan judul atau ide yang sama. Dan 

dapat menjadi sumber untuk menjadi pembelajaran bagi mahasiswa lain 

terkait dengan pengaruh Beban kerja, Stress kerja, Kepuasan kerja 

terhadap Turnover intention. 

1.5 Batasan masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu untuk menguji pengaruh beban kerja, 

stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT Mitra 

Cemerlang International Jakarta. Penelitian ini dibatasi pada karyawan PT Mitra 

Cemerlang International Jakarta. Variabel yang diteliti dibatasi sebagai berikut: 

1. Beban Kerja merupakan suatu proses analisa terhadap waktu yang 

digunakan oleh seseorang atau sekelompok orang dalam menyelesaikan 

tugas tugas suatu pekerjaan (jabatan) atau kelompok jabatan (unit kerja) 

yang dilaksanakan dalam keadaan/kondisi normal (Irawati  & Carollina, 

2017). Beban kerja diukur melalui 3 indicator dari Suci R. Mar’ih 
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Koesmowidjojo  (2020), yaitu kondisi kerja, penggunaan waktu dan target 

yang harus dicapai 

2. Stres adalah suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa seseorang di luar 

batas kemampuannya, sehingga jika terus dibiarkan tanpa ada solusi maka 

ini akan berdampak pada kesehatannya (Irham Fahmi, 2016:214). Stres 

kerja diukur melalui 3 indikator dari Hidayat et al. (2019), yaitu indicator 

pada psikologis, indicator pada fisik dan indicator pada perilaku. 

3. Kepuasan kerja merujuk pada respons emosional positif yang ditandai 

dengan rasa puas dan keterikatan individu terhadap tugas atau peran 

profesional yang dijalankannya (Hasibuan, 2007). Kepuasan kerja diukur 

berdasarkan 6 indikator  dari Handayani (2022), yaitu gaji, pekerjaan itu 

sendiri, rekan kerja, atasan, promosi jabatan, dan lingkungan kerja. 

4. Turnover intention adalah tindakan yang dilakukan oleh karyawan untuk 

melakukan pengunduran diri dari perusahaan baik secara sukarela yang 

disebabkan oleh faktor - faktor tertentu (Astiti, 2020). Turnover intention 

diukur melalui 3 indikator dari Kartono (2017), yaitu intention to quit, job 

search dan thinking of quit. 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Hasil Penelitian ini memiliki beberapa kesimpulan, yaitu: 

1. Penelitian ini melibatkan 100 responden dengan karakteristik demografi 

yang beragam. Dari gender, mayoritas ialah Laki – laki. Dari segi usia, 

sebagian besar responden berada dalan rentang usia 30 - 35 tahun, 

menunjukan kelompok usia yang produktif dan berpengalaman. Untuk 

tingkat pendidikan terakhir, mayoritas responden bergelar Sarjana (S1). 

Kebanyakan telah bekerja selama 1 - 5 tahun, mencerminkan pengalaman 

kerja yang cukup, dan unit/departemen mayoritas responden adalah 

karyawan lapangan. Temuan ini memberikan gambaran mengenai 

karakterisitik demografis yang relevan dengan analisis Kepuasan Kerja, 

Beban Kerja, Stres Kerja, serta Turnover Intention. Temuan menunjukan 

bahwasannya Beban Kerja, Stres Kerja yang tidak dikelola dengan baik 

dapat menurunkan Kepuasan Kerja Karyawan. Ketidakpuasan ini kemudia 

meningkatkan kemungkinan Turnover Intention. 

2. Beban Kerja berpengaruh signifikan pada Turnover Intention Karyawan PT. 

Mitra Cemerlang International. 

3. Stres Kerja berpengaruh signifikan pada Turnover Intention Karyawan PT. 

Mitra Cemerlang International.  

4. Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan pada Turnover Intention Karyawan 

PT. Mitra Cemerlang International. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setiap penelitian memiliki batasan tertentu yang dapat dijadikan pertimbangan 

untuk penelitian berikutnya. Dalam penelitian ini, keterbatasan terletak pada 

metode pengumpulan data, di mana seluruh data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner secara daring menggunakan Google Form. Namun, metode ini memiliki 

kelemahan karena peneliti tidak dapat berinteraksi langsung dengan responden, 

sehingga tidak dapat menggali lebih dalam persepsi, pengalaman, maupun konteks 

nyata di tempat kerja karyawan PT. Mitra Cemerlang International Jakarta.  

5.3 Saran 

1. Agar variabel Kepuasan Kerja dapat meningkat, disarankan untuk lebih 

fokus pada peningkatan aspek-aspek seperti bonus apabila lembur serta 

mengutamakan kenyamanan lingkungan pekerjaan. Perusahaan juga perlu 

memperhatikan hubungan antar pekerja, serta juga dengan atasan. 

Penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam bagaimana faktor-faktor 

seperti dukungan manajerial atau program pelatihan dapat memengaruhi 

peningkatan kepuasan kerja karyawan. 

2. Penelitian selanjutnya dapat lebih spesifik dalam mengeksplorasi bagaimana 

manajemen beban kerja yang seimbang dan pengelolaan stres yang efektif dapat 

meningkatkan kesejahteraan karyawan. Selain itu, perusahaan dapat 

memperhatikan cara-cara untuk mengurangi beban kerja berlebihan agar karyawan 

tetap produktif dan merasa dihargai. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menyoroti faktor-faktor untuk mengelola stres 

kerja dan memberikan solusi untuk mengurangi stres, serta menyusun 

strategi yang dapat diterapkan guna terciptanya lingkungan kerja yang lebih 
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sehat. Efek positifnya dapat dirasakan secara lebih luas di berbagai jenis 

organisasi. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang berpotensi memengaruhi turnover intention, seperti komitmen 

organisasi, gaya kepemimpinan, atau work-life balance, serta memperluas 

objek dan jumlah responden penelitian agar hasil yang diperoleh lebih 

komprehensif dan dapat digeneralisasikan. 
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