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PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA DOSEN DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA
WACANA YOGYAKARTA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalaisis pengaruh work life balance dan
lingkungan kerja terhadap kinerja dosen di Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta. Dalam konteks dunia pendidikan tinggi, dosen memiliki peran penting
sebagai tenaga pendidik, peneliti, sekaligus pelayan masyarakat. Oleh karena itu,
keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan (work life balance), serta
kondisi lingkungan kerja yang mendukung, menjadi faktor penting yang dapat
memengaruhi tingkat kinerja mereka secara keseluruhan. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan merupakan data
primer, yang dikumpulkan menggukan gform. Kuesioner yang di sebarkan melalui
gform dituju kepada para dosen sebagai responden. Sampel yang digunakan
dilakukan melalui perhitungan teknik random sampling (probability sampling),
sampel yang digunakan adalah 187 dari 214 dosen aktif di Universitas Kristen Duta
Wacana. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis
regresi berganda dengan alat bantu SEM-PLS. Hasil penelitian mengatakan bahwa
work life balance berpengaruh positif terhadap kinerja dosen, sedangkan
lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja dosen.

Kata Kunci: Work Life Balance, Lingkungkan Kerja, Kinerja, Dosen, Universitas
Kristen Duta Wacana Yogyakarta.
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THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE AND WORK ENVIRONMENT
ON LECTURERS' PERFORMANCE AT DUTA WACANA CHRISTIAN
UNIVERSITY YOGYAKARTA

Abstract

This study aims to analyze the influence of work life balance and the work
environment on the performance of lecturers at Universitas Kristen Duta Wacana,
Yogyakarta. In the context of higher education, lecturers play a crucial role as
educators, researchers, and public servants. Therefore, work-life balance, along
with a supportive work environment, are crucial factors that can influence their
overall performance. The research method used was a quantitative approach. The
data used were primary data collected using a gform. A questionnaire distributed
through gform was addressed to the lecturers as respondents. The sample used was
calculated using random sampling (probability sampling), with 187 of the 214
active lecturers at Universitas Kristen Duta Wacana. The data obtained were then
analyzed using multiple regression analysis with the SEM-PLS tool. The results
showed that work-life balance had a positive effect on lecturer performance, while
the work environment had no effect.

Keywords: Work Life Balance, Work Environment, Performance, Lecturers,
Universitas Kristen Duta Wacana.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dari kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan secara tidak langsung
membentuk cara baru dalam mengakses informasi dan pengetahuan yang
diperlukan setiap individu. Dorongan dari lingkungan global menuntut individu
untuk terus mengikuti perkembangan agar tetap memiliki daya saing dalam bidang
akademis. Apabila seseorang dapat beradaptasi dengan perubahan zaman serta
memenuhi syarat untuk berkompetisi, maka individu tersebut akan lebih siap
menaklukan tantangan di dunia institusional maupun organisasi. (Hidayat et al.,

2023)

Manusia merupakan aset strategis dalam pembangunan maupun institusi.
Sumber daya manusia wajib dikelola dengan baik agar memiliki dorongan kerja,
keterampilan, komitmen, serta tingkat kepuasan yang tinggi sehingga dapat
mendukung pencapaian kinerja organisasi. Tenaga kerja diharapkan mampu tampil
sebagai individu yang profesional. Meski demikian, mengelola sumber daya
manusia terutama terkait dengan kinerja dosen tidaklah sederhana. Kesuksesan
suatu institusi pendidikan atau organisasi memiliki kaitan yang erat dengan
kemampuan memperbaiki sumber daya manusia yang berperan sebagai penggerak
sekaligus penerima perubahan. Dalam hal ini, budaya organisasi menjadi aspek
yang sangat penting, karena budaya yang terarah mampu mengoptimalkan kapasitas

karyawan dan menjaga keberlangsungan organisasi.
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Perguruan tinggi di Indonesia, sebagai institusi penyedia layanan pendidikan,
menghadapi berbagai tantangan akibat kemajuan di bidang ilmu pengetahuan,
teknologi, seni, serta meningkatnya ekspetasi masyarakat terhadap peran strategis
perguruan tinggi dalam membentuk masa depan bangsa. Salah satu isu utama yang
menyebabkan kualitas pendidikan tinggi belum merata adalah ketidak mampuan
sejumlah perguruan tinggi dalam menghasilkan lulusan berkualitas, bukan hanya
dari sisi akademik, tetapi dari sisi manajerial dan akuntabilitas program serta

lembaganya (Asi et al., 2021).

Menurut UU Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 mengenai Guru
dan Dosen, pasal 1 ayat 2, dosen merupakan seorang pendidik profesional sekaligus
ilmuwan yang bertugas untuk mentransfer, mengembangkan, serta
menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, seni melalui kegiatan pendidikan,
penelitian, dan pengadian kepada masyrakat. Peran dosen sangat penting dalam
sistem pendidikan tinggi. Tanggung jawab dan fungsi dosen berkontribusi besar
dalam pencapian tujuan pendidikan nasional. Dosen tidak hanya menjadi sumber
informasi, tetapi juga memengaruhi kualitas mahasiswa secara langsung, sebab
mutu mahasiswa sering kali mencerminkan kualitas dosennya (Sianipar et al.,

2025).

Universitas kristen duta wacana merupakan perguruan tinggi swasta Kristen
terkemuka di yogyakata, berada diantara 27 universitas lainnya diwilayah tersebut.
Universitas kristen duta wacana menduduki urutan 96 universitas terbaik di

Indonesia berdasarkan pemeringkatan UniRank. Prestasi ini tidak lepas dari



kontribusi para dosen dalam mendidik serta menghasilkan lulusan berkompeten dan
siap bersaing di dunia kerja. Dengan pencapaian ini, UKDW menunjukkan bahwa
institusi pendidikan yang bergerak di bidang jasa mampu menghandirkan tenaga
pendidik yang berkualitas tinggi. Tenaga pendidik yang dihadirkan oleh UKDW
dapat dikatakan sudah memenubhi syarat untuk memajukan organisasi dan mencapai
kesuksesan dalam mewujudkan tujuan, visi, dan misi yang sudah dibentuk dari
generasi pertama. Dalam mewujudkan tujuan ini tentu tidak mudah bagi institusi
ini bergerak didalam bidang pendidikan, pastinya setiap perjalanan mewujudkan

tujuan tersebut akan menghadapi segala rintangan yang dilaluinya.

Kinerja merupakan elemen penting dalam mendukung pencapaian target
institusi. Kinerja mencerminkan hasil yang diperoleh dari aktivitas yang dilakukan
oleh setiap individu dalam menjalankan fungsi-fungsi tertentu dari pekerjaan atau
profesi. Prestasi kerja merupakan bentuk hasil dari kinerja, hasil tersebut
merupakan usaha dari seseorang yang dapat diukur dari kualitas serta kuantitas yang
dicapai seseorang saat melakukan tugas sesuai tanggung jawab .Dalam konteks
dosen, kinerja sangat mempengaruhi keberhasilan dosen itu sendiri dalam
melaksanakan proses berlajar mengajar, apabila hasil proses belajar mengajar
memuaskan maka kinerja dosen sangat baik, hal ini berdampak terhadap kualitas

lulusan yang di hasilkan oleh institusi pendidikan (Adha et al., 2023).

Kinerja dosen sebagai tenaga pendidik di perguruan tinggi mempunyai
peran yang kompleks dan multidimensional yang mencakup kegiatan mengajaran,

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Untuk mencapai kinerja yang



optimal, dosen membutuhkan keseimbangan dalam bekerjaan dan kehidupan
pribadi, dikenal sebagai work life balance (WLB). Konsep ini merujuk pada
kemampuan seseorang dalam mengelola dan membagi waktu sehingga energi yang
gunakan dapat seimbang dalam mengatur pekerjaan dan kehidupan pribadinya

tanpa adanya dikorbankan salah satu kehidupan tersebut (Putri et al., 2024).

Dosen sering menghadapi berbagai tuntutan yang kompleks, seperti beban
mengajar yang tinggim target publikasi ilmiah, keterlibatan dalam kegiatan
akademik dan administratif, dan kewajiban melakukan pengabdian kepada
masyarakat. Disisi lain, dosen memiliki kehidupan pribadi yang membutuhkan
perhatian khusus, seperti keluarga, kesehatan, dan aktivitas sosial. Jika dosen
mengalami ketidak seimbangan antara tuntutan pekerja dan kehidupan pribadi akan
berdampak negatif pada kineja dosen, seperti mudah kelelahan, mengalami stres,

dan penurunan produktivitas akademik (Zamzamy et al., 2021).

Work life balance ini wajib diterima dosen untuk meningkatkan kinerja.
Kinerja yang maksimal akan memperoleh hasil memuaskan, terciptanya work life
balance yang sesuai maka dosen akan mendapatkan kesejahteraan. Kesejahteraan
yang dimaksudkan yaitu dosen dapat meluangkan waktu untuk kehidupan pribadi
dibalik ketatnya tututan pekerjaan. Hasilnya akan berdampak positif pada dosen
untuk meningkatkatkan motivasinya, kreativitas, dan kualitas pengajaran maupun
penelitian. Perguruan tinggi perlu menerapkan kebijakan untuk menciptakan
keseimbangan untuk dosen, seperti fleksibelitas dalam bekerja, mengurangi beban

administrative, serta memberika fasilitas pendukung kesejahteraan dosen.



Selain work life balance yang menjadi faktor meningkat atau menurunnya
kinerja dosen, kondisi lingkungan kerja juga memiliki pengaruh penting terhadap
pelaksanaan tugas dan kewajiban. Lingkung kerja mencakup seluruh sara dan
prasarana yang tersedia disekitar dosen pada saat melaksakan tugasnya, baik dalam
aspek fisik maupun non-fisik yang berpengaruh terhadap kelancaran bekerja. Jika
tuntutan kerja tinggi dan fasilitas pendukung tidak memadai, maka hal ini akan

menghambat kinerja dosen secara keseluruhan.

Dosen akan mengalami kendala dalam menyelesaikan tugasnya,
dikarenakan keterbatasan fasilitas yang tersedia. Perguruan tinggi perlu
memperhatikan setiap fasilitas yang digunakan untuk dosen didalam kantor maupun
didalam kelas dalam melaksakan tugasnya sebagai dosen. Selain fasilitas perlu
diperhatikan juga untuk lingkungan kerja yang kondusif, dengan menerapkan suatu
kebijakan yang dapat menciptakan lingkungan yang kundusif, suasana kerja yang

tercipta akan terasa nyaman dan aman (Marlina et al., 2022).

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dilakukan penelitian dengan bertujuan
guna mengetahui perguruan tinggi swasta Universitas Kristen Duta Wacana
menetapkan kebijakan untuk mendukung kinerja dosen. Hasil penilitian ini
diharapkan dapat memberi acuan pada universitas untuk melakukan perubahan
pada kebijkan untuk menerapkan work life balance serta lingkungan kerja yang

kondusif agar mencapai tujuan yang mutlak dari visi dan misi yang sudah buat.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

perumusan masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh work life balance terhadap kinerja dosen di
Universitas Kristen Duta Wacana?
2. Apakah kondisi lingkungan kerja memberikan pengaruh terhadap tingkat

kinerja dosen di Universitas Kristen Duta Wacana?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, antara lain:
1. Menelaah sejauh mana work life balance berpengaruh terhadap kinerja
dosen di Universitas Kristen Duta Wacana.
2. Mengkaji pengaruh yang ditimbulkan oleh lingkungan kerja terhadap
kinerja dosen di Universitas Kristen Duta Wacana.
1.4 Manfaat Penelitian
Pada penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi baik secara teoritis

maupun praktis, dengan rincian sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
e Penelitian ini diharapkan mampu menambah kontribusi dalam
literatur ilmiah terkait pengaruh keseimbangan kerja dan kehidupan
pribadi serta kondisi lingkungan kerja terhadap kinerja dosen,

khususnya di Universitas Kristen Duta Wacana.



e Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dalam
pengembangan teori di bidang manajemen sumber daya manusia,
khususnya yang berhubungan dengan keseimbangan kerja dan
kehidupan pribadi serta penciptaan lingkungan kerja yang
mendukung.

2. Manfaat Praktis

e Bagi Universitas Kristen Duta Wacana, penelitian ini diharapkan
dapat menjadi masukan strategis dalam merumuskan kebijakan yang
mendukung kesejahteraan dosen, khususnya dalam meningkatkan
work life balance dan kondisi lingkungan kerja.

e Penelitian ini juga diharapkan menjadi sumber wawasan bagi
institusi atau organisasi lain yang ingin meningkatkan kinerja tenaga
kerja melalui pendekatan berbasis work life balance dan pengelolaan

lingkungan kerja yang lebih optimal.

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah yang dapat di uraikan agar tidak meluas dalam penguraiannya,

maka penulis memberikan batasan masalah, sebagai berikut:

1. Objek dalam penelitian ini adalah dosen yang bekerja di Universitas Kristen
Duta Wacana.

2. Peneliti telah merancang kuesioner. Kuesioner tersebut disebarkan di
Universitas Kristen Duta Wacana, dituju kepada dosen.

3. Metodologi digunakan dalam penelitian ini adalah metodologi kuantitatif.



4. Setelah data didapatkan, diteliti untuk dilakukan pengujian terhadap work

life balance dan lingkungan kerja berpengaruh kinerja dosen bekerja.



BAB V
KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan

Hasil analisis yang telah disampaikan, disimpulkan bahwa work life balance
dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang berbeda terhadap kinerja, tergantung
pada sektor dan jenis profesinya. Dalam dunia pendidikan, terutama pada profesi
dosen, work life balance terbukti berperan penting dalam menjaga konsentrasi,
ketekunan, serta profesionalitas dalam menjalankan tugas akademik. Dosen yang
mampu menyelaraskan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan cenderung dapat
melaksanakan tanggung jawabnya dengan baik tanpa mengalami tekanan berlebih.
Sementara itu, lingkungan kerja tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja dosen. Hal Tersebut menandakan kinerja akademik lebih
dipengaruhi oleh komitmen profesional, motivasi dari dalam diri, serta rasa
tanggung jawab terhadap lembaga dan mahasiswa yang menjadi bagian dari

tugasnya.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk penelitian selanjutnya, antara

lain:

1. Jumlah sampel yang didapatkan tidak sesuai dengan standar perhitungan
seharusnya yaitu 187 dosen dari 214 dosen secara keseluruhan. Sampel yang
didapatkan sejumlah 125, sehingga kurang memenuhi standar sampel yang

telah diperhitungkan.
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2. Dalam penelitian ini melakukan pendekatan data kuantitatif yang dominan,

sehingga kurang menggali pengalaman subjektif karyawan atau dosen.

5.3 Saran

1.

Jumlah sampel yang digunakan sebaiknya sesuai dengan perhitungan.
Untuk peneliti selanjutnya jika mengambil judul yang hampir sama dengan
penelitian ini, diharapkan dapat memenuhi standar sampel yang sudah
diperhitungkan.

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti menggunakan penelitian
kualitatif atau mixed methods dapat memperkaya hasil dengan sudut

pandang personal yang lebih mendalam.
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