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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Kerjasama Tim, Motivasi Kerja, 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Gardena Yogyakarta. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini Adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini Adalah karyawan Gardena 

Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini sebnayak 30 0rang yang diambil dengan teknik simple 

random. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan uji T. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Kerjasama Tim tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, variabel Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

dan variabel Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine and determine the influence of Teamwork, Work Motivation, and 

Work Discipline on Employee Performance at Gardena Yogyakarta. The method used in this study 

is quantitative. The population of this study was all employees of Gardena Yogyakarta. A sample 

of 30 people was selected using the simple random sampling technique. Data collection was 

performed using a questionnaire. Data analysis techniques included multiple linear regression 

analysis, the coefficient of determination (R2) test, the F-test, and the t-test. The research results 

indicate the following the Teamwork variable does not have a significant influence on Employee 

Performance, Work Motivation variable has a significant influence on Employee Performance, 

Work Discipline variable has a significant influence on Employee Performance. 

Keywords: Team work, work Motivation, Work Discipline, Employee Perfo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Industri ritel telah lama menjadi pusat kehidupan sosial Indonesia. Sektor ritel memainkan 

peran krusial dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia. Industri ritel mempekerjakan 17,5 juta 

orang di Indonesia, kedua setelah sektor pertanian yang mempekerjakan 40,5 juta orang, 

menurut Aprindo (Asosiasi Pengecer Indonesia). Ritel tradisional dan ritel kontemporer 

merupakan dua subbagian utama dari sektor ritel. 

Supermarket dan bentuk perdagangan ritel modern lainnya sering kali mencakup penjualan 

individual barang-barang rumah tangga umum seperti makanan, perlengkapan kebersihan, dan 

perawatan pribadi. Ritel modern adalah toko yang menawarkan kebutuhan sehari hari dan 

perabotan rumah tangga dengan fasilitas modern, mulai dari meletakkan barang dagangan di 

rak Panjang lengkap dengan label harga, Gedung ruko yang luas, dan pendingin ruangan (AC), 

hingga mesin kasir dan alat Elektronik Data Capture (EDC) untuk pembayaran non tunai, 

bangunan toko yang terpisah dari rumah dan dijaga oleh karyawan (Susilowati, Kartika Dewi 

Sri et al., 2016).  

Saat ini, ritel modern semakin berkembang dari ritel lokal hingga ritel asing yang 

memperebutkan pangsa pasar Indonesia. Salah satu ritel lokal Indonesia yang bertahan hingga 

kini adalah Gardena. Gardena merupakan Perusahaan retail terkemuka dan pertama di 

Jogjakarta yang berdiri tahun 1977. Gardena Jogja menawarkan beragam produk untuk semua 

kalangan, mulai dari kosmetik, fashion Wanita, fashion pria, fashion anak, kebutuhan sekolah, 

kantor, aneka mainan anak, tas, sprey, kebutuhan ulang tahun, arena bermain anak anak dan 

supermarket.   
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Tindakan karyawan sepenuhnya mendukung pencapaian tujuan perusahaan (Akib & 

Salam, 2016). Gardena, sebuah toko lokal di Indonesia, sangat bergantung pada sumber daya 

manusianya untuk menentukan keberhasilan atau kegagalannya (Katidjan, 2017). Instansi 

pemerintah bergantung pada sumber daya manusianya, baik secara individu maupun kolektif, 

untuk menjalankan kegiatan utama mereka dan mencapai kriteria kinerja yang ditentukan. 

Sebagai modal intelektual, perencana strategis, dan pengendali perusahaan, karyawan sangat 

penting bagi keberhasilan setiap bisnis. Untuk mencapai tujuannya, dibutuhkan keterampilan, 

antusiasme, dan imajinasi mereka (Pratiwi, 2021). Ketika sebuah perusahaan memiliki sumber 

daya manusia berkualitas tinggi, baik karyawan maupun perusahaan secara keseluruhan akan 

berkinerja baik. Karyawan sangat penting dalam mengelola bisnis dan memaksimalkan 

teknologi yang sudah tersedia. (Thoha, 2024:113).  

Namun berdasarkan observasi awal penelitian, fenomena rendahnya kinerja karyawan 

ditunjukan melalui indikasi:  

1) Kurangnya ketelitian pegawai dalam bekerja dimana pegawai salah mengambil barang 

konsumen sehingga menyebabkan keluhan Masyarakat.  

2) Pegawai menunda nunda dalam menyelesaikan pekerjaan saat membuat laporan 

sehingga menimbulkan pekerjaan yang lebih banyak dan tidak selesai.  

3) Kurangnya inisiatif karyawan menyebabkan mereka menghabiskan lebih banyak waktu 

daripada yang diantisipasi untuk menyelesaikan tugas.   

4) Tumpukan pekerjaan diakibatkan oleh karyawan yang tidak memanfaatkan waktu kerja 

mereka secara maksimal.   

5) Masih kurangnya perhatian khusus bagi karyawan berprestasi. 

6) Kinerja karyawan kurang konsisten dilihat dari fluktasi omset pada periode 2022 
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7) Pelanggaran masih ditemukan baik pelanggaran keterlambatan dating ke tempat kerja 

atau pada saat jam kerja dan masih berada di luar kota. Hal ini menunjukan 

ketidaktepatan dalam bekerja yang berujung pada kurangnya kinerja kerja karyawan.  

  

 

 

 

 

Sumber: Observasi awal peneliti 2023  

Dengan fakta-fakta ini, jelas bahwa dalam dunia globalisasi dan persaingan yang ketat 

Keberhasilan suatu bisnis di masa kini tidak terlepas dari peran SDM yang berkualitas. 

Menurut Moh. Sutoro (2019), nilai perusahaan berbanding lurus dengan tingkat kinerja 

karyawannya. Berdasarkan fenomena yang telah dibahas sebelumnya, kualitas perusahaan 

akan terpengaruh baik secara karyawan tidak memuaskan. Oleh karena itu, tujuan penelitian 

ini adalah menyoroti kinerja karyawan Gardena. Sebagai faktor yang dapat memengaruhi 

produktivitas pekerja, penelitian ini berfokus pada kolaborasi, dorongan intrinsik, dan disiplin 

kerja. 

Gambar 1.2 persentase ketidakhariran pegawai januari 2023 

Gambar 1.1 fluktuasi omset gardena 2022 

 

tabel 1. 1 sasaran kinerja karyawan januari - februari 2023 
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Nilai kerja tim dalam organisasi didasarkan pada hal-hal berikut: (1) ide yang lebih efektif 

datang dari sekelompok orang yang bekerja bersama daripada individu yang bekerja sendiri; 

(2) Kolaborasi dalam tim menciptakan pencapaian yang lebih bermutu daripada usaha 

perorangan; (3) anggota tim belajar untuk saling percaya dan mengandalkan, yang mengarah 

pada saling membantu; dan (4) peningkatan komunikasi dan hasil bagi organisasi secara 

keseluruhan merupakan hasil yang mungkin dari kerja tim (Sinambela, 2016). Ketika orang 

bekerja sama sebagai sebuah tim, mereka saling meningkatkan kinerja, yang pada gilirannya 

menguntungkan perusahaan secara keseluruhan. Perusahaan terbaik memiliki manajemen 

yang secara konsisten menghasilkan sinergi, yang membuat keseluruhan lebih kuat daripada 

jumlah bagian-bagiannya. Hasil penemuan ini selaras dengan studi yang dilakukan oleh Fitrah 

pada tahun 2022, yang menemukan bahwa kerja sama secara signifikan meningkatkan kinerja 

karyawan. Hasil studi (Tjipto Djuhartono, 2021) menunjukkan bahwa peningkatan kerja sama 

Kinerja karyawan yang lebih baik dapat dihasilkan oleh manajemen yang efektif dan baik. Hal 

ini termasuk meningkatkan semangat kerja, mengurangi konflik kerja, dan memperkuat 

interaksi antarkelompok. Meskipun demikian, menurut (Darmanto, 2016), kolaborasi sangat 

memengaruhi produktivitas pekerja.   

 Selain kolaborasi, Pendorong yang timbul pada diri seseorang untuk bekerja secara sadar 

atau tidak sadar juga memengaruhi hasil yang dicapai oleh karyawan. Ketika karyawan 

bermotivasi tinggi, kinerja mereka akan lebih baik. (Pratiwi, 2021). Motivasi pada dasarnya 

adalah kombinasi dari faktor faktor yang mempengaruhi setiap orang dan melibatkan 

kombinasi pendekatan. Motivasi umumnya dapat digambarkan sebagai perpaduan antara 

motivasi dan Tindakan. Aluko (2014) berpendapat bahwa sebuah organisasi hanya sesukses 

tenaga kerjanya. Hal ini menunjukan bahwa karyawan termotivasi, semangat kerja mereka 
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akan tinggi dan tingkat kinerja dan efisiensi akan meningkat secara signifikan, meningkatkan 

keseluruhan tingkat kinerja organisasi (Gifty, 2021). Hal ini sejalan dengan temuan Jannah et 

al. (2017) yang menunjukkan adanya keterkaitan antara kinerja karyawan dan motivasi kerja. 

Faktor internal dan eksternal berkontribusi pada apa yang dikenal sebagai "motivasi", yaitu hal 

yang mendorong orang untuk bergerak, membentuk tindakan mereka, dan membuat mereka 

tetap fokus pada tujuan akhir. Memotivasi pekerja akan menginspirasi mereka untuk berusaha 

lebih keras dan menunjukkan lebih banyak semangat dalam bekerja, yang akan menghasilkan 

hasil yang lebih baik di kemudian hari. Memotivasi pekerja untuk melakukan yang terbaik 

justru berdampak buruk pada produktivitas mereka, menurut penelitian (Isnaini Diana Putri 

Abdullah, 2018). 

Disiplin kerja adalah variabel terakhir. Karyawan yang berkomitmen untuk bekerja di suatu 

organisasi menunjukkan disiplin kerja ketika mereka menaati aturan dan regulasi tertulis 

maupun lisan dengan penuh rasa hormat dan kepatuhan. Dengan demikian, perusahaan akan 

dapat mencapai tujuannya dengan lebih cepat dan tertib (Cangiano, Parker & Yeo, 2019). 

Sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Siswanto Satrohadiwiryo (2013), Disiplin kerja 

adalah ketaatan dan kepatuhan pada peraturan yang berlaku, baik yang tersurat maupun yang 

tersirat. Sikap ini juga mencakup kemauan untuk melaksanakan peraturan tersebut dan siap 

menerima konsekuensi jika melanggarnya. Seseorang tidak berhasil melaksanakan tanggung 

jawab atau kewenangan yang diberikan (Shaju & Subhashini, 2017). Keefektifan dan efisiensi 

pekerjaan mereka akan dipengaruhi oleh disiplin karyawan. Karyawan diharuskan untuk 

mematuhi protokol yang ketat guna menjamin tingkat efisiensi dan efektivitas tertinggi dalam 

pekerjaan mereka. suatu organisasi yang tidak memiliki ketaatan atau kepatuhan kepada 

peraturan (disiplin) cenderung tidak akan berhasil mencapai tujuannya dengan tepat dan 
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cermat. Pengendalian diri seorang pekerja merupakan indikator kinerja utama. Ketika 

karyawan memiliki disiplin yang tinggi, mereka akan berkinerja pada tingkat yang tinggi. 

Fungsi manajerial dalam menegakkan norma dan standar di tempat kerja dikenal sebagai 

disiplin kerja. Karena orang-orang biasanya lebih mengenal peran dan tanggung jawab mereka 

sendiri dalam pekerjaan, penting bagi semua karyawan untuk memiliki kesadaran diri akan 

disiplin kerja mereka (Nica, 2016).  

 Maka dari itu, pertentangan temuan dalam kajian terdahulu mengakibatkan penelitian ini 

berperan krusial dalam menutupi kekurangan riset. Dengan demikian, penelitian ini berjudul, 

“PENGARUH KERJASAMA TIM, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN GARDENA”.  

1.2 Rumusan Masalah  

Dengan latar belakang ini, berikut adalah kemungkinan rumusan masalah penelitian:   

1. Apakah terdapat pengaruh positif antara kerja sama tim terhadap kinerja 

karyawan gardena? 

2. Apakah terdapat pengaruh positif antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

gardena? 

3. Apakah terdapat pengaruh positif antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

gardena? 

4. Apakah terdapat pengaruh positif secara serentak antara kerja sama tim, motivasi 

kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai gardena? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berikut adalah tujuan dan aplikasi penelitian ini, yang diturunkan dari konteks dan rumusan 

masalah:   

1. Menguji dampak kerjasama tim terhadap kinerja karyawan Gardena. 

2. Menguji dampak motivasi terhadap kinerja karyawan Gardena. 

3. Menguji dampak kedisiplinan kerja terhadap kinerja karyawan Gardena. 

4. Menguji dampak kerjasama tim, motivasi kerja, dan kedisiplinan kerja terhadap 

kinerja karyawan  

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat dalam penelitian ini adalah:  

1. Manfaat Teoritik  

Studi ini bertujuan untuk mengembangkan teori dan praktik di bidang sumber daya 

manusia dengan menyediakan data empiris. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

berharga bagi akademisi dan mahasiswa yang mendalami hubungan antara Kerjasama 

tim, motivasi, kedisiplinan, dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Manajerial  

Faktor-faktor yang diuji dalam studi ini, yaitu pengaruh Kerjasama tim, 

motivasi, dan kedisiplinan terhadap kinerja karyawan, dapat menjadi landasan bagi 

penelitian di masa depan dan berfungsi sebagai literatur tambahan. 
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1.5 Batasan Penelitian  

Agar penelitian ini tetap fokus pada pokok permasalahan, penulis membatasi cakupan sebagai 

berikut: 

1. Lokasi studi adalah Gardena Yogyakarta. 

2. Responden penelitian adalah pekerja Gardena. 

3. Variabel yang diteliti meliputi kerjasama tim, motivasi kerja, dan kedisiplinan kerja sebagai 

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. 
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Bab V  

PENUTUP 

5.1 kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dalam skripsi berjudul “Pengaruh Kerjasama Tim, Motivasi 

Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan gardena Yogyakarta,” dapat disimpulkan 

hal-hal berikut: 

1) Kerja sama tim tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai signifikansi (sig.) sebesar 0,507, yang melampaui batas kritis 0,05. 

2) Motivasi kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Simpulan ini 

didasarkan pada nilai signifikansi sebesar 0,002, yang lebih kecil dari ambang batas 0,05. 

3) Disiplin kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai signifikansi 

yang diperoleh adalah 0,050, yang setara dengan batas toleransi 0,05, sehingga 

menegaskan adanya dampak yang nyata. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1) Peneliti tidak terjun langsung untuk mengontrol pegawai dalam mengisi kuesioner 

sehingga kemungkinan pegawai kurang memahami atau hanya isi seadanya saja tanpa 

memahaminya dengan baik.  

2) Peneliti hanya menggunakan 30 responden dimana itu adalah hanya sebagian dari 

karyawan gardena. 
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5.3 Saran  

 Bagi gardena  

- Untuk variabel Kerjasama tim terdapat nilai sinifikan sebesar 0,507 yang artinya 

melebihi 0,05 maka Kerjasama tim tidak memengaruhi kinerja karyawan. Saran dari 

peneliti yaitu gardena lebih memperhatikan Kerjasama tim dalam menaati segala 

prosedur yang berlaku.  

- Hasil uji statistik menunjukkan nilai signifikansi (sig.) untuk variabel motivasi kerja 

adalah 0,002. Karena nilai ini kurang dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa motivasi 

kerja secara signifikan memengaruhi kinerja karyawan. Saran dari peneliti tetap 

mempertahankan serta meningkatkan motivasi kerja agar pegawai gardena lebih dapat 

mengarahkan dan mempengaruhi seseorang untuk memotivasi diri. 

- Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sebab nilai signifikansi (sig.) 

yang ditemukan adalah 0,050, yang setara dengan 0,05. Oleh karena itu, disarankan 

agar gardena mempertahankan kedisiplinan kerja yang telah ada.   

 Bagi peneliti selanjutnya  

- Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperbanyak jumlah pertanyaan pada 

setiap variabel yang diajukan kepada responden. Selain itu, peneliti juga sebaiknya 

mengembangkan atau menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi 

kinerja pegawai.  
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