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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Variabel FoMO dan 

Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian Produk iPhone di Yogyakarta. Populasi 

dalam penelitian ini adalah masyarakat di wilayah Yogyakarta yang pernah 

membeli iPhone. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik penentuan 

sampel yang digunakan adalah teknik puposive sampling dengan metode non – 

probability sampling dengan pengukuran variabel menggunakan sakala likert. 

Pengumpulan data sampel menggunakan kusioner yang berbasis google form, 

kemudian data diolah dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa FoMO dan Brand Trust 

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Produk iPhone di Yogyakarta. baik 

secara parsial maupun simultan. Hasil uji koefisien determinasi (R²) diperoleh nilai 

adjusted R square sebesar 0,396 yang artinya variabel FoMO dan Brand Trust 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 39,6%. 

Kata Kunci: FoMO, Brand Trust dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of FoMO variables dan Brand Trust 

on Purchasing Decesions for iPhone Product in Yogyakarta. The population in this 

study were people in the yogyakrta are who had bought an iPhone. 

The sample in this study were 100 respondents and the sampling technique 

used was puposive sampling technique with non-probability sampling method with 

variabel measurement using Likert scale. Sample data collection using a google 

from-based questionnaire, then the data is processed using SPSS version 25. 

The results showed that FoMO and Brand Trust had an effect on purchasing 

decisions for iPhone products in Yogyakarta. Both partially and simultaneously. 

The results of the coefficient of determiantion (R²) test obtained a value. Adjusted 

R square of 0,396 which means that the FoMO and Brand Trust variables affect the 

Purchasing Decision by 39,6%. 

Keywords: FoMO, Brand Trust and Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi telah membawa perubahan besar dalam 

kehidupan masyarakat, terutama dalam cara mereka berinteraksi dengan 

berbagai produk. Inovasi yang terus berkembang memungkinkan konsumen 

untuk lebih mudah mengakses informasi dan membandingkan berbagai pilihan 

sebelum melakukan pembelian. Hal ini menciptakan pola konsumsi yang 

semakin dinamis dan berbasis pada kebutuhan yang lebih spesifik. Di sisi lain, 

globalisasi juga memainkan peran penting dalam membentuk perilaku 

konsumen. Akses terhadap produk produk teknologi dan berbagai negara 

semakin terbuka, memberikan lebih banyak opsi kepada masyarakat. Selain itu, 

tren global dan strategi pemasaran digital membuat konsumen lebih cepat 

terpengaruh oleh perubahan pasar, baik melalui media sosial, e-commerce, 

maupun platfrom digital lainnya. Kombinasi antara kemajuan teknologi dan 

globalisasi ini menghasilkan perubahan signifikan dalam keputusan pembelian 

produk teknologi. Konsumen kini cenderung lebih selektif, 

mempertimbangakn aspek harga, fitur, serta ulasan dari pengguna lain sebelum 

mengambil keputusan. Dengan demikian, perusahaan perlu terus beradaptasi 

agar dapat memenuhi ekspetasi pasar yang terus berkembang (Oleo et al., 

2024).  

iPhone merupakan salah satu produk samartphone yang memiliki 

popularitas tinggi di indonesia. Setiap tahunnya. Apple terus menghadirkan 

inovasi melalui fitur-fitur unggulan yang membuat iPhone semakin diminati 
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oleh konsumen. Beberapa fitur utama yang menjadi daya tarik dari iPhone 

adalah kualitas kamera yang superior, sistem operasi iOS yang stabil, serta 

keamanan data yang tinggi. Kamera iPhone dilengkapi dengan teknologi 

canggih seperti Deep Fusion, Night Mode, dan Cinematic Mode, yang 

memungkinkan pengguna untuk menghasilkan foto dan video dengan kualitas 

profeional. Selain itu, integrasi ekosistem Apple dengan perangkat lain seperti 

MacBook, iPad, dan Apple Watch juga memberikan pengalaman pengguna 

yang lebih nyaman dan efisien, sehingga banyak konsumen memilih untuk 

tetap menggunakan produk Apple. Selain fitur-fitur tersebut, faktor lain yang 

mendorong peningkatan penjualan iPhone adalah daya tahan perangkat yang 

lebih lama dibandingkan dengan banyak merek lain. Apple juga menggunakan 

chipset terbaru Seperti A15 Bionic dan A16 Bionic yang memiliki performa 

tinggi serta efisiensi daya yang baik. Selain itu, fitur keamanan seperti Face ID 

dan enskripsi data yang kat membuat iPhone menjadi pilihan bagi pengguna 

yang mengutamakan privasi. Tidak hanya dari segi teknologi, iPhone juga 

memiliki citra sebagai produk premium yang meningkatkan status sosial 

penggunannya. Dengan kombinasi teknologi canggih, keamanan tinggi, serta 

strategi branding yang kuat, iPhone berhasil mempertahankan posisinya 

sebagai salah satu smartphone terlaris di Indonesia. 

Tingginya angka penjualan iPhone di Indonesia menunjukkan bahwa 

negara ini memiliki peran penting sebagai salah satu pasar utama Apple di 

kawasan Asia Tenggara. Pada tahun 2023, iPhone terjual sebanyak 2,3 juta unit 

dengan nilai transaksi mencapai sekitar Rp 34 triliun hingga Rp 35 triliun. Hal 

ini mencerminkan minat yang tinggi dari masyarakat terhadap smartphone 
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premium, yang didorong oleh berbagai inovasi teknologi yang ditawarkan 

Apple, seperti kualitas kamera yang unggul, performa chipset yang canggih, 

serta sistem keamanan yang terjamin. Selain itu, iPhone juga dikenal sebagai 

produk yang memiliki nilai eksklusivitas tinggi, sehingga banyak konsumen 

yang tertarik untuk memilikinya sebagai simbol status sosial. Dengan strategi 

pemasaran yang efektif dan loyalitas pelanggan yang kuat, iPhone diperkirakan 

akan terus mempertahankan dominasinya di segmen smartphone di Indonesia 

dalam beberapa tahun ke depan (Muzakki, 2024). 

Gambar 1. 1 Pangsa Pasar Smartphone di Yogyakarta 2024 by detikedu 

 

 

Berdasarkan bagan di atas, pangsa pasar smartphone di Yogyakarta 

dengan data tahun 2024, iPhone mendominasi 24,2% pangsa pasar smartphone 

di Yogyakarta, menjadikannya sebagai merek dengan pengguna terbanyak di 

wilayah tersebut. Posisi ini diikuti oleh Samsung dengan 23,3%, Xiaomi 17,1% 

Oppo 13,1%, dan Vivo 11,0% Presentase ini menunjukkan bahwa masyarakat 

Yogyakarta memiliki preferensi yang tinggih terhadap iPhone, yang 

kemungkinan besar dipengaruhi oleh faktor teknologi canggih, ekosistem yang 
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terintergritas, serta citra ekslusif yang melekat pada produk Apple. Dengan tren 

pengguna smartphone premium yang terus meningkat, iPhone berpotensi 

mempertahankan dominasinnya di pasar Yogyakarta dan wilayah lainnya di 

Indonesia (Zulfikar, 2024). 

Fear of Missing Out (FoMO) adalah salah satu efek yang muncul akibat 

cepatnya penyebaran informasi melalui internet, terutama di media sosial. 

Istilah ini merujuk pada ketakutan seseorang akan kehilangan kesempatan 

untuk terlibat dalam suatu peristiwa, baik dalam kelompok sosial maupun 

masyarakat secara luas. Generasi Z menjadi kelompok yang paling rentan 

mengalami FoMO (Utami, 2022). Salah satu bentuk FoMO yang dialami 

Generasi Z adalah kecemasan dan ketakutan akan tertinggal dari tren yang 

sedang viral di media sosial, sehingga mereka cenderung membandingkan diri 

dengan apa yang mereka lihat di platfrom tersebut (Utami, 2022). Kepercayaan 

Merek (Brand Trust) merupakan rasa aman yang dirasakan konsumen setalah 

berinteraksi dengan suatu merek, yang kemudian membentuk presepsi bahwa 

merek tersebut dapat diandalkan dan bertanggung jawab terhadap kepentingan 

serta kesejahteraan konsumennya salah satu faktor yang dapat membangun 

kepercayaan merek bagi calon konsumen adalah adannya informasi dan ulasan 

positif dari sumber yang kredibel. Faktor ini menjadikan Brand Trust sebagai 

salah satu aspek yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

membeli suatu produk (Inggasari & Hartati, 2022). 

Salah satu faktor mempengaruhi keputusan pembelian iPhone adalah 

FoMO. FoMO merupakan fenomena psikologis dimana seoranf merasa takut 

tertinggal trend atau perkembangan terbaru. Konsumen yang mengalami 
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FoMO cenderung memiliki dorongan untuk segera membeli produk yang 

sedang tren, termasuk iPhone. Selain itu, Brand Trust juga menjadi faktor 

penting yang mempengaruhi keputusan pembelian. Kepercayaan terhadap 

Apple sebagai merek global yang dikenal dengan kualitas dan inovasi 

produknya dapat meningkatkan keyakinan konsumen dalam memilih iPhone 

dibandingkan kompetitor. Meskipun banyak penelitian telah dilakukan terkait 

perilaku konsumen dalam membeli produk teknologi, masih terdapat 

kesenjangan dalam memhami secara spesifik pengaruh FoMO dan Bran Trust 

terhadap keputusan pembelian iPhone, terutama di Yogyakarta. Berdasarkan 

latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penilitian dengan 

judul “Pengaruh Fear of Missing Out (FoMO) dan Brand Trust Terhadap 

Keputusan Pembelian iPhone di Yogyakarta” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penilitian ini 

adalah: 

1. Apakah FoMO berpengaruh terhadap keputusan pembelian iPhone di 

Yogyakarta? 

2. Apakah Brand Trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian iPhone 

di Yogyakarta? 

3. Apakah FoMO dan Brand Trust berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian iPhone di Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Peneliti ini bertujuan untuk: 

1. Untuk untuk mrnguji dan menganalisis pengaruh dari FoMO terhadap 

keputusan pembelian iPhone di Yogyakarta. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari Brand Trust terhadap 

keputusan pembelian iPhone di Yogyakarta. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari FoMO dan Brand Trust 

terhadap keputusan pembelian iPhone di Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penilitian 

Penilitian ini diharapkan dapat memeberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Untuk Peneliti: Hasil penilitian ini bertujuan untuk memberikan 

wawasan serta pemahaman yang diperoleh mengenai Brand Trust, 

FoMO, dan keputusan pembelian. 

2. Untuk Akademisi: Hasil ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen, 

Khususnya dalam bidang pemasaran. 

3. Untuk Perusahaan: Hasil penilitian ini dapat memberikan wawasan bagi 

perusahaan dalam memahami faktor psikologis yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian tetap terarah dan tidak terlalu luas, peneliti menetapkan 

batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Jumlah Responden  : 100 Responden 

2. Pernah membeli iPhone 15 
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3. Waktu Penelitian  : Februari 2025 – Juni 2025 

4. Variabel yang diteliti : Variabel bebas (X) adalah Fear of Missing 

Out dan Brand Trust Variabel terikat (Y) adalah Keputusan Pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Merujuk hasil analisis serta bahasan sebelumnnya, dapat diringkas 

bahwa: 

a. Fear of Missing Out (FoMO) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

iPhone di Yogyakarta. 

b. Brand Trust berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian iPhone di 

Yogyakarta. 

c. Fear of Missing Out (FoMO) dan Brand Trust secara simultan berpengaruh  

terhadap Keputusan Pembelian iPhone di Yogyakarta. 

 

 

 

4.2 Saran 

4.2.1 Bagi Perusahaan atau Distributor iPhone 

Merujuk pada hasil studi, perusahaan atau distributor iPhone 

disarankan untuk terus memeprkuat Brand Trust dengan cara 

memperrtahankan kualitas produk, menjaga konsistensi layanan, serta 

memberikan informasi yang jujur dan transparan kepada konsumen. 

Hal ini penting karena tingkat kepercayaan konsumen terhadap merek 

terbukti memebrikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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Selain itu, perusahaan juga dapat memanfaatkan fenoma FoMO 

secara positif, misalnya melalui strategi peluncuran produk yang 

ekslusif, terbatas, atau promosi waktu singkat, yang dapat memicu rasa 

urgensi konsumen untuk membeli. 

4.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Bagi peneliti berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel 

lain yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti 

gaya hidup, pengaruh media sosial, citra merek, atau kepuasan 

konsumen agar hasil penelitian lebih menyeluruh. 

2. Karena studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif denga 

kuesioner tertutup, disarankan agar penelitian selanjutnya juga 

mempertimbangkan wawancara mendalam atau pertanyaan 

terbuka, sehingga bisa menggali motivasi konsumen secara lebih 

detail dan mendalam. 
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