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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga, dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada C28 Social 

Space di Kota Yogyakarta. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah 

tingginya persaingan dalam industri coffee shop yang menuntut pelaku usaha untuk 

mampu menciptakan pengalaman belanja yang berkualitas serta menawarkan nilai yang 

sesuai dengan harapan konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survei. 

Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian 

di C28 Social Space, dengan jumlah responden sebanyak 115 orang yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner menggunakan Google Form. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan metode Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) 

dengan bantuan software SmartPLS yang melalui 3 pengujian yaitu evaluasi outer model, 

evaluasi inner model dan evaluasi kecocokan model. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sedangkan 

store atmosphere tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, variabel pengeluaran secara 

signifikan memoderasi hubungan antara kualitas produk dan persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian. Sebaliknya, variabel pengeluaran tidak memoderasi hubungan 

antara store atmosphere terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian, 

C28 Social Space 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product quality, price perception, and 

store atmosphere on consumer purchase decisions at C28 Social Space in Yogyakarta. 

The background of this research is the intense competition in the coffee shop industry, 

which demands business actors to create a high-quality shopping experience and offer 

value that meets consumer expectations. This research is a quantitative study using a 

survey approach. 

The sample consists of 115 respondents who have made purchases at C28 Social 

Space, selected using purposive sampling technique. Data was collected through a 

questionnaire distributed via Google Form. The data obtained was analyzed using the 

Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the help 

of SmartPLS software, involving three stages of testing: outer model evaluation, inner 

model evaluation, and model fit assessment. 

The results show that product quality and price perception have a positive and 

significant effect on consumer purchase decisions, while store atmosphere has no 

significant effect. In addition, consumer expenditure significantly moderates the 

relationship between product quality and price perception on purchase decisions. 

Conversely, consumer expenditure does not moderate the relationship between store 

atmosphere and purchase decisions. 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Store Atmosphere, Purchase Decision, C28 

Social Space.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kopi memiliki peran yang signifikan dalam keseharian masyarakat Indonesia. 

Dikenal sebagai salah satu negara penghasil kopi terbesar di dunia, Indonesia memiliki 

sejarah yang kaya dalam hal penanaman serta tradisi konsumsi kopi. Budaya minum kopi 

tidak hanya menjadi kebiasaan sehari-hari, tetap juga telah berkembang menjadi simbol 

gaya hidup dan sarana interaksi sosial. Perkembangan ini terlihat dari menjamurnya kedai 

kopi di berbagai kota yang menawarkan berbagai konsep dan pengalaman unik bagi 

konsumen. Menurut laporan yang dipublikasikan oleh International Coffee Organization 

(ICO) pada tahun 2022, yang dikutip oleh DataIndonesia.id, Indonesia menepati posisi 

kelima dalam konsumsi kopi global dengan total konsumsi mencapai 5 juta kantong, 

masing-masing seberat 60 kilogram. Pertumbuhan konsumsi kopi ini dipengaruhi oleh 

perubahan kebiasaan masyarakat yang semakin antusias terhadap budaya ngopi. 

Menurut hasil riset yang dirilis oleh GoodStats (2024) dan Uzone.id (2019), 

sejumlah tren utama dalam dunia perkopian saat ini mencakup peran kafe sebagai ruang 

untuk bersosialisasi, kopi yang menjadi trend gaya hidup, peningkatan konsumsi kopi 

spesialti, maraknya kebiasaan takeaway dan penggunaan layanan pengantaran, serta kopi 

yang mulai diasosiasikan dengan gaya hidup sehat. Selain itu, tumbuh pula komunitas-

komunitas dan kegiatan edukatif yang berkaitan dengan kopi. Terjadi peningkatan yang 

cukup mencolok dalam konsumsi kopi di dalam negeri, menurut Data dari GoodStats 

(2024) mengungkap bahwa mayoritas masyarakat Indonesia mengonsumsi dua cangkir 
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kopi per hari, dengan 40% responden menyatakan kebiasaan tersebut, sementara 29% 

hanya minum satu cangkir, dan 23% lainnya mengonsumsi tiga cangkir per hari. 

Gambar 1.1. Proyeksi Volume Produksi, Net Ekpor dan Konsumsi Kopi Indonesia 

(2022-2026) 

Sumber: databoks.katadata.co.id, diakses 2025 

 

 

Berdasarkan data dari Kementrian Pertaninan yang dianalisis oleh Kamar Dagang 

dan Industri Indonesia (Kadin), total hasil panen kopi Indonesia tahun 2022 mencapai 

793,19 ton, dengan total ekpor bersih sebesar 413,53 ton. Sementara itu, konsumsi kopi 

dalam negeri diperkirakan mencapai 379,665 ton pada tahun yang sama. Namun, 

perkiraan untuk tahun-tahun mendatang menunjukan adanya tren penurunan konsumsi 

domestik. Pada tahun 2023, konsumsi kopi diproyeksikan meningkat sedikit menjadi 

372,5 ton, tetapi diperkirakan turun menjadi 361 ribu ton pada tahun 2026. Penurunan ini 

kemungkinan dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti perubahan preferensi konsumen 

dan meningkatnya persaingan dengan minuman lain. Data Badan Pusat Statistik 

menunjukkan konsumsi kopi bubuk di Indonesia pada tahun 2021 sebesar 0,8758 kg 
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/kapita / tahun, sedangkan konsumsi kopi instan sebesar 0,951 kg / kapita / tahun.  Angka 

ini menunjukkan bahwa kopi tetap merupakan minuman yang digemari masyarakat 

Indonesia  

Dalam beberapa tahun terakhir, kedai kopi telah menjadi salah satu tujuan wisata 

unggul di berbagai kalangan masyarakat. Fungsi kedai kopi pun kini telah meluas bukan 

sekadar sarana untuk menikmati kopi, akan tetapi bisa menjadi ruang untuk bersosialisasi, 

berdiskusi, menyelesaikan tugas, hingga bekerja secara remote. Fenomena ini 

mencerminkan pergeseran gaya hidup masyarakat urban yang semakin mengapresiasi 

kenyamanan dan suasana yang ditawarkan kedai kopi. Untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih komprehensif mengenai perilaku konsumsi kedai kopi di kalangan anak muda, 

telah dilakukan survei berjudul tentang “Pola Konsumsi Kedai Kopi Anak Muda 2024.” 

Survei ini menggunakan metode pengumpulan data secara daring melalui platform 

Google Form, dan berhasil menjaring sebanyak 203 responden yang berasal dari beragam 

latar belakang usia produktif termasuk mahasiswa, karyawan, hingga pekerja profesional. 

Gambar 1.2. Waktu Kunjungan dan Frekuensi ke Kedai Kopi 
Sumber: Goodstats, di akses 23 November 2024 
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Hasil survei mengungkapkan bahwa intensitas kunjungan ke kedai kopi cukup 

beragam di kalangan responden. Sebanyak 27% partisipan tercatat mengunjungi kedai 

kopi sebanyak satu hingga dua kali dalam sepekan. Sementara itu, sebanyak 40,9% 

responden memilih waktu malam hari sebagai momen yang paling disukai untuk 

berkunjung. Temuan ini menggambarkan bahwa kedai kopi telah menjadi tempat pilihan 

yang menyenangkan untuk bersantai dan berkumpul setelah menjalani aktivitas harian. 

Dewasa ini, persaingan bisnis sekarang semakin kompetitif, sehingga mendorong 

setiap perusahaan untuk terus meningkatkan performa agar tetap kompetitif di pasar. 

Salah satu aspek penting dalam menghadapi persaingan ini adalah memahami kebutuhan 

dan preferensi konsumen, karena keputusan pembelian mereka sangat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor yang membentuk pengalaman berbelanja. Dalam membuat keputusan 

pembelian, konsumen tidak hanya melihat kualitas produk, tetapi juga 

mempertimbangkan aspek lain seperti kesesuaian harga dengan nilai produk serta 

atmosfer tempat yang memberikan kenyamanan saat berbelanja. Dengan demikian, 

penting bagi perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran yang sesuai dengan 

mengutamakan kualitas produk, menawarkan harga yang kompetitif, serta menciptakan 

lingkungan yang menarik agar mampu meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan 

pelanggan. Melalui penerapan strategi yang tepat, perusahaan mampu mempertahankan 

daya saingnya serta mampu beradaptasi dan tumbuh dalam iklim persaingan bisnis yang 

terus berubah dan penuh dinamika. 

Industri kuliner, kedai kopi termasuk dalam sektor yang tengah berkembang pesat, 

namun juga harus bersaing secara intens di tengah meningkatnya kompetisi. Maraknya 

kedai kopi yang menyajikan produk sejenis dengan beragam harga dan konsep ruang yang 

bervariasi menjadikan konsumen memiliki beragam alternatif dalam memilih lokasi yang 
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ingin mereka datangi. Dalam era modern ini, industri kedai kopi di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang pesat. Gaya hidup mayarakat yang semakin dinamis dan 

meningkatnya budaya nongkrong di kedai kopi menjadikan bisnis coffee shop tumbuh 

pesat, terutama di kota-kota besar dan destinasi wisata seperti Yogyakarta. Yogyakarta 

dikenal sebagai pusat budaya dan pendidikan di Indonesia menunjukkan perkembangan 

pesat dalam sektor bisnis kedai kopi. Jumlah kedai kopi di Yogyakarta selalu mengalami 

pertumbuhan secara signifikan tiap tahunnya. Menurut data Kumparan.com, pada tahun 

2024 diperkirakan terdapat sekitar 3.000 kedai kopi di Yogyakarta, menjadikannya salah 

satu wilayah dengan kepadatan kedai kopi tertinggi di Indonesia . Hal ini mencerminkan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan ruang-ruang semacam ini, yang kini tidak 

hanya berfungsi sebagai tempat menikmati kopi, tetapi juga telah berkembang menjadi 

bagian penting dari gaya hidup anak muda dan ruang publik yang mendukung aktivitas 

sosial mereka. Kehadiran mahasiswa, wisatawan, dan komunitas kreatif juga menjadi 

salah satu faktor pendorong utama berkembangnya budaya ngopi di kota ini. Berbagai 

kedai kopi dengan konsep unik dan beragam bermunculan, manawarkan pengalaman 

yang berbeda bagi para pengunjung.  

Salah satu kedai kopi yang menarik perhatian di Yogyakarta adalah C28 Social 

Space. Kedai ini cukup populer di berbagai kalangan muda hingga dewasa karena 

menghadirkan suasana nyaman untuk bekerja, bersantai, maupun bersosialisasi. C28 

Social Space menawarkan berbagai varian minuman kopi dengan konsep ruang yang 

estetik dan kekinian. Keunikan dari C28 Social Space terletak pada perpaduan antara 

kualitas produk, harga yang kompetitif, serta atmosfer ruang yang mendukung aktivitas 

produktif dan sosial. Pemilihan C28 Social Space sebagai objek penelitian bukan tanpa 

alasan. Selain popularitasnya yang tinggi, C28 Social Space merepresentasikan kedai 



6 
 

kopi modern yang tidak hanya menjual produk, tetapi juga menjual pengalaman. Namun, 

di tengah semakin banyaknya kompetitor dengan konsep serupa, diperlukan pemahaman 

yang lebih dalam tentang apa yang sebenarnya memengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih C28 Social Space. Hal ini menjadi relevan untuk diteliti agar C28 Social Space 

dapat terus bertahan dan berkembang di tengah dinamika industri yang kompetitif. 

Keputusan konsumen dalam membeli produk dipengaruhi oleh berbagai faktor. 

Kualitas produk menjadi kunci utama dalam menarik dan mempertahankan pelanggan, 

khususnya di kedai kopi yang menuntut rasa dan mutu minuman dan makanan yang 

tinggi. Produk berkualitas juga berkontribusi pada loyalitas pelanggan dan promosi dari 

mulut ke mulut. Selain itu, persepsi harga turut menentukan keputusan pembelian. Jika 

konsumen merasa harga sebanding dengan kualitas, maka kepuasan dan peluang 

pembelian ulang meningkat. Hal ini berlaku juga pada C28 Social Space. 

Faktor lain yang tak kalah penting adalah store atmosphere. Suasana nyaman, 

interior estetik, pencahayaan yang tepat, dan musik yang sesuai menciptakan pengalaman 

menyenangkan bagi pelanggan. Ketiga faktor tersebut kualitas produk, persepsi harga, 

dan suasana dapat dipengaruhi oleh tingkat pengeluaran konsumen sebagai variabel 

moderasi. Konsumen dengan daya beli tinggi cenderung lebih fleksibel terhadap harga, 

sedangkan mereka dengan pengeluaran rendah lebih selektif. Dalam persaingan ketat 

kedai kopi di Yogyakarta, C28 Social Space perlu memahami perilaku konsumennya. 

Karena itu, penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen di C28 Social Space Yogyakarta. 
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Untuk mengetahui sejumlah aspek yang berdampak terhadap keputusan pembelian 

konsumen, C28 Social Space mampu merancang pendekatan yang lebih optimal guna 

meningkatkan keunggulan kompetitifnya. Selain itu, studi ini juga diharapkan bisa 

memberikan sumbangsih kepada kalangan akademisi dalam pengembangan teori di 

bidang pemasaran, serta menjadi referensi praktis bagi pelaku bisnis kedai kopi dalam 

upaya meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan. Melalui paparan pada latar 

belakang tersebut, peneliti terdorong untuk mengangkat topik ini sebagai fokus penelitian 

yang berjudul tentang: “Pengaruh Kualitas Produk, Persespi Harga, dan Store 

Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Konsumen C28 Social Space di Kota 

Yogyakarta.” Dalam studi ini, profil pengeluaran konsumen digunakan sebagai variabel 

moderasi dalam keputusan pembelian. 

1.2 Rumusan Masalah  

1. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di C28 

Social Space Yogyakarta? 

2. Apakah persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di C28 

Social Space Yogyakarta? 

3. Apakah store atmosphere mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di C28 

Social Space Yogyakarta? 

4. Apakah pengeluaran memoderasi kualitas produk dalam keputusan pembelian 

konsumen di C28 Social Space Yogyakarta? 

5. Apakah pengeluaran memoderasi pengeluaran dalam keputusan pembelian 

konsumen di C28 Social Space Yogyakarta? 

6. Apakah pengeluaran memoderasi store atmosphere dalam keputusan pembelian 

konsumen di C28 Social Space Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pada C28 Social Space Yogyakarta. 

2. Menganalisis apakah persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pada C28 Social Space Yogyakarta. 

3. Menganalisis apakah store atmosphere mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pada C28 Social Space Yogyakarta. 

4. Menganalisis apakah pengeluaran memoderasi kualitas produk dalam keputusan 

pembelian konsumen C28 Social Space Yogyakarta. 

5. Menganalisis apakah pengeluaran memoderasi persepsi harga dalam keputusan 

pembelian konsumen C28 Social Space Yogyakarta. 

6. Menganalisis apakah pengeluaran memoderasi store atmosphere dalam keputusan 

pembelian konsumen C28 Social Space Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Dengan adanya penelitian ini, dapat di peroleh pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai sejumlah faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam membelii, khususnya dalam konteks bisnis kedai kopi seperti 

C28 Social Space. Temuan dari studi ini juga diharapkan dapat menjadi acuan 

dalam ranah akademik serta menjadi pengalaman yang bernilai bagi peneliti 

dalam menggali lebih jauh aspek-aspek pemasaran, seperti kualitas produk, 

persepsi harga dan store atmosphere. 
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2. Bagi Perusahaan (C28 Social Space) 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam melakukan evaluasi bagi C28 

Social Space dalam upaya meningkatkan daya saing usaha mereka. Dengan 

mengetahui sejauh mana kualitas produk, pandangan konsumen terhadap harga, 

serta atmosfer tempat berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, 

perusahaan mampu merancang strategi pemasaran yang lebih efisein untuk 

menjagkau dan menjaga kesetiaan pelanggan. 

3. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan dibidang pemasaran, 

khususnya dalam konteks industry kedai kopi di Yogyakarta. Temuan dari 

penelitian ini dapat di jadikan acuan bagi penelitian selanjutnya yang membahas 

topik serupa atau mengembangkan model penelitian yang lebih luas dalam 

industri makanan dan minuman. 

1.5 Batasan Penelitian 

1. Tempat Penelitian  : Kota Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian  : Februari – Juni 2025 

3. Responden   : Konsumen C28 Social Space 

4. Jumlah Responden  : 115 responden 

5. Profil Konsumen 

a. Nama Lengkap 

b. Jenis Kelamin  : Laki-laki dan Perempuan 

c. Usia    : 18 tahun - 40 tahun 

d. Domisili  : Kota Yogyakarta  

e. Pengeluaran   : s/d Rp 1.500.000 
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>Rp 1.500.000 – Rp 3.000.000 

>Rp 3.000.000 – Rp 4.500.000 

>Rp 4.500.000 

f. Pekerjaan   : Pelajar/Mahasiswa, ASN, Karyawan Swasta, 

Wirausaha, TNI/Porli, Ibu Rumah Tangga, dll. 

6. Variabel Independent (X) 

a. Kualitas Produk (X1) 

Kotler dan Armstrong (2002) kualitas produk ialah ciri-ciri dari 

sebuah produk atau layanan yang menunjukan seberapa besar produk atau 

layanan itu bisa mencukupi kebutuhan pelanggan baik kebutuhan eksplisit 

maupun implisit. 

b. Persepsi Harga (X2) 

Menurut Tjiptono (2008), persepsi harga dapat dipahami sebagai 

cara konsumen menangkap dan memaknai informasi mengenai harga 

suatu produk. Informasi tersebut dianggap penting dan memiliki arti 

tersendiri bagi setiap konsumen dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian 

c. Store Atmosphere (X3) 

Berman dan Evans (2018:464) mengemukakan bahwa stroe 

atmosphere adalah keseluruhan komponen fisik dari sebuah tempat usaha 

yang mencerminkan citra serta mampu menarik perhatian konsumen. 

Sementara itu, Kotler dan Keller (2016:65) menyatakan bahwa atmosfer 

toko mencakup semua aspek tata letak fisik yang ada di dalam toko, yang 



11 
 

dapat mempermudah ataupun menyulitkan pergerakan konsumen ketika 

berkeliling di dalamnya. 

7. Variable Dependent (Y) 

Keputusan Pembelian 

Menurut Peter dan Olson (2013:163) keputusan pembelian adalah sebuah 

proses yang melibatkan penggabungan berbagai bentuk perilaku konsumen untuk 

melakukan tindakan pemilihan terhadap suatu produk atau barang tertentu. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Kajian ini dilakukan untuk mengevaluasi seberapa besar pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, serta store atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen, 

serta menguji apakah variabel pengeluaran konsumen mampu memoderasi hubungan-

hubungan tersebut. Studi dilakukan dengan mengambil sampel dari pelanggan C28 Social 

Space yang berada di wilayah Yogyakarta dan sekitarnya. Data diperoleh dengan 

mendistribusikan koesiner kepada 115 responden. Selajutnya, data dianalisis 

menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling yang berbasis Partial Least 

Square (SEM-PLS). Dari hasil analisi, dapat disumpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sebagaimana ditunjukan oleh nilai 

koefisien 0,373, nilai t hitung sebesar 2,762, dan nilai signifikan (p-value) 0,006 

(kurang dari 0,10), sehingga hipotesis pertama (H1) dapat diterima. 

2. Persepsi terhadap harga pun menunjukan dampak positif dan signifikan pada 

keputusan pembelian, yang ditunjukan oleh nilai koefisein 0,368, nilai t hitung 

sebesar 3,241 dan nilai p-value 0,001 yang berada jauh di bawah ambang 

signifikansi 10%, hipotesis kedua (H2) dinyatakan diterima. 

3. Sebaliknya, variabel store atmosphere tidak memberi dampak yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasal ini dapat dilihat dari koefisien sebesar 

0,129, nilai T hitung 1,437, dan P value 0,151 yang melebihi batas signifikansi 

0,10, sehingga hipotesis ketiga (H3) ditolak. 
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4. Hasil menujukan bahwa pengeluaran konsumen berperan sebagai moderator 

dalam hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian, dengan 

signifikan yang cukup. Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien -0,231, t hitung 

1,797, dan nilai p value sebesar 0,072 (dibawah 0,10) sehingga hipotesis keempat 

(H4) dinyatakan diterima. 

5. Pengeluaran konsumen turun berfungsi sebagai moderator signifikan terhadap 

hubungan antara persepsi harga dan keputusan pembelian. Hasil analisis 

menunjukkan nilai T hitung 1,790 dan P value 0,074 (masih berada di bawah 

ambang 0,10), sehingga hipotesis kelima (H5) diterima. 

6. Pengeluaran konsumen tidak memberikan pengaruh langsung terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini didasarkan pada nilai koefisien 0,055, t hitung 0,787, serta p 

value 0,431 yang melebihi nilai signifikansi yang ditentukan, sehingga hipotesis 

keenam (H6) ditolak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada tiga variabel independen utama, yaitu 

kualitas produk, persepsi harga, dan store atmosphere, serta satu variabel 

moderasi berupa tingkat pengeluaran konsumen. Meskipun keempat variabel 

tersebut terbukti memiliki hubungan dengan keputusan pembelian, model 

penelitian ini belum mencakup variabel lain yang juga berpotensi memberikan 

pengaruh signifikan, seperti brand image, promosi, kepercayaan konsumen, serta 

word of mouth. Keterbatasan ini dapat menyebabkan hasil penelitian belum 

sepenuhnya menangkap kompleksitas faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di C28 Social Space secara holistic. 
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2. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 115 responden yang merupakan 

konsumen C28 Social Space di wilayah Yogyakarta dan sekitarnya. Walaupun 

jumlah ini telah memenuhi batas minimal untuk pengolahan data menggunakan 

metode Partial Least Squares (PLS), cakupan geografis dan demografis responden 

masih terbatas. Dengan demikian, generalisasi hasil penelitian terhadap seluruh 

populasi konsumen C28 Social Space di lokasi lain atau dalam konteks pasar yang 

lebih luas menjadi kurang representati. 

3. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner tertutup, di mana 

responden hanya diberikan pilihan jawaban yang sudah ditentukan. Pendekatan 

ini dapat membatasi kedalaman informasi yang diperoleh, terutama dalam 

menangkap alasan subjektif atau preferensi personal yang memengaruhi 

keputusan pembelian. Hal ini juga dapat memengaruhi bagaimana variabel 

moderasi pengeluaran ditafsirkan oleh responden, karena tidak menggambarkan 

dinamika pengeluaran dalam konteks yang lebih fleksibel. 

5.3 Saran  

5.3.1 Bagi Perusahaan 

1. Fokus pada Peningkatan Kualitas Produk 

Karena kualitas kualitas produk secara nyata berkontribusi dalam 

mempengaruhi,keputusan pembelian konsumen, manajemen C28 Social Space 

direkomendasikan untuk mempertahankan serta meningkatkan mutu produk 

secara berkelanjutan. Hal ini bisa mencakup pemilihan bahan baku berkualitas, 

inovasi menu, dan penyajian yang menarik agar konsumen merasa puas dan 

termotivasi untuk membeli ulang. 
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2. Strategi Penetapan Harga yang menyesuaikan Persepsi Konsumen 

Mengingat persepsi harga juga berpengaruh signifikan, C28 Social Space perlu 

menjamin bahwa harga yang ditetapkan mencerminkan kualitas produk beserta 

pelayanan yang disediakan. 

3. Peningkatan store stmosphere untuk pengalaman konsumen yang lebih baik 

Meskipun store atmosphere belum menunjukkan pengaruh signifikan, pengelola 

tetap disarankan untuk mengevaluasi dan memperbaiki aspek-aspek atmosfer 

toko seperti pencahayaan, musik, kenyamanan tempat duduk, hingga aroma 

ruangan. Peningkatan ini dapat memperkuat pengalaman positif yang mendukung 

keputusan pembelian, terutama pada segmen pasar anak muda. 

4. Hasil menunjukkan bahwa pengeluaran konsumen memoderasi hubungan antara 

kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Ini berarti 

bahwa perilaku pembelian konsumen bisa berbeda tergantung pada tingkat 

pengeluaran mereka. Perusahaan sebaiknya melakukan segmentasi pasar 

berdasarkan daya beli dan menyusun strategi penawaran yang sesuai untuk 

masing-masing segmen 

5.3.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian mendatang, disarankan agar jumlah responden ditingkatkan 

guna memperoleh hasil yang lebih akurat serta mencerminkan populasi secara lebih 

menyeluruh. Selain itu, peneliti disarankan untuk memasukkan variabel tambahan 

seperti promosi, brand image, lokasi, word of mouth, kualitas layanan guna 

memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif dan mendalam terkait berbagai 

aspek yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.  
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