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PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN SPOTIFY PREMIUM DI
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

CLARAMELINDATRIYANTI
11211056
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: claramelinda69@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi harga, promosi,
dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan Spotify Premium Daerah
Istimewa Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan PLS-SEM pada 115 responden pengguna Spotify Premium. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi harga, promosi, dan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Nilai R-square sebesar 0,658 menandakan bahwa 65,8% variasi kepuasan
pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut. Temuan ini menegaskan
pentingnya harga yang sesuai, promosi yang efektif, dan kualitas produk yang baik
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan Spotify Premium.

Kata kunci: Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTIONS, PROMOTIONS AND
PRODUCT QUALITY ON SPOTIFY PREMIUM CUSTOMER
SATISFACTION IN THE SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA

CLARAMELINDATRIYANTI
11211056
Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: claramelinda69@gmail.com

ABSTRACT

This study analyzes the effect of price perception, promotions, and product
quality on customer satisfaction of Spotify Premium in the Special Region Of
Yogyakarta. Using a quantitative approach with PLS-SEM, data were collected
from 115 respondents. The findings reveal that price perception, promotion, and
product quality have a positive and significant effect on customer satisfaction.

The R-square value of 0,658 indicates that 65,8% of customer satisfaction
is explained by these variables. The results emphasize the importance of fair
pricing, effective promotion, and high product quality in enhancing Spotify
Premium customer satisfaction.

Keywords: Price Perception, Promotion, Product Quality, Customer Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, aplikasi streaming music menjadi pilihan utama masyarakat
dalam menikmati musik secara fleksibel, baik saat terhubung dengan internet
maupun secara offline. Layanan seperti Spotify, Joox, dan Youtube Music
menyediakan berbagai fitur unggulan seperti playlist, radio, podcast, dan
pengunduhan lagu. Dalam beberapa tahun terakhir, Spotify muncul sebagai
pemimpin pasar dengan lebih dari 200 juta pengguna aktif secara global.

Spotify menyediakan dua tipe layanan, yakni versi gratis dengan iklan dan versi
premium berbayar yang menawarkan pengalaman mendengarkan tanpa gangguan
iklan dan akses offline. Layanan ini memiliki berbagai paket berlangganan dengan
harga bervariasi, mulai dari harian hingga keluarga, dan metode pembayaran yang

mudah diakses seperti e-wallet dan pulsa.

Tabel 1. 1 Harga Paket Langganan Spotify Premium

No Kategori Langganan Harga
1. Paket Mini Rp 10.700/hari
2 Paket Student Rp 27.500/bulan
3. Paket Individual Rp 54.990/bulan
4. Paket Duo Rp 71.490/bulan
5. Paket Family Rp 86.900/bulan

Sumber: Spotify, 2025
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Berdasarkan data dari Populix (2024) yang ditampilkan dalam diagram, Spotify
menjadi aplikasi streaming musik pilihan utama masyarakat Indonesia pada tahun
2024, dengan jumlah pengguna mencapai 1.237. Posisi kedua ditempati oleh
Youtube Music dengan 515 pengguna, kemudian diikuti oleh JOOX dengan 147
pengguna. Sementara itu, Apple Music hanya digunakan oleh 43 pengguna, dan
aplikasi lain yang termasuk dalam kategori lainnya mencapai 144 pengguna. Temuan
ini mengindikasikan bahwa Spotify mendominasi pasar layanan streaming music di
Indonesia, meninggalkan para kompetitornya dengan perbedaan jumlah pengguna

yang cukup signifikan.

Menurut Kotler dan Keller (2016), bagaimana konsumen menilai kesesuaian
harga terhadap manfaat yang diterima dikenal sebagai persepsi harga. Selain itu,
strategi promosi yang digunakan perusahaan juga memiliki pengaruh besar dalam

menyampaikan informasi dan membentuk keputusan konsumen (Purnmaa et al.,



2016). Di sisi lain, kualitas produk dilihat dari seberapa baik produk memenuhi
harapan pengguna (Kotler & Keller, 2018). Jika aspek-aspek tersebut berjalan
dengan baik, maka akan menciptakan kepuasan pelanggan, yaitu perasaan senang
atau kecewa yang muncul setelah membandingkan harapan dengan kenyataan

(Kotler & Keller, 2016).
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan di atas, perlu dilakukan pendalaman lebih lanjut
mengenai persepsi harga dan promosi sebagai variabel yang memengaruhi keputusan
berlangganan. Maka uraian permasalahan penelitian sebagaimana berikut:

a. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan?

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan?

c. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan?
1.3 Tujuan Penelitian

a. Untuk menguji pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan.
b. Untuk menguji pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan.

c. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan.
1.4 Manfaat Penelitian

Merujuk pada pokok-pokok bahasan yang dijelaskan di bagian pendahuluan, studi
ini diproyeksikan akan memberikan manfaat seperti:
a. Bagi Peneliti
Meningkatkan pengalaman peneliti dalam menerapkan teori tentang persepsi
harga, promosi, kualitas produk untuk memahami bagaimana konsumen

membuat keputusan berlangganan suatu produk.



b. Bagi Masyarakat
Dapat menyajikan informasi yang berguna bagi masyarakat dalam
menentukan layanan streaming musik yang paling sesuai dengan preferensi
dan standar kualitas yang diharapkan.

c. Bagi Perusahaan
Temuan penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi berupa saran
berharga untuk Spotify. Tujuannya adalah untuk membantu mereka
meningkatkan kualitas produk dan membangun kepercayaan konsumen,
sehingga mendorong pelanggan untuk memilih dan terus menggunakan

layanan Spotify.
1.5 Batasan Penelitian

a. Tempat penelitian akan dilakukan oleh Konsumen di Kota Yogyakarta.
b. Waktu penelitian akan dilakukan 5 bulan yakni Februari 2025-Juli 2025.
c. Responden dari studi ini meliputi gender, usia, pekerjaan, pengeluaran,
daerah asal.
d. Variabel penelitian mencakup:
e Variabel Independen
1) Persepsi Harga
Menurut Hayati (2019), persepsi harga mengacu pada bagaimana
pelanggan mengevaluasi harga suatu produk, yaitu apakah harga
tersebut terlalu tinggi, terlalu rendah, atau sesuai dengan standar yang

diharapkan.



2) Promosi
Menurut Saladin (2003), promosi merupakan bagian dalam strategi
pemasaran yang dimanfaatkan perusahaan untuk memberi informasi,
mengingatkan, serta membujuk konsumen mengenai produk mereka.

3) Kualitas Produk
Menurut Kotler dan Gary Armstrong (2012), kualitas suatu produk
berkaitan dengan seberapa baik produk tersebut bisa memenuhi
keinginan dan ekspektasi pembeli.

e Variabel Dependen

1) Kepuasan Pelanggan
Menurut Philip Kotler (2009) kepuasan pelanggan adalah tingkat
perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja produk atau jasa

yang diterima dengan harapannya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan dari data yang diuji menggunakan metode SEM-PLS,

penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan utama yaitu:

1. Persepsi Harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Spotify Premium
di Daerah Istimewa Yogyakarta, di mana jika konsumen menilai harga yang
ditawarkan sesuai dengan manfaat dan kualitas layanan yang diberikan, maka
hal tersebut akan mendorong mereka merasa puas terhadap produk dan
layanan Spotify Premium.

2. Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan Spotify Premium di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Di mana, jika promosi yang dilakukan mampu
menjangkau konsumen secara efektif melalui berbagai media, seperti iklan
digital, media sosial, media sosial, maupun kolaborasi dengan influencer atau
artis, maka hal tersebut akan meningkatkan kesadaran serta pengetahuan
konsumen terhadap manfaat layanan. Dengan adanya promosi yang menarik
dan informatif, konsumen merasa lebih terhubung dengan produk, sehingga
mendorong mereka merasa puas terhadap layanan Spotify Premium.

3. Kaualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan Spotify Premium
di Daerah Istimewa Yogyakarta. Artinya, semakin baik kualitas produk yang
ditawarkan, seperti fitur yang lengkap, kemudahan penggunaan, dan

pengalaman mendengarkan yang nyaman, maka semakin besar pula
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kemungkinan konsumen untuk merasa puas terhadap layanan Spotify

Premium.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Dari temuan ini melibatkan variabel Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas
Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Banyak faktor lain yang
memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan.

2. Peneliti mengumpulkan data hanya dilakukan pada objek Spotify Premium.

5.3 Saran

Peneliti akan mengajukan beberapa saran yakni:

1. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain selain variabel
Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas Produk agar hasilnya lebih
komprehensif.

2. Penelitian selanjutnya mampu mengumpulkan data dari beberapa platform
streaming musik, seperti Apple Music, Youtube Music, untuk
membandingkan strategi promosi dan kepuasan pelanggan di antara platform-

platform tersebut.
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