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ABSTRAK

Pengaruh Green Product, Green Advertising, dan Green Brand terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
The Body Shop di Daerah Istimewa Yogyakarta

Nama: James Tysen Gustanto
NIM: 11200898
Email: 11200898@students.ukdw.ac.id

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green Product, Green Advertising, dan Green
Brand terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop. Menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan 100 responden, hasil penelitian menunjukkan bahwa Green Product tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa meskipun produk ramah lingkungan
penting, faktor lain memiliki pengaruh lebih kuat dalam mendorong perilaku konsumen.

Sebaliknya, Green Advertising terbukti berpengaruh positif dan signifikan, terutama melalui konten
promosi yang menarik dan informatif. Green Brand menjadi variabel paling berpengaruh,
mencerminkan adanya loyalitas dan kepercayaan tinggi dari konsumen terhadap merek yang memiliki
komitmen terhadap keberlanjutan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menegaskan bahwa Green Advertising dan Green Brand merupakan
faktor utama dalam membentuk keputusan pembelian, dengan Green Advertising sebagai elemen yang
paling dominan. Keterbatasan penelitian ini mencakup jumlah variabel yang terbatas, lokasi geografis
yang spesifik, serta ukuran sampel yang relatif kecil. Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas
cakupan variabel, meningkatkan jumlah responden, dan mengombinasikan metode kualitatif guna
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai perilaku konsumen.

Kata Kunci: Green Product, Green Advertising, Green Brand, Keputusan Pembelian, The Body Shop
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ABSTRACT

The Influence of Green Product, Green Advertising, and Green Brand on Consumer Purchase
Decisions of The Body Shop in the Special Region of Yogyakarta

Name: James Tysen Gustanto
Student ID: 11200898
Email: 11200898 @students.ukdw.ac.id

This study aims to examine the influence of Green Product, Green Advertising, and Green Brand on
purchase decisions for The Body Shop products. Using a quantitative approach with 100
respondents, the findings reveal that Green Product does not have a significant effect on purchase
decisions, indicating that while eco- friendly products are valued, other factors exert a stronger
influence on consumer behavior.

In contrast, Green Advertising demonstrates a positive and significant impact through its engaging
and informative messaging, while Green Brand emerges as the most influential factor, reflecting
high levels of consumer trust and loyalty toward brands with strong sustainability commitments.

Overall, the study underscores that Green Advertising and Green Brand are the primary
determinants shaping purchasing decisions, with Green Advertising playing the dominant role. The
research is limited by its narrow variable scope, specific geographic coverage, and modest sample
size. Future studies are encouraged to include additional variables, expand respondent coverage, and
incorporate qualitative methods to gain deeper insights into consumer decision- making behavior.

Keywords: Green Product, Green Advertising, Green Brand, Purchase Decision, The Body Shop
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia setiap tahunnya menghasilkan lebih dari 7,8 juta ton sampah
plastik. Dari jumlah tersebut, hanya sekitar 10% yang berhasil diolah melalui
fasilitas daur ulang, sedangkan hampir 60% tidak tertangani secara memadai.
Kondisi ini memperlihatkan masih rendahnya efektivitas pengelolaan sampah
plastik di tanah air, yang pada akhirnya menimbulkan ancaman serius bagi
ekosistem darat maupun laut. Salah satu dampak utama masalah ini adalah
kematian jutaan hewan laut akibat pencemaran plastik di laut setiap tahunnya.
Sampah plastik mencemari sungai, kali, dan pantai, yang kemudian menyebar
sebagai mikroplastik. Mikroplastik tidak hanya merusak ekosistem laut tetapi
juga masuk ke rantai makanan dan ditemukan dalam tubuh manusia. Kondisi ini
mendesak penggunaan produk dan kemasan yang lebih ramah lingkungan untuk
mengurangi pencemaran plastik dan ketergantungan pada plastik sekali pakai.
Masalah plastik memiliki berbagai sumber yang dapat diidentifikasi.

Dari sisi perusahaan, penggunaan plastik sekali pakai, terutama dalam
bentuk sachet, masih sangat tinggi. Sementara itu, kesadaran masyarakat untuk
memilah dan membuang sampah dengan benar relatif rendah. Di pihak lain,
pemerintah menghadapi tantangan besar dalam penyediaan infrastruktur
pengelolaan sampah. Meski demikian, sejumlah langkah perbaikan mulai
dilakukan, seperti target pengurangan sampah plastik hingga 70% pada 2025.

Sejalan dengan itu, beberapa perusahaan mulai menerapkan Extended Producer



Responsibility (EPR), sedangkan masyarakat turut berpartisipasi melalui

inisiatif bank sampah dan gerakan bebas plastik.

Sebagai perusahaan global, The Body Shop menunjukkan tanggung jawab
atas siklus hidup produk dan kemasannya. Komitmen ini diwujudkan dengan
integrasi prinsip ramah lingkungan dalam produk maupun kampanye yang
dijalankan. Salah satu contoh konkret ialah program Bring Back Our Bottles
(BBOB) yang telah dijalankan sejak 2008. Program ini mengajak pelanggan
untuk menyerahkan kembali wadah produk yang telah habis agar dapat diproses
ulang melalui kerja sama dengan Waste4Change. Sebagai bentuk penghargaan,
peserta program mendapatkan poin yang bisa ditukar dengan voucer belanja,
sehingga turut memperkuat penerapan ekonomi sirkular. Selain The Body Shop,
sejumlah brand lokal juga mengambil langkah serupa dalam keberlanjutan.

Brand lokal seperti Sensatia Botanicals, SKINOIA, dan Envygreen turut
berkomitmen pada keberlanjutan dengan menggunakan bahan alami dan
mengembangkan program daur ulang, serupa dengan inisiatif BBOB milik The
Body Shop. Tren ini sejalan dengan meningkatnya kesadaran konsumen
Indonesia terhadap risiko bahan kimia berbahaya, yang mendorong mereka
memilih produk berbahan alami, aman, dan ramah lingkungan. Data pasar
memperkuat kecenderungan ini: Euromonitor International (2021) mencatat
konsumen semakin kritis terhadap komposisi produk, Statista (2023)
memproyeksikan pertumbuhan pasar kosmetik alami sebesar 5,66% CAGR
(2023-2027), sementara laporan Nielsen (2019) dan Mintel (2021)
menunjukkan preferensi pada produk alami, organik, dan cruelty-free sebagai
pendorong utama pertumbuhan industri kecantikan di Indonesia.

Berbagai penelitian sebelumnya menegaskan pentingnya variabel hijau

dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut temuan dari



Winarno (2022), aspek Green Advertising serta Green Brand Image memiliki
dampak yang berarti terhadap proses pengambilan keputusan pembelian pada
produk berorientasi lingkungan. Temuan serupa dilaporkan oleh Alshura &
Zabadi (2016), di mana Green Advertising memperkuat citra merek yang
kemudian berdampak pada perilaku pembelian. Secara simultan, Makatumpias
(2018) menyoroti pengaruh gabungan Green Product, Green Advertising, dan
Green Brand, sementara Santoso & Fitriani (2016) menambahkan bahwa faktor
harga juga relevan meskipun Green Brand Image dan Green Advertising tetap
dominan. Pinaria (2018) melengkapi gambaran ini dengan bukti bahwa Green
Product dan Green Advertising dapat meningkatkan minat beli konsumen.

Reputasi global The Body Shop sebagai pelopor keberlanjutan
menjadikannya objek penelitian yang relevan, karena berhasil memadukan
konsep ramah lingkungan dengan citra merek yang kuat. Sejauh ini, belum
ditemukan studi yang secara spesifik menelaah hubungan antara Green Product,
Green Advertising, dan Green Brand dengan perilaku pembelian konsumen
produk The Body Shop di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Karena itu,
riset ini difokuskan untuk menutup kekosongan penelitian tersebut dan
memberikan pemahaman yang lebih mendalam.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang, penelitian ini menurunkan tiga
pertanyaan utama yang akan dijawab:

a. Seberapa besar peran Green Product dalam membentuk keputusan

pembelian konsumen di wilayah Yogyakarta?
b. Dalam konteks pemasaran, bagaimana Green Advertising
memengaruhi  kecenderungan  konsumen  saat

mengambil keputusan pembelian?



c. Apakah Green Brand memiliki keterkaitan yang signifikan dengan pola
keputusan pembelian konsumen di Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berlanjut dari rumusan masalah yang ditanyakan, penelitian ini memiliki

beberapa tujuan yaitu:

a. Mengidentifikasi serta menganalisis sejauh mana Green Product
memengaruhi keputusan pembelian konsumen di Yogyakarta.

b. Menggali dan mengevaluasi dampak Green Advertising memengaruhi
pola pikir dan kecenderungan konsumen di Yogyakarta ketika
menentukan keputusan pembelian.

c. Menelaah keterkaitan antara Green Brand dengan proses konsumen
mengambil keputusan pembelian di Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Untuk Akademisi: Memperdalam pemahaman mengenai penerapan konsep
Green Marketing dalam ilmu pemasaran, sekaligus menggambarkan
bagaimana elemen Green Product, Green Advertising, dan Green Brand
dapat memengaruhi pola pengambilan keputusan konsumen.

b. Untuk Perusahaan: Memberikan perspektif strategis baru bagi The Body
Shop dan perusahaan sejenis dalam merancang kebijakan pemasaran yang
mengintegrasikan nilai- nilai Green Product, Green Advertising, dan Green
Brand secara efektif.

c. Untuk Masyarakat: Meningkatkan kesadaran publik mengenai urgensi
memilih produk yang berorientasi lingkungan, sekaligus memperlihatkan
bagaimana keputusan pembelian individu dapat berkontribusi pada praktik

keberlanjutan yang lebih luas.



1.5 Batasan Masalah

Berikut adalah batasan yang digunakan untuk penelitian ini:

1.

Variabel dependen yang menjadi fokus penelitian ini adalah Keputusan
Pembelian konsumen, sedangkan variabel independen yang dikaji meliputi
Green Product, Green Advertising, dan Green Brand.

Responden berada di daerah Yogyakarta dan sekitarnya.

Penelitian ini melibatkan responden yang berdomisili di wilayah
Yogyakarta dan sekitarnya, terutama individu yang pernah membeli salah
satu produk dari The Body Shop pada periode sebelum penelitian dilakukan.
Total jumlah partisipan yang terlibat dalam penelitian ini mencapai 100
orang responden.

Penelitian ini menggunakan data hasil survey yang dilakukan di kalangan
konsumen The Body Shop Yogyakarta.

Waktu penelitian berkisar antara bulan September 2024 hingga bulan

Desember 2024
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BAB V
KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan
Pertanyaan yang ditanyakan rumusan masalah telah di jawab dengan

hasil penelitian di bab sebelumnya. Temuan penelitian memperlihatkan
bahwa variabel Green Product belum memberikan pengaruh yang bermakna
terhadap perilaku pembelian konsumen. Sebaliknya, Green Advertising dan
Green Brand memberikan kontribusi yang jelas dalam membentuk
keputusan pembelian. Dari ketiga hipotesis, hanya pengaruh Green Product
yang tidak terverifikasi secara signifikan. Faktor Green Advertising
berpengaruh dalam menanamkan kesadaran lingkungan melalui pesan
pemasaran, sedangkan Green Brand memperkuat citra keberlanjutan yang
dipercaya konsumen. Kombinasi keduanya kemudian tercermin dalam
keputusan pembelian konsumen The Body Shop, yang menilai merek bukan
hanya dari produk, tetapi juga dari nilai-nilai yang diwakilinya didukung
oleh temuan penelitian:

a. Walaupun Green Product tetap berperan dalam menarik minat
konsumen, faktor lain seperti strategi pemasaran dan kekuatan citra
merek ternyata lebih dominan dalam menentukan keputusan pembelian.

b. Kampanye Green Advertising dengan pesan keberlanjutan dan
penggunaan bahan alami mampu memikat segmen konsumen muda,
yang kini semakin memiliki kesadaran terhadap isu ekologis. Iklan yang
menonjolkan nilai ramah lingkungan terbukti lebih efektif dalam

menumbuhkan minat beli.



C.
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Konsumen menunjukkan tingkat kepercayaan yang lebih tinggi terhadap
perusahaan dengan citra Green Brand, dan kepercayaan ini berdampak

positif pada keputusan mereka dalam membeli produk.

5.2 Batasan Penelitian

Batasan masalah yang disebutkan di Bab | menentukan batasan penelitian

ini:

a.

5.3 Saran

Variabel Penelitian: Kajian ini berfokus pada tiga variabel utama, yaitu
Green Product, Green Advertising, dan Green Brand. Faktor lain seperti
harga, kualitas layanan, maupun preferensi pribadi tidak dimasukkan ke
dalam lingkup penelitian, meskipun faktor-faktor tersebut berpotensi
turut memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Aspek preferensi individu tidak dijadikan fokus utama penelitian,
meskipun faktor tersebut berpotensi memberi pengaruh terhadap
perilaku pembelian.

Penelitian ini dilakukan di wilayah Daerah Istimewa Y ogyakarta dengan
jumlah responden terbatas pada konsumen The Body Shop, sehingga
temuan yang diperoleh tidak dapat diterapkan secara luas pada konteks
daerah atau merek lain.

Jumlah Responden: Penelitian ini bersumber dari data 100 responden
yang meskipun cukup mewakili tapi memiliki keterbatasan dalam
mencerminkan keseluruhan populasi konsumen The Body Shop di
Yogyakarta dan daerah sekitarnya.

Metode Penelitian: Metode kualitatif melalui kuesioner digunakan
untuk penelitian ini, yang tidak mampu untuk menggali lebih dalam

motivasi dan persepsi konsumen yang bersifat subjektif.

Berikut adalah saran bagi perusahaan terkait, pembaca, dan peneliti:
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a. Saran bagi perusahaan:
Penguatan Strategi Green Advertising: The Body Shop perlu
memperkuat strategi Green Advertising dengan memperluas

jangkauan konten iklan melalui berbagai platform digital.

1. Meningkatkan Citra Green Brand: The Body Shop juga dapat
meningkatkan citra Green Brand melalui kampanye CSR yang lebih
aktif dan melibatkan konsumen dalam kegiatan keberlanjutan.

2. Melakukan Inovasi Green Product: Meskipun Green Product tidak
signifikan dalam penelitian ini, inovasi produk tetap diperlukan
untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin selektif
terhadap bahan dan kualitas produk.

b. Saran bagi pembaca:

Konsumen disarankan untuk lebih memperhatikan aspek
keberlanjutan dalam memilih produk kedepannya. Kontribusi konsumen
terhadap lingkungan dapat dimulai dari hal kecil. Sekiranya konsumen
yang membaca penelitian ini mendapatkan informasi terkait perilaku
masyarakat terhadap produk yang ramah terhadap lingkungan.

c. Saran bagi peneliti selanjutnya:

Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel seperti harga, persepsi

kualitas produk, atau tren sosial yang mungkin dapat mempengaruhi

keputusan pembelian. Menambah jumlah sampel studi.
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